Flash Eurobaromeétre

OSH Pulse

Sécurité et santé sur les lieux de travail dans ['ere
du changement climatique et numérique

Entretiens avec des travailleurs : UE27 - (25 688 interviews) | Suisse - (1 012 interviews)

Dates de terrain : 31.03 - 14.04.2025 | Méthodologie

Risques psychosociaux au travail

Diriez-vous qu'au travail vous étes exposé(e) aux

facteurs suivants ? (% 'Oui')

Fortes contraintes de temps ou
surcharge de travail

Manque de récompenses (par exemple,
salaire, opportunités professionnelles,
reconnaissance) pour tous les efforts
que vous déployez dans votre travail

Mauvaise communication ou
coopération au sein de I'organisation

Manque d'autonomie, ou manque
d'influence sur le rythme de travail ou
les processus de travail

Violence physique ou verbale de la part
de clients, patients, éléves, etc.

Harcélement ou intimidation
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Problémes de santé liés au travail

@ Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu l'un des
problémes de santé suivants, causé ou aggravé par votre
travail ? [REPONSES MULTIPLES] (% top 3 de 'UE)

Fatigue générale

Maux de téte, fatigue oculaire

Stress, dépression ou anxiété

Agence européenne
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Lieux de travail sains. Un acquis pour vous. Un atout pour I'entreprise.

Suisse

Discuter de la santé mentale

Etes-vous d'accord ou non avec les affirmations
suivantes sur le stress et la santé mentale sur votre lieu de

travail ? (%, Total 'D'accord’)

i Jeme sentirais a l'aise de parler de ma santé mentale a
: mon responsable ou a mon superviseur
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! la divulgation d'un trouble de santé mentale aurait un impact

i négatif sur ma carriére

® B s 33
cH 12 28

= Tout a fait d’accord
Pas d'accord

Ne sait pas
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D'accord

Pas d'accord du tout
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Initiatives afin de prévenir les problémes

de santé mentale

14

@ L'une des initiatives suivantes existe-t-elle sur votre

lieu de travail ? (% 'Oui')

Activités de sensibilisation,
d'information ou de formation sur
le bien-étre et la gestion du stress

Consultation des travailleurs sur
les aspects stressants du travail

Accés a une thérapie ou a un soutien
psychologique

Autres mesures pour lutter contre

le stress au travail (par exemple,
changements dans l'organisation

du travail, définition de priorités,
amélioration de la communication, etc.)

® HN s
CH - 35

® W
CH - 40

® <
CH - 33

® W s
CH - 33

%
* *




Lieux de travail sains. Un acquis pour vous. Un atout pour I'entreprise.

Utilisation des technologies numériques sur le lieu de travail

A votre connaissance, l'organisation dans laquelle
vous travaillez utilise-t-elle des technologies numériques

Utilisez-vous l'une des technologies numériques
suivantes pour votre travail principal ? (% 'Oui’)

@ - 61 Vous allouer automatiquement @ . 27
Ordinateurs de bureau : des taches, du temps de travail ou i
CH - 55 des périodes de travail  CH [ll] 29
Ordinateurs portables, tablettes, E L E
smartphones ou autres appareils @ - 78 Fglre gvaluer s perffrganCﬁs par @ . 26
informatiques portables qui i e; tlerslipar exe(rjnp e, des clients, i
se connectent a l'Internet CH - 64 es collegues, des patients, e(ClgEH 26
Appareils pouvant étre portés sur soi : '
comme les montres intelligentes, lunettes @ I 13 Vous donner des instructions ou :
intelligentes affichant des données, : des directives automatisées pour % . 26
moniteurs d'activité physique ou autres CH I 10 terminer votre travail d
capteurs (intégrés) : CH 28
Logiciels ou outils alimentés par .
I'intelligence artificielle (par exemple, @ i :
outils d'analyse de données, chatbots, . 18 Superviser ou controler votre travail et @ . 25
assistants virtuels, outils d'analyse CH . 19 votre comportement personnels L
prédictive, modeles d'apprentissage ! CH | 23
automatique) '
Machines ou robots capables de penser et @ I 6 Controler le bruit, les produits .
de prendre des décisions (par exemple, : chimiques, la poussiére, les gaz, etc. @ 18
alimentés par l'intelligence artificielle) CH I 5 dans votre environnement de travail
; cH W 17
@ I 3 Surveiller votre rythme cardiaque, @ I 7
Robots qui interagissent avec vous : votre tension artérielle, votre posture, :
CH |1 et. cH J 11
Risques liés a la numérisation
‘m Diriez-vous que l'utilisation de ces technologies numériques sur votre lieu de travail... ? (% 'Oui’)
Détermine la vitesse ou le rythme @ - 48 Réduit les occasions d'utiliser @ . 19
de votre travail CH i 44 VOs connaissances et compétences CH i 17
- Réduit votre capacité a prendre @ l
Fait que vous travaillez de maniére @ i 30 des décisions concernant les méthodes I 16
isolée i que vous utilisez ou la maniére dont i
CH 19 vous travaillez CH |l 16
@ - 28 Vous donne l'impression que vos taches @ I 9
Augmente votre charge de travail : professionnelles sont insignifiantes ou i
CH 22 inutiles CH 12

pour... 7 (% 'Oui’)
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