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Uvod

V letih po pandemiji covida-19 so se pojavile spremembe na podrocju varnosti in zdravja pri delu, pri
¢emer so se pojavili novi izzivi, Zze znani pa so se dodatno poglobili.

Prvi¢, vse vecja uporaba digitalnih tehnologij za delo (zlasti tistih, ki omogoc&ajo delo na daljavo), ki se
je zaCela Ze dolgo pred pandemijo covida-19, vendar se je med njo moc¢no razsirila, je postala stalna
znacilnost dela, kar ima ve€ posledic za varnost in zdravje pri delu. Drugi¢, stalne spremembe delovnih
vzorcev in druzbenih priCakovanj so okrepile psihosocialne dejavnike tveganja. Tretji¢, Cedalje vedji vpliv
podnebnih sprememb se je izkazal kot kljuéni dejavnik, ki vpliva na varnost in zdravje na delovhem
mestu. Nazadnje, krepi se vecji poudarek na SirSih rezultatih na podro¢ju zdravja v zvezi z delom, s
Cimer se potrjuje kompleksno medsebojno delovanje med poklicnimi dejavniki in sploSnim zdravjem.

Podjetje Ipsos — European Public Affairs je v imenu EU-OSHA opravilo razgovore z reprezentativnim
vzorcem zaposlenih delavcev (zaposlenih in samozaposlenih), starih 16 let in ve&, v vsaki izmed
27 drzav Clanic Evropske unije (EU) ter na Islandiji in NorveSkem. Med 31. marcem in 14. aprilom 2025
je bilo po mobilnem telefonu opravljenih 28.220 razgovorov. Ti so bili opravljeni tudi z reprezentativnim
vzorcem zaposlenih v Svici, kjer je zbiranje podatkov potekalo med 2. in 7. aprilom 2025. Razgovori v
Svici so bili izvedeni prek spleta z raunalnisko podprtim spletnim anketiranjem. V ta namen so bili
uporabljeni Ipsosovi spletni paneli in njihova partnerska mreza.

Podatki raziskave, navedeni v tem porocilu, so uteZeni glede na znane deleze prebivalstva. Povpredja
na ravni EU-27 so uteZena glede na Stevilénost zaposlenega prebivalstva, starega 16 let in veg, v vsaki
drzavi ¢lanici EU. Tehni€na opomba o metodah, uporabljenih za izvedbo raziskave, je priloZzena kot
priloga k temu porocilu.

Opombe:

1. V tem povzetku splo$ni rezultati in socialno-demografske analize temeljijo na podatkih iz 27 drzav ¢lanic
EU (EU-27), analize na ravni drzav pa vkljutujejo $e Islandijo, Norvesko in Svico.

2.V porocilu so obravnavane spremembe trendov na nacionalni ravni v primerjavi z izsledki ankete OSH
Pulse: varnost in zdravje pri delu na delovnih mestih po pandemiji (april-maj 2022). Zaradi sprememb
nekaterih anketnih vprasanj iz leta 2022, ki so bile vklju€ena v vpra8alnik za leto 2025, je treba primerjave
trendov razlagati zadrzano.

3. Priprimerjavi dveh odstotkov se uporablja izraz odstotna to¢ka. Medletne razlike se izraCunajo iz odstotnih
vrednosti, zaokroZenih na najblizje celo Stevilo.

4. Priizsledkih raziskave se upo$tevajo odstopanja pri vzor€enju, kar pomeni, da vse razvidne razlike med
skupinami, drzavami ali leti niso nujno statisticno pomembne. Tako so v besedilu poudarjene le razlike, ki
so statisticno pomembne (na ravni 5 %), {j. razlike, za katere je mogoc€e z razumno gotovostjo trditi, da
niso nakljuéne.

5. Odstotne vrednosti odgovorov presegajo 100 %, ¢e so imeli anketiranci pri nekem vprasanju moznost, da
izberejo ve€ odgovorov.
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6. V tem porocilu so drzave navedene z njihovo uradno kratico, kot je navedeno v nadaljevanju.
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1 Digitalne tehnologije na delovhem mestu

Najpogosteje uporabljene digitalne tehnologije so prenosni racunalniki, tabliéni racunalniki, pametni
telefoni ali druge prenosne racdunalniSke naprave, ki se povezujejo z internetom, o tem je porocalo
78 % delavcev po vsej EU (+4 odstotne tocke v primerjavi z anketo OSH Pulse, izvedeno v aprilu in
maju 2022). Namizni ra€unalniki so na drugem mestu, uporablja pa jih 61 % delavcev. Priblizno vsak
Sesti delavec (18 %) uporablja programsko opremo ali orodja, ki jih poganja umetna inteligenca,
npr. orodja za podatkovno analitiko, klepetalne robote, virtualne pomocnike, orodja za napovedno
analitiko, modele strojnega ucenja (+2 odstotni tocki v primerjavi z anketo OSH Pulse, izvedeno v aprilu
in maju 2022). Tem sledijo nosljive naprave, kot so pametne ure, pametna ocala, sledilniki dejavnosti
ali drugi (vgrajeni) senzorji, o uporabi katerih je poro€alo 13 % delavcev. ManjSi delez delavcev pa je
odgovoril, da za delo uporablja napredne robotske tehnologije: 6 % jih uporablja stroje ali robote, ki
lahko razmisljajo in sprejemajo odlo€itve (npr. na podlagi umetne inteligence), 3 % pa pri svojem
delu sodelujejo z roboti.

Na splosno je 90 % delavcev iz vse EU odgovorilo, da uporabljajo vsaj eno od digitalnih tehnologij,
omenjenih v raziskavi. V vseh drzavah, vklju€enih v raziskavo, ta delez znaSa od 78 % na Portugalskem
do 96 % na Norveskem. Poleg tega je 32 % delavcev iz vse EU porocalo, da uporabljajo eno ali vec
naprednih digitalnih tehnologij’. Delez delavcev, ki so odgovorili, da pri svojem glavnem delu uporabljajo
napredne digitalne tehnologije, je najvedji na Danskem (48 %), najmanjsi pa na Portugalskem (17 %).

Slika 1: Vprasanje DX7: Ali pri svojem glavhem delu uporabljate katero izmed naslednjih digitalnih
tehnologij? (Dovoljenih je ve¢ odgovorov, v %, EU-27)

Prenosni racunalniki, tabliéni ra€unalniki, pametni telefoni ali druge prenosne 78 %
raCunalniSke naprave, ki se povezujejo z intemetom 0

Namizni racunalniki

Programska oprema ali orodja, ki jih poganja umetna inteligenca (npr. orodja za
podatkovno analitiko, klepetalni roboti, virtualni pomoéniki, orodja za napovedno 18 %
analitiko, modeli strojnega ucenja)
Nosljive naprave, kot so pametne ure, pametna ocala, sledilniki dejavnosti ali drugi 13 9%
(vgrajeni) senzorji
Stroji ali robofi, ki lahko razmiSljajo in sprejemajo odlo&itve (npr. na podlagi umetne 6 %
inteligence) 0

Roboti, ki delajo vzajemno z vami 3 9%

Ni¢ od navedenega 35 %

Ne Zelim povedati

Vzorec: vsi anketiranci, EU-27 (n = 25 688)

" Napredne digitalne tehnologije: programska oprema ali orodja, ki jih poganja umetna inteligenca, nosljive naprave, stroji ali roboti,
ki lahko razmisljajo in sprejemajo odlocitve, roboti, ki sodelujejo z delavci.
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1.2 Dodeljevanje, spremljanje in vrednotenje dela z uporabo
digitalnih naprav

Vec kot vsak Cetrti delavec (27 %) je odgovoril, da njegov delodajalec uporablja digitalne tehnologije za
samodejno dodeljevanje nalog, delovnega ¢asa ali izmen delavcem. Podobno jih je 26 % odgovorilo,
da se te tehnologije uporabljajo za vrednotenje delovne uspesnosti s strani tretjih oseb (npr. strank,
sodelavcev, pacientov). Nadalje je 26 % delavcev omenilo avtomatizirana navodila ali usmeritve, da
lahko dokon¢ajo svoje delo. Vsak Cetrti delavec (25 %) je poroc¢al o uporabi digitalnih tehnologij za
nadziranje ali spremljanje njegovega dela in vedenja. Kar zadeva spremljanje okolja in zdravja, je
priblizno vsak Sesti (18 %) vprasani odgovoril, da se v njegovem delovhem okolju digitalne naprave
uporabljajo za spremljanje hrupa, kemikalij, prahu, plinov idr. Veliko manjSi delez (7 %) pa je omenjal
uporabo takih tehnologij za spremljanje srénega utripa, krvnega tlaka in drze.

Slika 2: VpraSanje A2: Ali organizacija, v kateri delate, kolikor vam je znano, uporablja digitalne tehnologije
za ...? (v %, EU-27)

Samodejno dodeljevanje nalog,
delovnega asa aliizmen

Vrednotenje vade uspednosti s
sirani refjin oseb (npr. strank, 26
sodelaveev, pacientow idr)

Dajanje aviomatiziranih navodil ali
Eer e - I -

svoje delo

MNadziranje ali spremljanje vasega
delain vedenja

Spremfanje hrupa, kemikaly,

delovnem okolju
spremijanje vasega srénega utripa, 7 91
krvnega laka, drZze idr

—Da —Ne ——Ne vem

Vzorec: vsi anketiranci, EU-27 (n = 25 688)

1.3 Delavci na digitalnih platformah

Po vsej EU je 5 % delavcev odgovorilo, da so v zadnjih 12 mesecih vsaj del svojega dohodka
zasluzili z delom na digitalni platformi (npr. Upwork, Freelancer, Clickworker, PeoplePerHour, Uber,
Deliveroo, Handy, TaskRabbit in druge). Na ravni posameznih drzav se delez delavcev, ki so v zadnjih
12 mesecih vsaj del svojega dohodka zasluzili z delom na digitalni platformi, giblje od 1 % v Franciji do
18 % na Malti.

1.4 Delo na daljavo, hibridno delo in delo na kraju samem: primarna
lokacija dela

Vecina delavcev v EU (68 %) je v 12 mesecih pred anketiranjem vecino Casa delala v prostorih svojega
delodajalcal/lastnega podjetja (pisarna, tovarna, trgovina, Sola itd.) (+3 odstotne tocke v primerjavi
z anketo OSH Pulse, izvedeno v aprilu in maju 2022). Manjsi delez delavcev je odgovoril, da je v zadnjih
12 mesecih vecino asa delal od doma (13 %), v prostorih strank (7 %), na lokaciji na prostem (npr.
na gradbiS¢u, kmetijskem polju, mestnih ulicah, 5 %), v avtomobilu ali drugem vozilu (npr. na vlaku,
avtobusu, 4 %) ali v javnih prostorih (npr. v kavarnah, na letalis¢ih itd., 2 %).
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Slika 3: Vprasanje DX6: Na kateri izmed naslednjih lokacij ste v zadnjih 12 mesecih delali ve¢ino ¢asa?
(dovoljenih je ve€ odgovorov, v %, EU-27)

Prostori vasega delodajalca/vasega podjetja (pisama, tovama, 68 % _
trgovina, Sola itd.) 0

Vas dom

Prostori strank 7 % .

Lokacija na prostem (npr. gradbi5ée, kmetijsko polje, mestne ulice) 6 %
Avtomobil ali drugo vozilo (npr. vlak, avtobus) 4 Y%
Javni prostori (npr. kavame, letaliséa itd.) 2%

Ne vemn

Vzorec: vsi anketiranci, EU-27 (n = 25 688)

Skoraj polovica delavcev v EU (48 %) je odgovorila, da uporaba digitalnih tehnologij na njihovem
delovnem mestu dolo€a hitrost ali tempo njihovega dela. Tri desetine delavcev (30 %) je odgovorilo,
da te tehnologije povzro€ajo, da delajo lo€eno od drugih, nekoliko manjsi delez (28 %) pa je omenil
povecanje delovne obremenitve. Manj kot dva od desetih delavcev sta odgovorila, da digitalne
tehnologije na njihovem delovhem mestu zmanjSujejo priloznosti za uporabo znanja in spretnosti
(19 %) ali njihovo sposobnost sprejemanja odlocitev o metodah, ki jih uporabljajo, ali naéinih,
kako opravljajo svoje delo (16 %). Veliko manjsi delez delavcev (9 %) je navedel, da se zaradi
digitalnih tehnologij njihove delovne naloge zdijo nepomembne ali nekoristne.

V 17 od 30 drzav, vklju€enih v raziskavo, je veCina delavcev odgovorila, da uporaba digitalnih tehnologij
na njihovem delovnem mestu doloca hitrost njihovega dela. Delez delavcev, ki tako meni, se giblje od
32 % na Islandiji do 70 % v Grgiji. Priblizno vsak drugi delavec v Italiji (49 %), na Irskem (48 %) in Malti
(48 %) je odgovoril, da zaradi uporabe digitalnih tehnologij dela lo€eno od drugih. Za primerjavo, na
Islandiji tako meni le 5 % delavcev. V desetih drzavah je najmanj 30 % delavcev odgovorilo, da uporaba
digitalnih tehnologij povecuje njihovo delovnho obremenitev. NajveCja deleza delavcev s tovrstnim
prepri€anjem sta v Avstriji (37 %) in na Irskem (36 %), najmanjSi pa znova na Islandiji (11 %), ki mu
sledita Estonija (12 %) in Ceska (14 %).
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Slika 4: Vprasanje A1: Ali menite, da je uporaba digitalnih tehnologij na vaSsem delovhem mestu ...?
(v %, EU-27)

Doloéi hitrost ali ritem vaSega dela 48 49 3

Poveta vado delovno ocbremenitev 28 69 3

Povzrodi, da delate loéeno _ 30 68 2

Zmanj$a priloZnosti, da uporabljate 19 a0 1
znanje in spretnosti
Zmanj$a vaso sposobnost, da
sprejemate odlo€itve o metodah, ki 16 a2 5
jih uporabljate, ali nacinih, kako
opravljate svoje delo
Povzroci, da se vase delovne
naloge zdijo nepomembne ali - 9 89 2
nekoristne

—Da —Ne Ne vem

Vzorec: vsi anketiranci, EU-27 (n = 25 688)

Iz rezultatov po kategorijah poklicev je razvidno, da je odgovor, da uporaba digitalnih tehnologij dolo¢a
hitrost njihovega dela, izbralo 49 % strokovnih, tehnicnih ali vi§jih upravnih delavcev in 48 % delavcev v
pisarniSkih, prodajnih ali storitvenih poklicih, podobno je menilo tudi 44 % kvalificiranih, polkvalificiranih
ali nekvalificiranih fiziénih delavcev in kmetijskih delavcev. Nasprotno pa je 30 % kvalificiranih,
polkvalificiranih ali nekvalificiranih fizicnih delavcev in kmetijskih delavcev odgovorilo, da digitalne
tehnologije povecujejo njihovo delovno obremenitev, podobno je menilo 27 % delavcev v pisarniskih,
prodajnih ali storitvenih poklicih ter strokovnih, tehni€nih ali vi§jih upravnih delavcev.

Delavci v mikropodjetjih (manj kot 10 zaposlenih) pogosteje menijo, da zaradi uporabe digitalnih
tehnologij na delovnem mestu delajo lo¢eno od drugih. Tako je odgovorilo 34 % delavcev v delovhem
okolju z najmanjSim Stevilom delovnih mest, v delovnem okolju z 10-49 ali 50-249 zaposlenimi je tako
menilo 30 % delavcev, v delovnem okolju z najvecjim Stevilom delovnih mest (vec kot 250 zaposlenih)
pa le e 28 % delavcev.

Iz rezultatov po gospodarskih dejavnostih je mogocCe ugotoviti, da delavci v kmetijstvu, vrtnarstvu,
gozdarstvu in ribistvu (35 %) ter v zdravstvu in socialnem varstvu (30 %) pogosteje menijo, da uporaba
digitalnih tehnologij povecuje njihovo delovno obremenitev. To je v nasprotju z nizjimi odstotki v drugih
dejavnostih, zlasti na podrocju informacijske in komunikacijske tehnologije, v financah, strokovnih,
znanstvenih ali tehni¢nih storitvah (25 %) in storitvah, povezanih z izobrazevanjem (24 %). V
predelovalnih dejavnostih in inzenirski dejavnosti je najvedji delez delavcev, ki so odgovorili, da digitalne
tehnologije dolo€ajo njihovo hitrost ali tempo dela (51 %), tesno pa jim sledijo dejavnosti zagotavljanja
informacijskih, komunikacijskih, finan¢nih in strokovnih storitev (50 %). Prav tako se dejavnosti
razlikujejo glede tveganja za delo v osami: najvedji delez delavcev, ki so porocali o tem, da delajo lo€eno
od drugih, so v dejavnosti zagotavljanja socialnih, kulturnih, osebnih in drugih storitev (33 %) ter v
kmetijstvu, predelovalnih dejavnostih, trgovini, prevozu, nastanitvenih ter gostinskih dejavnostih ter na
podrocju informacijskih in komunikacijskih tehnologij, finanénih, strokovnih, znanstvenih in tehni¢nih
dejavnosti (32 %). Delavci v kmetijstvu, vrtnarstvu, gozdarstvu in ribiStvu so najpogosteje odgovorili, da
digitalne tehnologije zmanjSujejo moznosti, da bi uporabili svoja znanja in spretnosti (24 %). Nasprotno
pa o tem tveganju najmanj (16 %) porocajo tisti, ki delajo v dejavnosti oskrbe s plinom, elektricno
energijo in vodo, v rudarstvu in dejavnosti pridobivanja kamnin.
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2 Psihosocialna tveganja in dusevno zdravje na delovhem
mestu

Ve kot stiri desetine delavcev v EU (44 %) je odgovorilo, da so izpostavljeni hudemu ¢asovnemu
pritisku ali delovni preobremenitvi. Priblizno tretjina (34 %) jih je odgovorila, da niso delezni nagrad
(npr. placila, poklicnih priloznosti, priznanj) za vsa prizadevanja, ki jih namenjajo delu, sledi pa jim 29 %
tistih, ki navajajo Sibko komuniciranje ali sodelovanje v svoji organizaciji.

ManjSi delez delavcev je odgovoril, da opazajo, da nimajo avtonomije ali vpliva na delovni tempo ali
delovne procese (17 %) ter da so izpostavljeni nasilju ali zalitvam strank, pacientov, u€encev idr.
(16 %). Skoraj vsak deseti delavec (8 %) je odgovoril, da je bil pri delu izpostavljen nadlegovanju ali
ustrahovanju.

Slika 5: Vprasanje B1: Ali menite, da ste na delovhem mestu izpostavljeni naslednjim dejavnikom?
(v %, EU-27)

o L=

Hud &asovni pritisk ali delovna
Ni nagrad (npr. placila, poklicnih
priloZnosti, priznanja) za _ 34 65 1
prizadevanja, ki jih namenjate delu
Sibko komuniciranje ali
sodelovanje v organizaciji _ 29 0 !

p Ni avtonomije ali vpliva na delovni

tempo ali delovne procese - 17 82 !
Nasilie ali Zalitve strank, pacientov, - 16 g4
ucencev idr.

Nadlegovanje ali ustrahovanje - 8 9 1

—Da Ne Ne vem

Vzorec: vsi anketiranci, EU-27 (n = 25 688)

Iz rezultatov po vrstah poklicev je razvidno, da sta velik ¢asovni pritisk ali delovna preobremenjenost
pogostejSa med strokovnjaki, tehni¢nimi delavci ali vi§jimi upravnimi delavci (47 %), manj pa med
kvalificiranimi, polkvalificiranimi ali nekvalificiranimi delavci (vklju¢no s kmetijskimi delavci, 42 %) in
delavci v pisarniSkih, prodajnih ali storitvenih poklicih (43 %).

Izpostavljenost delavcev psihosocialnim dejavnikom tveganja, povezanim z delom, se razlikuje glede
na Stevilo delovnih mest. Tako je 32 % delavcev v velikih podjetjih (ve¢ kot 250 zaposlenih), 31 % v
malih podjetjih (10—49 zaposlenih) in 30 % v srednjih podjetjih (50-249 zaposlenih) poroc¢alo o Sibkem
komuniciranju ali sodelovanju v organizaciji, v mikro podjetjih (z manj kot 10 zaposlenimi) pa to navaja
le 23 % delavcev.

Psihosocialnim tveganjem, povezanim z delom, so najbolj izpostavljeni delavci v storitvenih poklicih,
povezanih z zdravstvom in socialnim varstvom. V tej dejavnosti je 50 % delavcev porocalo, da trpijo
zaradi hudega Casovnega pritiska in delovne preobremenitve, v vseh drugih dejavnosti pa je tako menilo
povprecno 45 % delavcev. Poleg tega jih je 41 % menilo, da za vsa prizadevanja, ki jih namenjajo delu,
ne dobijo ustrezne nagrade (npr. placila, poklicnih priloznosti, priznanj), v vseh dejavnostih tako meni
povpre¢no 33 % vprasanih. Podobno je 25 % delavcev v zdravstvu in socialnem varstvu odgovorilo, da
so izpostavljeni nasilju ali zalitvam strank, pacientov, u¢encev idr., kar je precej vec¢, kot znasa povprecje
vseh ostalih dejavnosti (15 %).
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Na vpraSanje o negotovosti zaposlitve, ki je e en pomemben dejavnik psihosocialnega tveganja, je 16 %
delavcev v EU menilo, da bi lahko v naslednjih Sestih mesecih izgubili sluzbo. Velika velina
delavcev v EU (82 %) ne Cuti bremena zaskrbljenosti glede morebitne izgube sluzbe v bliznji prihodnosti.

Najvedji delezi delavcev, ki so menili, da bi v naslednjih Sestih mesecih lahko izgubili sluzbo, so bili

ugotovljeni na Irskem in v Spaniji (po 23 %), Grgiji in na Poljskem (po 22 %) ter v Luksemburgu (21 %).
Za primerjavo, delavci na Ceskem, Danskem, Islandiji, Nizozemskem, Norveskem in v Sloveniji se
pocutijo najbolj varni, saj jih je le 8-9 % izrazilo zaskrbljenost zaradi morebitne izgube sluzbe.

Slika 6: Vprasanje E2_3: Ali se strinjate ali se ne strinjate z naslednjimi trditvami o stresu in duSevnem
zdravju na svojem delovhnem mestu? V naslednjih 6 mesecih bi lahko izgubil sluzbo (v % po drzavah, EU-27
in IS, NO, CH)
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—Povsem se strinjam. Strinjam se. Ne strinjam se. Sploh se ne strinjam. —Ne vem.

Vzorec: vsi anketiranci (n = 28 220)

Izsledki obeh anket OSH Pulse (april-maj 2022 in marec-april 2025) so pokazali, da delavci v EU precej
razlicno ocenjujejo, ali bi razkritie tezav z duSevnim zdravjem negativno vplivalo na njihovo
poklicno pot: 15 % se jih popolnoma strinja, 33 % se jih strinja, da bi to lahko bilo res, 14 % se jih ne
strinja in 34 % se jih s tem sploh ne strinja. Kljub temu bi se skoraj Sest od desetih delavcev brez tezav
z nadrejenim ali nadzornikom pogovarjalo o svojem dusevnem zdravju (19 % se jih popolnoma
strinja in 39 % se jih strinja).

Velika vedina delavcev na Ceskem (60 %), v Franciji in Italiji (po 63 %), na Cipru (67 %) in v Gré&iji (69 %)
se popolnoma ali delno strinja, da bi razkritje tezav z duSevnim zdravjem negativno vplivalo na njihovo
poklicno pot. V 14 drzavah se vecina delavcev ne strinja, da bi razkritie tezav z duSevnim zdraviem
negativno vplivalo na njihovo poklicno pot. Skupne stopnje nestrinjanja s tem so najviSje na Islandiji
(82 %), Madzarskem (71 %) in Svedskem (70 %).

Priblizno osem od desetih delavcev na Finskem (80 %), Svedskem (80 %) in Danskem (81 %) navaja,
da bi se s svojim nadrejenim ali nadzornikom brez tezav pogovarjali o svojem dusevnem zdravju. Ob
tem pa na Madzarskem nekaj manj kot tretjina delavcev (32 %) ocenjuje, da bi se s svojim nadrejenim
brez tezav pogovarjali o svojih tezavah z duSevnim zdravjem.
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Slika 7: Vprasanje E2: Ali se strinjate ali se ne strinjate z naslednjimi trditvami o stresu in duSevnem zdravju

Brez teZav bi se 5 svojim nadrejenim ali
nadzomnikom pogovarjal o svojem
dugevnem zdravju

na svojem delovhnem mestu? (v %, EU-27)
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Razkritje teZav z dudevnim zdraviem bi
negativno vplivalo na mojo poklicno pot

—Povsem se strinjam. ——Strinjam se. ——Ne strinjam se. ——Sploh se ne strinjam. —Ne vem.

Vzorec: vsi anketiranci, EU-27 (n = 25 688)

2.4 Pobude za obravnavanje stresa in tezav z dusevnim zdravjem na
delovnem mestu

Majhna vecina delavcev (53 %) je odgovorila, da so na njihovem delovhem mestu na voljo dejavnosti
ozavesSc€anja, obvesc€anja ali usposabljanja o dobrem pocutju in spoprijemanju s stresom. 45 %
delavcev je omenilo posvetovanje z delavci o stresnih vidikih dela, 40 % delavcev pa dostop do
svetovanja ali psiholoSke podpore. 35 % delavcev je omenilo druge ukrepe za obravnavanje stresa
na delovhem mestu, kot so spremembe v organizaciji dela, dolo€anje prednostnih nalog in boljSe
komuniciranje.

Slika 8: Vprasanje E1: Ali so v vaSsem delovhem okolju na voljo katere koli od naslednjih pobud?
(v %, EU-27)
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Vzorec: vsi anketiranci, EU-27 (n = 25 688)
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O razpolozljivosti preventivnih pobud v delovnem okolju so pogosteje porocali strokovni, tehniéni ali
viSji upravni delavci ter delavci v pisarnisSkih, prodajnih ali storitvenih poklicih, manj pogosteje pa
kvalificirani, polkvalificirani ali nekvalificirani delavci. To je razvidno iz podatkov o dejavnosti ozaveS¢anja
in usposabljanja (kar je omenilo 54-56 % delavcev v zgoraj navedenih poklicih ter 47 % kvalificiranih,
polkvalificiranih in nekvalificiranih delavcev), svetovanju ali psiholoski podpori (41 % v primerjavi s 33 %)
ter posvetovanju z delavci o stresnih vidikih (45-46 % v primerjavi s 40 %).

Vedcje kot je podjetje, vecja je verjetnost, da bodo delavci omenili razpoloZljivost pobud za odpravljanje
dejavnikov stresa in za zagotavljanje dobrega pocutja na delovhem mestu. Tako je 66 % delavcev v
velikih podjetjih (ve€ kot 250 zaposlenih) odgovorilo, da so v njihovem delovnem okolju na voljo pobude
za ozaves$cCanje in usposabljanje, v srednje velikih podjetjih (50—249 zaposlenih) je tako menilo 55 %
delavcev, v malih podjetjih (10—49 zaposlenih) 50 % delavcev, v mikropodjetjih (z do 10 zaposlenimi)
pa le Se 42 % delavcev.
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3 Podnebne spremembe ter varnost in zdravje pri delu

33 % delavcev iz vse EU je odgovorilo, da so bili v zadnjih 12 mesecih na delovhem mestu
izpostavljeni vsaj enemu dejavniku tveganja, povezanemu s podnebnimi spremembami.
Natancneje, 20 % delavcev je omenilo izpostavljenost ekstremni vro€ini (v zaprtih prostorih ali na
prostem), 19 % pa jih je omenilo tezave s kakovostjo zraka, kot so cvetni prah, prah ali dim (v zaprtih
prostorih ali na prostem). ManjSi delez je omenil, da so bili prizadeti zaradi visoke ravni
izpostavljenosti soncu (12 %) ali ekstremnih vremenskih pojavov (npr. poplave, pozari, suse ali
orkani, 9 %)>.

Najvedji delez delavcev, ki so bili v zadnjih 12 mesecih izpostavljeni ekstremni vrocini, je v Gréiji (35 %),
ki ji sledijo Ciper (30 %), Hrvaska (28 %) ter Slovaska in Malta (po 27 %). Na drugem koncu lestvice
drzav, in sicer na Norveskem (7 %) in Svedskem (12 %), je najmanj verjetno, da so bili delavci na
delovnem mestu izpostavljeni hudi vrocini.

Najvedji delezi delavcev, ki so omenili izpostavljenost tezavam s kakovostjo zraka na delovhem mestu
v zaprtih prostorih ali na prostem, so v Avstriji (32 %), na Finskem (31 %) in v Gr¢iji (30 %), tesno pa jim
sledijo Ciper (28 %) ter Poljska in Malta (po 27 %). Nasprotno pa so delavci v Nemciji (13 %) ter na
Irskem in Madzarskem (po 14 %) na delovnem mestu najmanj izpostavljeni tezavam s kakovostjo zraka.

Slika 9: Vprasanje B2: Ali menite, da ste bili v zadnjih 12 mesecih na delovhem mestu izpostavljeni
naslednjim dejavnikom? (v %, EU-27)
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orkani)
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Vzorec: vsi anketiranci, EU-27 (n = 25 688)

Ekstremni vrocini (v zaprtih prostorih ali na prostem, 55 %) ali tezavam s kakovostjo zraka (npr. cvetni
prah, prah, dim, 53 %) je bila izpostavljena ve€ina kvalificiranih, polkvalificiranih ali nekvalificiranih
delavcev in le 10 % delavcev, ki opravljajo strokovne in administrativne poklice. Podobno je 35 %
kvalificiranih, polkvalificiranih ali nekvalificiranih delavcev omenilo izpostavljenost mo&nemu soncu, ob
tem pa je to omenilo le 5 % strokovnih, tehni¢nih ali vi§jih upravnih delavcev ter delavcev v pisarniskih,
prodajnih ali storitvenih poklicih.

2 To raziskovanje podnebnih sprememb in varnosti pri delu pomeni nov dodatek k tej Studiji. Vprasanja, obravnavana v tem
poglaviju, so bila v tem valu postavljena prvi¢, kar pomeni, da trendov iz prejSnjih podatkov ni mogoce opredeliti.
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Izpostavljenost dejavnikom tveganja, povezanim s podnebnimi spremembami, se razlikuje tudi po
dejavnostih. Izpostavljenost ekstremni vrocini (v zaprtih prostorih ali na prostem) so najpogosteje
omenili delavci v kmetijstvu, vrtnarstvu, gozdarstvu in ribiStvu (35 %), s precej manjSima delezema pa
sledijo delavci v gradbenidtvu (26 %) ter v oskrbi s plinom, elektriko in vodo, rudarstvu in dejavnosti
pridobivanja kamnin (24 %). V drugih dejavnostih je raven izpostavljenosti niZja (od 17 % do 21 %).
Podoben vzorec je opazen pri vpradanjih o teZzavah s kakovostjo zraka v zaprtih prostorih ali na prostem,
kot so cvetni prah, prah ali dim.

Tri desetine delavcev so potrdile, da jih skrbi, da lahko tezave, povezane s podnebnimi
spremembami (npr. ekstremna vro€ina ali ekstremni vremenski dogodki), vplivajo na njihovo
varnost in zdravje pri delu (8 % se jih popolnoma strinja in 23 % se jih strinja). Nasprotno pa se 68 %
vprasanih ne strinja s to trditvijo (41 % se jih ne strinja in Se 27 % se jih sploh ne strinja). Manjsi delez
delavcev je izrazil zaskrbljenost, da se bodo njihovo trenutno delo in naloge spremenili zaradi
ukrepov, uvedenih za preprecevanje tveganj, povezanih s podnebnimi spremembami (4 % se jih
popolnoma strinja in 14 % se jih strinja), velika vecina (80 %) pa se s to trditvijo ne strinja (45 % se jih
ne strinja in Se 35 % se jih sploh ne strinja).

V Gréiji (51 %) in Spaniji (50 %) delavce najpogosteje skrbi, da bi lahko tezave, povezane s podnebnimi
spremembami (npr. ekstremna vro€ina ali ekstremni vremenski dogodki), vplivale na njihovo varnost in
zdravje pri delu. Skupne stopnje strinjanja so visoke tudi na Portugalskem (47 %), v Italiji (42 %) ter na
Cipru in Malti (po 41 %). Na Danskem in Islandiji pa se s to trditvijo strinja manj kot vsak deseti delavec
(po 9 %), sledita Norveska (10 %) in Estonija (15 %).

Delavci v Luksemburgu (37 %) in na Portugalskem (31 %) se bolj kot njihovi kolegi v drugih drzavah
bojijo, da se bodo zaradi ukrepov, uvedenih za preprec¢evanje tveganj, povezanih s podnebnimi
spremembami, spremenile njihove naloge in trenutno delo. Nasprotno pa se s to trditvijo v vedji ali
manj$i meri strinja manj kot vsak deseti delavec v Estoniji (9 %), na Danskem, Finskem in Svedskem
(po 8 %), na Islandiji (6 %) in Nizozemskem (5 %).

Slika 10: Vprasanje E2: Ali se strinjate ali se ne strinjate z naslednjimi trditvami o stresu in duSevnem
zdravju na svojem delovhnem mestu? (v %, EU-27)
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Vzorec: vsi anketiranci, EU-27 (n = 25 688)

Delavci v kmetijstvu, vrtnarstvu, gozdarstvu in ribiStvu se pogosteje strinjajo, da lahko vprasanja,
povezana s podnebnimi spremembami, vplivajo na njihovo varnost in zdravje pri delu (40 % v primerjavi
s 26—33 % v drugih dejavnostih). Podobno delavci v prej navedenih dejavnostih pogosteje menijo, da bi
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se lahko njihovo trenutno delo in naloge zaradi ukrepov, uvedenih za prepre€evanje tveganj, povezanih
s podnebnimi spremembami, spremenili (29 % v primerjavi s 16—21 % v drugih dejavnostih).

3.3 Preventivni ukrepi za obravnavanje ucinka podnebnih
sprememb na zdravje

Prilagoditve glede organizacije dela (npr. gibljiv delovni ¢as, redni odmori, kroZzenje na delovnih
mestih) so najpogostejSi ukrep za preprecevanje vro€inskega stresa in tveganj, povezanih s podnebnimi
spremembami, na delovhem mestu. Veclina delavcev (58 %) je navedla, da so ti ukrepi na voljo v
njihovem delovnem okolju. Tri desetine delavcev (30 %) so omenile razpolozZljivost informacij in
usposabljanja o tem, kako premagati vro€ino in obvladati druga tveganja pri delu, povezana s
podnebnimi spremembami. Posvetovanje z delavci o pomislekih, povezanih s podnebnimi
spremembami, je najmanj pogost ukrep, pri Eemer je 25 % delavcev navedlo, da je ta ukrep na voljo v
njihovem delovnem okolju. Ve€ kot polovica delavcev (54 %) je navedla, da so v njihovem delovnem
okolju na voljo drugi ukrepi za zascito delavcev pred tveganji, povezanimi z vro€ino in podnebnimi
spremembami (npr. toplotna izolacija, hladilni sistemi, osebna varovalna oprema, primerna za podnebne
razmere).

V 26 od 30 drzav, vklju€enih v anketo OSH Pulse, je ve€ina delavcev omenila, da so v njihovem
delovnem okolju na voljo prilagoditve glede organizacije dela (npr. gibljiv delovni ¢as, redni odmori,
krozenje na delovnih mestih) za prepre€evanje vro€inskega stresa in tveganj, povezanih s podnebnimi
spremembami. VeC kot dve tretjini delavcev sta omenili razpolozZljivost teh ukrepov v Latviji (67 %),
Luksemburgu (68 %), na Nizozemskem (72 %), v Avstriji (73 %) in na Malti (76 %). Na Islandiji pa je
razpolozljivost teh ukrepov omenil priblizno vsak Cetrti delavec (26 %).

Slika 11: Vprasanje E3: Ali so v vaSem delovhem okolju na voljo kateri izmed naslednjih ukrepov za
preprecevanje vro€inskega stresa in tveganj pri delu, ki so povezana s podnebnimi spremembami?
(v %, EU-27)

Prilagoditve glede organizacije dela
(npr. gibljiv delovni ¢as, redni 58 _ 41 |
odmor, kroZenje na delovnih
mestih)
Informadije in usposabljanje o tem,
- premagatl e - ? _ ” I
druga tveganja, povezana s
podnebnimi spremembami, pri delu
Drugi ukrepi za zasCito delavcev
pred tveganji, povezanimi z vro&ino
in pOdFEbnimispremembami (npr- ” _ ” |
toplotna izolacija, hladilni sistemi,
osebna varovalna oprema, primema
za podnebne razmere)

—Da —Ne —Ne vem

-

ra

>

Posvetovanje z delavci o vprasanjih,
povezanih s podnebnimi
spremembami

[

-

Vzorec: vsi anketiranci, EU-27 (n = 25 688)

Kvalificirani, polkvalificirani ali nekvalificirani delavci (vkljuéno s kmetijskimi delavci) (34 %) so
pogosteje omenili razpoloZljivost informacij in usposabljanj o tem, kako premagati vro¢ino in obvladati
druga tveganja pri delu, povezana s podnebnimi spremembami. DeleZa strokovnih, tehni€nih ali visjih
upravnih delavcev (28 %) ter delavcev v pisarniskih, prodajnih ali storitvenih poklicih (29 %) sta manjsa.
Ti delavci so pogosteje navedli tudi prilagoditve glede organizacije dela, kot so gibljiv delovni &as, redni
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Povzetek — Anketa OSH Pulse za leto 2025: Varnost in zdravje pri delu v dobi podnebnih in digitalnih sprememb

odmori ali kroZzenje na delovnih mestih (61 % v primerjavi s 57 %) in posvetovanje z delavci glede
pomislekov, povezanih s podnebnimi spremembami (28 % v primerjavi s 24 %).

Veé kot je delovnih mest, veCja je verjetnost, da bodo imeli delavci dostop do informacij in
usposabljanja o tem, kako premagati vrocino in obvladati druga tveganja pri delu, ki so povezana s
podnebnimi spremembami. Deleza delavceyv, ki so omenili razpoloZljivost tega ukrepa za preprecevanje
vroCinskega stresa in tveganj pri delu, povezanih s podnebnimi spremembami, sta v mikropodjetjih (manj
kot 10 zaposlenih) 27 %, v velikih podjetjih (ve¢ kot 250 zaposlenih) pa 33 %.
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Povzetek — Anketa OSH Pulse za leto 2025: Varnost in zdravje pri delu v dobi podnebnih in digitalnih sprememb

4 Zdravstveno stanje delavcev

Sodelujo€i v anketi OSH Pulse so bili vprasani, ali so imeli zdravstvene tezave, ki so nastale zaradi
njihovega dela ali jih je to poslab3alo. Med devetimi zdravstvenimi tezavami, obravnavanimi v raziskavi,
so delavci najpogosteje omenili sploSno utrujenost (37 %), sledijo glavoboli in utrujene o€i (35 %),
stres, depresija ali tesnoba (29 %, +2 odstotni tocki v primerjavi z anketo OSH Pulse, izvedeno v aprilu
in maju 2022) ter tezave s kostmi, sklepi ali miSicami in podobne bolecine (28 %, —2 odstotni tocki
v primerjavi z anketo OSH Pulse, izvedeno v aprilu in maju 2022).

Nalezljive bolezni, vkljuéno s covidom-19, je kot zdravstveno tezavo, s katero so se spoprijemali v
zadnjih 12 mesecih in ki jo je povzrogilo ali poslabSalo njihovo delo, izbralo 15 % delavcev (-5 odstotnih
toCk v primerjavi z anketo OSH Pulse, izvedeno v aprilu in maju 2022). Pri manj kot vsakem desetem
delavcu so se pojavili simptomi ali bolezni, povezane z vro€ino, kot so omotica, kréi, izErpanost ali
kap (7 %), nezgode ali poSkodbe (6 %) in sonéne opekline (3 %).

Slika 12: Vprasanje C1: Ali ste v zadnjih 12 mesecih imeli katero od naslednjih zdravstvenih tezav, ki jih je
povzrocilo ali poslabsalo vase delo? (Dovoljenih je ve€ odgovorov, v %, EU-27)

Splosna utrujenost 37 %
Glavoboli, utrujene oéi
Stres, depresija ali tesnoba 29 9%
TeZave s kostmi, sklepi ali miSicami ali tovrstne bolegine 28 %

Nalezjive bolezni (tudi covid-19) 19 70

Simptomi ali bolezni, povezani z vro¢ino (npr. omotica, kréi, 7 %
iztrpanost, kap) o

Nezgoda ali poskodbe 6 9%
Sonéne opekline 3 9%

Druga zdravstvena teZava, povezana z vaSim delom

Ni¢ od navedenega 35 %

Ne Zelim povedati

Vzorec: vsi anketiranci, EU-27 (n = 25 688)

Tezave s kostmi, sklepi ali miSicami in podobne bolecine, ki jih povzro€a ali poslabsSuje delo, so
pogostejSe med kvalificiranimi, polkvalificiranimi ali nekvalificiranimi delavci (vkljuéno s
kmetijskimi delavci, 34 %) kot med poklicnimi, tehni¢nimi ali vi§jimi upravnimi delavci (26 %) ali delavci
v pisarni$kih, prodajnih ali storitvenih poklicih (28 %).
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Evropska agencija za varnost in zdravje pri
delu (EU-OSHA) prispeva k temu, da bi Evropa
postala varnejSe, bolj zdravo in produktivnejSe
delovno okolje. Raziskuje, razvija in razSirja
zanesljive, uravnotezene in nepristranske
informacije o varnosti in zdravju pri delu ter
organizira  vseevropske kampanje  za
ozavescanje. Agencija, ki jo je Evropska unija
ustanovila leta 1994 in ima sedez v Spanskem
mestu Bilbao, zdruzuje predstavnike Evropske
komisije, vlad drzav ¢€lanic, zdruzenj
delodajalcev  in delavcev ter vodilne
strokovnjake iz drzav ¢€lanic EU in zunaj njenih

meja.

information@osha.europa.eu

https://osha.europa.eu

m Publications Office
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