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Uvod
V rokoch nasledujucich pandémii COVID-19 doslo k posunu v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci (BOZP), pricom sa objavili nové vyzvy a existujlce vyzvy sa zmenili.

Po prvé, Coraz intenzivnejSie zavadzanie digitalnych technolégii v praci, ktoré sa zacalo davno pred
pandémiou COVID-19 a po¢as pandémie sa vyrazne zrychlilo, najma pokial ide o digitalne technoldgie
umoznujuce pracu na dialku, sa stalo trvalym prvkom vo svete prace, ktory ma z hladiska BOZP
niekolko désledkov. Po druhé, prebiehajuce zmeny v pracovnych modeloch a o€akavaniach spoloCnosti
zosilnili psychosocialne rizikové faktory. Po tretie, rastuci vplyv zmeny klimy sa stal rozhodujucim
faktorom ovplyvriujucim bezpeénost a ochranu zdravia na pracovisku. A napokon ¢oraz vacsi déraz sa
kladie na SirSie vplyvy prace na zdravie, pricom sa uznava komplexna vzajomna prepojenost medzi
pracovnymi faktormi a celkovym zdravim.

Stredisko Ipsos European Public Affairs viedlo v mene EU-OSHA rozhovory s reprezentativnou vzorkou
zamestnanych pracovnikov (zamestnancov a samostatne zarobkovo ¢innych os6b) vo veku od 16 rokov
v kazdom z 27 ¢&lenskych $tatov Eurdpskej tnie (EU), ako aj na Islande a v Nérsku. Od 31. marca do
14. aprila 2025 sa uskutocnilo 28 220 telefonickych rozhovorov (prostrednictvom mobilnych telefénov).
Rozhovory sa viedli aj s reprezentativnou vzorkou zamestnanych pracovnikov vo Svajéiarsku, kde sa
zber Udajov vykonaval od 2. do 7. aprila 2025. Rozhovory vo Svajéiarsku sa realizovali online
prostrednictvom webového opytovania s pomocou pocitaca (CAWI) s pouzitim online panelov Ipsos
a ich partnerskej siete.

Udaje z prieskumov uvedené v tejto sprave st vazené podla znamych podielov obyvatelstva. Priemery
za EU27 st vazené podla velkosti zamestnaného obyvatelstva vo veku od 16 rokov kaZzdého &lenského
tatu EU. Technicka poznamka o metédach pouZitych na vykonanie prieskumu je pripojena ako priloha
k tejto sprave.

Poznamky:

1.V tomto zhrnuti st celkové vysledky a socialno-demografické analyzy zaloZzené na udajoch z 27 ¢lenskych
statov EU (EU27), zatial 8o analyzy na Urovni jednotlivych krajin zahffiaju aj Island, Nérsko a Svajgiarsko.

2. V sprave sa skumaju zmeny trendov na vnutroStatnej drovni v porovnani s prieskumom OSH
Pulse — Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci na pracoviskach po pandémii (april — maj 2022).
Vzhladom na upravy niektorych poloZiek dotaznika prieskumu z roku 2022, ktoré boli zahrnuté do
dotaznika v roku 2025, by sa porovnania trendov mali vykladat obozretne.

3. Pri porovnavani dvoch réznych percentualnych hodnét sa pouziva pojem percentualny bod (skratene

4. Na vysledky prieskumu sa vztahuju tolerancie vzoriek, €o znamena, Ze nie vetky zjavné rozdiely medzi
skupinami, krajinami alebo rokmi su $tatisticky vyznamné. V texte su teda zd6éraznené len rozdiely, ktoré
su Statisticky vyznamné (na urovni 5 %), t.j. rozdiely, pri ktorych je mozné s primeranou istotou
predpokladat, ze nevznikli nahodne.

5. Percentualne podiely v ramci odpovedi presahuju 100 %, ak otazka umoznila respondentom vybrat si
viacero odpovedi.
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6. V tejto sprave sa na krajiny odkazuje ich oficialnou skratkou, ako sa uvadza v dalSom texte.
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1 Digitalne technolégie na pracovisku

NajcastejSie pouzivané digitalne technoldgie su notebooky, tablety, smartfony alebo iné prenosné
poéitadové zariadenia, ktoré sa pripajaju na internet, ktoré oznadilo 78 % pracovnikov v celej EU
(+ 4 p. b. v porovnani s prieskumom OSH Pulse vykonanym v aprili az maji 2022). Na druhom mieste
sa umiestnili stolové pocita€e, ktoré pouziva 61 % pracovnikov. Priblizne kazdy Siesty pracovnik
(18 %) pouziva softvér alebo nastroje vyuzivajuce umeld inteligenciu, napr. nastroje na analyzu
udajov, chatboty, virtualnych asistentov, prediktivne analytické nastroje, modely strojového u€enia (+ 2
p. b. v porovnani s aprilom az majom 2022). Potom nasleduju nositel'né zariadenia, ako su inteligentné
hodinky, inteligentné okuliare, fithess naramky alebo iné (zabudované) snimace, ktoré uviedlo 13 %
pracovnikov. Mensi podiel pracovnikov uvadza, Ze pri praci vyuziva pokrocilé robotické technoldgie: 6 %
pouziva stroje alebo roboty, ktoré dokazu mysliet’ a prijimat’ rozhodnutia (napr. vyuzivajuce umelu
inteligenciu), a 3 % pri svojej praci interaguju s robotmi.

Celkovo 90 % pracovnikov v celej EU uvadza, Ze pouziva aspoi jednu z digitalnych technolégii
uvedenych v prieskume. V krajinach zapojenych do prieskumu sa tento podiel pohybuje od 78 %
v Portugalsku do 96 % v Nérsku. Okrem toho v ramci celej EU 32 % pracovnikov uvadza, Ze pouziva
jednu alebo viacero pokrogilych digitalnych technoldgii'. Podiel pracovnikov, ktori uvadzaju, Ze vo svojej

v Portugalsku (17 %).

Graf 1: Otazka DX7 - Pouzivate v ramci svojej hlavnej prace niektori z nasledujucich digitalnych
technolégii? (moznost vyberu viacerych odpovedi, v % EU27)

Notebooky, tablety, smartfony alebo iné prenosné poéitacové zariadenia, ktoré sa 78 ¥
pripajajd na internet. 0

Stolové pocitate

Softvér alebo nastroje vyuzivajice umell inteligenciu (napr. nastroje na analyzu
ddajov, chatboty, virtudlni asistenti, prediktivne analytické nastroje, modely strojového 18 %
ucenia)
Mositelné zariadenia, ako su inteligentné hodinky, inteligentné okuliare, fitness 13 %
naramky alebo iné (zabudované) snimadce
Stroje alebo roboty, ktoré dokaZzu mysliet' a prijimat rozhodnutia (napr. vyuZivajice 6 %
umelt inteligenciu) o

Roboty, ktoré s vami interaguijtl 3%

Ziadne z uvedeného 35 %

NeZelam si uviest

Zaklad: véetci respondenti, EU27 (p = 25 688)

" Pokrogilé digitalne technologie: softvér alebo nastroje vyuzivajuce umell inteligenciu, nositelné zariadenia, stroje alebo roboty,
ktoré dokazu mysliet' a prijimat rozhodnutia, roboty, ktoré interaguju s pracovnikmi.
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Viac ako Stvrtina pracovnikov (27 %) uvadza, ze ich zamestnavatel vyuziva digitalne technolégie na
automatické pridelovanie uloh, pracovného ¢asu alebo zmien. Podobne 26 % z nich uvadza, ze
tieto technolégie sa pouzivaju na hodnotenie vykonnosti zamestnancov tretimi stranami (napr.
zakaznikmi, kolegami, pacientmi) a dalSich 26 % uviedlo, Ze sa vyuzivaju na automatizované pokyny
alebo instrukcie na vykonavanie prace. Kazdy Stvrty pracovnik (25 %) uviedol, Ze digitalne
technoldgie sa vyuZivaju na dohlad nad pracou a spravanim alebo ich monitorovanie. Pokial ide
0 monitorovanie zivotného prostredia a zdravia, priblizne kazdy Siesty respondent (18 %) uvadza, ze
digitalne zariadenia sa pouzivaju na monitorovanie hluku, chemickych latok, prachu, plynov atd'.
v ich pracovhom prostredi; ovela menSi podiel (7 %) hlasi pouzivanie takychto technolégii na
monitorovanie ich srdcovej frekvencie, krvného tlaku a drzania tela.

Graf 2: Otazka A2 - Vyuziva podra vasich vedomosti organizacia, v ktorej pracujete, digitalne technolégie
na...? (v % EU27)

Automatické pridefovanie vagich 7 5
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kolegami, pacientmi atd’)

— E
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B
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73 2
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78 4

frekvencie, krvného tlaku, drzania
tela aid.

Monitorovanie vaej srdcovej
- 7 a1 2

——Ano Nie Neviem

Zaklad: véetci respondenti, EU27 (p = 25 688)

V ramci celej EU 5 % pracovnikov uvadza, ze za poslednych 12 mesiacov aspon éast svojho
prijmu zarobili pracou pre digitalnu platformu (napr. Upwork, Freelancer, Clickworker,
PeoplePerHour, Uber, Deliveroo, Handy, TaskRabbit a iné). Na urovni jednotlivych krajin sa podiel
pracovnikov, ktori v poslednych 12 mesiacoch zarobili aspori €ast svojho prijmu pracou pre digitalnu
platformu, pohybuje od 1 % vo Francuzsku po 18 % na Malte.

V priebehu 12 mesiacov pred terénnym prieskumom vé&Sina pracovnikov v EU (68 %) pracovala
zvy€ajne v priestoroch svojho zamestnavatela/vlastnej firmy (kancelaria, tovaren, obchod, Skola
atd’.) (+ 3 p. b. v porovnani s aprilom az majom 2022). MenSie podiely pracovnikov uvadzaju, Ze
v priebehu poslednych 12 mesiacov pracovali va¢sinu ¢asu zo svojho domova (13 %), z priestorov
klientov (7 %), na vonkajSom mieste (napr. stavenisko, pofnohospodarske pole, ulice mesta) (5 %),
v aute alebo inom vozidle (napr. vo vlaku, v autobuse) (4 %) alebo vo verejnych priestoroch, ako su
kaviarne, letiska atd. (2 %).
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Graf 3: DX6 — Na ktorom z uvedenych miest ste pracovali va¢sinu €asu pocas poslednych 12 mesiacov?
(moznost vyberu viacerych odpovedi, v %; EU27)

Priestory zamestnavatela/vasho vlastnej firmy (kancelaria, tovérefi, 68 % _
obchod, Ekola atd.) 0

Va3 vlastny domov

Priestory klientov 7 % .

VonkajSie miesto (napr. stavenisko, pofnohospodarske pole, ulice

of

mesta) 6 %

Automobil alebo iné vozidlo (napr. vlak, autobus) 4 %

Verejné priestory, napriklad kaviarne, letiska atd. 2%
Neviem

Zaklad: vetci respondenti, EU27 (p = 25 688)

Takmer polovica pracovnikov v EU (48 %) uvadza, Ze vyuzivanie digitalnych technolégii na ich
pracovisku urcéuje rychlost’ alebo tempo ich prace. Ako uviedli traja z desiatich (30 %), tieto
technologie vedu k tomu, ze pracuju izolovane, a o nie€o nizsi podiel (28 %) uvadza zvySenie
svojho pracovného zat’azenia. Necela patina pracovnikov uvadza, ze digitalne technoldgie na ich
pracovisku obmedzuju prilezitosti na vyuzivanie ich vedomosti a zruénosti (19 %) alebo ich
schopnost’ rozhodovat’ o metédach, ktoré pouzivaju, alebo o spésoboch, akymi vykonavaju
svoju pracu (16 %). Ovela mensi podiel pracovnikov (9 %) uvadza, ze digitalne technolégie spésobuju,
ze sa ich pracovné ulohy zdaju byt trivialne alebo zbyto¢né.

V 17 z 30 krajin zapojenych do prieskumu vacSina pracovnikov uvadza, Zze pouzivanie digitalnych
technoldgii na ich pracovisku uréuje rychlost ich prace. Podiel pracovnikov, ktori suhlasia s tymto
nazorom, sa pohybuje v rozmedzi od 32 % na Islande do 70 % v Grécku. Priblizne kazdy druhy
pracovnik v Taliansku (49 %), irsku (48 %) a na Malte (48 %) priznava, Ze v ddsledku pouzivania
digitalnych technolégii pracuju izolovane. Naopak, na Islande sa to tyka 5 % pracovnikov. V desiatich
krajinach najmenej 30 % pracovnikov uvadza, ze pouzivanie digitalnych technoldgii zvySuje ich
pracovnu zataz. Najvyssi podiel pracovnikov uvadzajucich tato skuto€nost bol zaznamenany v Rakusku

nasleduje Esténsko (12 %) a Cesko (14 %).
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Graf 4: Otazka A1 — Podla vas pouzivanie digitalnych technolégii na vasom pracovisku ...? (v %; EU27)
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Zaklad: véetci respondenti, EU27 (p = 25 688)

Pri pohlade na jednotlivé profesijné kategérie sa zda, ze 49 % pracovnikov na odbornych, technickych
alebo vysSich administrativnych poziciach a 48 % pracovnikov v Uradoch, obchode alebo sluzbach hiasi,
Ze pouzivanie digitalnych technoldgii ovplyviiuje tempo ich prace, ¢o v pripade kvalifikovanych,
CiastoCne kvalifikovanych alebo nekvalifikovanych manualnych pracovnikov a polnohospodarskych
pracovnikov predstavuje 44 %. Naopak, 30 % kvalifikovanych, Ciasto¢ne kvalifikovanych alebo
nekvalifikovanych manualnych pracovnikov a polnohospodarskych pracovnikov uvadza, ze digitalne
technolégie zvySuju ich pracovnu zataz, v porovnani s 27 % pracovnikov v Uradoch, obchode alebo
sluzbach a pracovnikov na odbornych, technickych alebo vysSich administrativnych poziciach.

Pracovnici v mikropodnikoch (< 10 zamestnancov) uvadzaju CastejSie, ze v dosledku pouzivania
digitalnych technoldgii pracuju na svojom pracovisku izolovane: Tento vplyv uvadza 34 % pracovnikov
na najmensich pracoviskach v porovnani s 30 % pracovnikov na pracoviskach s 10 — 49 alebo 50 — 249
zamestnancami a 28 % pracovnikov na najvac¢sich pracoviskach s viac ako 250 zamestnancami.

Pokial ide o odvetvia ¢innosti, mozno poznamenat, Ze pracovnici zamestnani v pofnohospodarstve,
zahradnictve, lesnictve alebo rybolove (35 %) a v odvetvi zdravotnej a socialnej starostlivosti (30 %)
tvrdia CastejSie, ze pouzivanie digitalnych technoldgii zvySuje ich pracovné zatazenie. V inych
odvetviach boli v tejto suvislosti percentualne podiely nizSie, najma v oblasti informacnych
a komunikaénych technoldgii, financii, odbornych, vedeckych alebo technickych sluzieb (25 %)
a sluzieb suvisiacich so vzdelavanim (24 %). Najvy$Si podiel pracovnikov, ktori uvadzaju, ze digitalne
technolégie ovplyvhuju rychlost alebo tempo ich prace, je v odvetvi priemyselnej vyroby alebo
strojarstva (51 %). Za nim tesne nasleduje odvetvie informacnych, komunikaénych, finanénych
a odbornych sluzieb (50 %). Riziko prace v izolacii sa |iSi aj v jednotlivych odvetviach: najvyssi podiel
pracovnikov, ktori uvadzaju tento vplyv, vykazuji socialne, kultirne, osobné a iné sluzby (33 %)
a polnohospodarstvo, vyroba, obchod/doprava a informaéné/komunikaéné technoldgie (32 %).
A napokon pracovnici v polnohospodarstve, zahradnictve, lesnictve alebo rybolove uvadzaju
najCastejSie, Ze digitalne technoldgie znizuju prilezitosti na vyuzivanie ich vedomosti a zruénosti (24 %).
Naopak, uvedenie tohto rizika je najmenej pravdepodobné v odvetvi dodavok plynu, elektriny alebo vody,
tazby alebo dobyvania (16 %).
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2 Psychosocialne rizika a duSevné zdravie na pracovisku

Viac ako $tyria z desiatich pracovnikov v celej EU (44 %) uvadzaju, Ze su vystaveni velkej ¢asovej
tiesni alebo nadmernému pracovnému zat’azeniu. Priblizne tretina (34 %) priznava, ze nie je
dostatoéné odmenovana (napr. plat, kariérne prilezitosti, uznanie) za vSetko Usilie viozené do prace.
Nasleduje 29 % tych, ktori zazivaju zlG komunikaciu alebo spolupracu v ramci svojej organizacie.

MenSi podiel pracovnikov uvadza, Zze nema autonémiu alebo neméze ovplyvitovat’ tempo prace ¢i
pracovné procesy (17 %) a Celi nasiliu alebo slovnhému napadaniu zo strany zékaznikov, pacientov,
Ziakov atd. (16 %). Takmer kazdy desiaty pracovnik (8 %) tvrdi, Ze v praci zaziva obt'azovanie alebo
Sikanovanie.

Graf 5: Otazka B1 — Ste podra vas v praci vystaveni nasledujicim faktorom? (v %; EU27)
Velka casova tiesen alebo
MNedostatofné odmefiovanie (napr.
plat, kariéme prileZitosti, uznanie) _ 34 65 1
za vietko dsilie vioZené prace

Zla komunikacia alebo spolupraca
Nedostatok autonémie alebo
nemoznost ovplyviovat tempo - 17 82 1
prace & pracovné procesy

Masilie alebo slovné napadanie zo

strany zakaznikov, pacientov, 16 84
Ziakov atd.
ObtaZovanie alebo Sikanovanie - 8 9 1
—Ano Nie Neviem

Zaklad: vetci respondenti, EU27 (p = 25 688)

Pri pohlade na vysledky podla typu povolania sa ukazuje, Ze velku ¢asovu tieser alebo nadmerné
pracovné zataZenie CastejSie zaZivaju pracovnici na odbornych, technickych alebo vy3Sich
administrativnych poziciach (47 %) v porovnani s kvalifikovanymi, Ciastocne kvalifikovanymi alebo
nekvalifikovanymi pracovnikmi (vratane polnohospodarskych pracovnikov) (42 %) a pracovnikov
v Uradoch, obchode alebo sluzbach (43 %).

Vystavenie pracovnikov psychosocialnym rizikovym faktorom suvisiacim s pracou sa lii v zavislosti od
velkosti pracoviska. Napriklad zatial ¢o 32 % pracovnikov vo velkych podnikoch (250 a viac
zamestnancov), 31 % v malych podnikoch (10 —49 zamestnancov) a 30 % v strednych podnikoch
(50 — 249 zamestnancov) uvadza, Ze zazivaju zlu komunikaciu alebo spolupracu v ramci organizacie,
v pripade pracovnikov v mikropodnikoch (< 10 zamestnancov) je to len 23 %.

Najviac ohrozeni psychosocialnymi rizikami suvisiacimi s pracou su pracovnici v sluzbach v oblasti
zdravotnej alebo socialnej starostlivosti. V tomto odvetvi 50 % pracovnikov uvadza, Ze Celi velkej
Casovej tiesni a nadmernému pracovnému zatazeniu, v porovnani so 45 % priemerom v ramci vSetkych
odvetvi. Okrem toho 41 % uvadza, Ze za vSetko Usilie, ktoré vkladaju do svojej prace, nie su dostato€ne
odmenovani (napr. plat, kariérne prileZitosti, uznanie), pri€om priemer vo v8etkych odvetviach dosahuje
33 %. Podobne 25 % zdravotnikov a opatrovatelov priznava, Ze &elia nasiliu alebo slovnému napadaniu
zo strany zakaznikov, pacientov, Ziakov atd., €o je v priemere vyrazne viac ako 15 % v ramci v8etkych
odvetvi.
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Na otazku tykajucu sa neistoty zamestnania, dalSieho dolezitého psychosocialneho rizikového faktora,
16 % pracovnikov v EU odpovedalo, Ze by v prielqehu najblizSich Siestich mesiacov mohli prist’
o zamestnanie. Prevaznd vacsina pracovnikov v EU (82 %) sa v8ak v blizkej budlucnosti moznej straty

zamestnania neobava.

Najvyssi podiel zamestnancov, ktori suhlasili s tym, Zze by v nasledujucich Siestich mesiacoch mohli prist
o pracu, bol zaznamenany v irsku a Spanielsku (v oboch krajinach 23 %), v Grécku a Polsku (v oboch
krajinach 22 %) av Luxembursku (21 %). Naopak, pracovnici v Cesku, Dansku, na Islande,
v Holandsku, Noérsku a Slovinsku sa citia najbezpecnejsie, priom obavy v suvislosti s moznou stratou
zamestnania vyjadrilo len 8 % az 9 % z nich.

Graf 6: Otazka E2_3 — Suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujicimi tvrdeniami o strese a duSsevnom zdravi
na vaSom pracovisku? V najblizSich 6 mesiacoch mézem prist’ o pracu (v % podra krajiny; EU27 a IS, NO,
CH)
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Zaklad: vSetci respondenti (p = 28 220)

V sulade s vysledkami prieskumu OSH Pulse, ktory sa uskutocnil v aprili az maji 2022, maju pracovnici
v celej EU rozdielne nazory na to, &i by zverejnenie problému s dusevnym zdravim malo negativny
vplyv na ich kariéru: 15 % respondentov ,rozhodne suhlasi“ a 33 % ,suhlasi“, Ze by to tak mohlo byt,
zatial ¢o 14 % ,rozhodne nesuhlasi“ a 34 % ,nesuhlasi“. V tejto suvislosti takmer Sest z desiatich
pracovnikov by nemalo problém rozpravat’ sa so svojim manazérom alebo nadriadenym o svojom
dusevnom zdravi (19 % ,rozhodne suhlasi“ a 39 % ,suhlasi).

Velka vaésina pracovnikov v Cesku (60 %), vo Francuzsku a v Taliansku (v oboch pripadoch 63 %), na
Cypre (67 %) av Grécku (69 %) ,rozhodne suhlasi“ alebo ,suhlasi, Zze zverejnenie problému
s duSevnym zdravim by malo negativny vplyv na ich kariéru. V 14 krajinach vacésina pracovnikov
nesuhlasi s tym, Ze zverejnenie problému s dusevnym zdravim by malo negativny vplyv na ich kariéru.
Celkova miera nesuhlasu je najvy$$ia na Islande (82 %), v Madarsku (71 %) a vo Svédsku (70 %).

Priblizne osem z desiatich zamestnancov vo Finsku (80 %), Svédsku (80 %) av Dansku (81 %),
,suhlasi“ alebo ,rozhodne suhlasi“ s tym, ze by nemali problém porozpravat sa so svojim manazérom
alebo nadriadenym o svojom duSevnom zdravi. Naopak v Madarsku menej ako polovica pracovnikov
(32 %) celkovo suhlasi s tym, Ze by nemala problém porozpravat sa so svojim manazérom alebo
nadriadenym o tazkostiach s duSevnym zdravim.
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Graf 7: Otazka E2 — Suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujucimi tvrdeniami o strese a dusevnom zdravi na

So svojim manaZérom alebo
nadriadenym by som sa mohol-a
otvorene porozpravat o svojom
dusevnom zdravi

vasom pracovisku? (v %; EU27)
39 24 l 13 I 5
Zverejnenie informacii o dusevnom
zdravi by malo negativny vplyv na moju 33 34 14 4
kariéru

—Rozhodne suhlasim ——Suhlasim ——Nesuhlasim ——Rozhodne nesuhlasim —Neviem

Zaklad: v8etci respondenti, EU27 (p = 25 688)

2.4 Iniciativy zamerané na riesenie stresu a problémov s dusevnym
zdravim na pracovisku

Tesna vacsina pracovnikov (53 %) uvadza, ze na ich pracovisku sa venuje pozornost zvySovaniu
povedomia, informaciam a odbornej priprave o dobrych podmienkach a zvladani stresu.
Konzultacie so zamestnancami o stresujucich aspektoch prace hlasilo 45 % pracovnikov a pristup
k poradenstvu alebo psychologickej podpore 40 % pracovnikov. Dal$ie opatrenia na rieSenie
stresu v praci, ako s zmeny v organizacii prace, stanovenie priorit a lepSia komunikacia, uvadza 35 %
pracovnikov.

Graf 8: Otazka E1 — St na vaSom pracovisku k dispozicii niektoré z nasledujtcich iniciativ? (v %; EU27)
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Zaklad: vetci respondenti, EU27 (p = 25 688)
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Pracovnici na odbornych, technickych alebo vyssSich administrativhych poziciach a v uradoch,
obchode alebo sluzbach ¢astejSie informuju, Ze na svojom pracovisku maju k dispozicii preventivne
iniciativy v porovnani s kvalifikovanymi, €iastocne kvalifikovanymi alebo nekvalifikovanymi pracovnikmi.
Tyka sa to zvySovania povedomia a odbornej pripravy (hlasilo 54 % — 56 % pracovnikov v uvedenych
povolaniach v porovnani so 47 % kvalifikovanych, c&iasto€ne kvalifikovanych a nekvalifikovanych
pracovnikov), poradenstva alebo psychologickej podpory (41 % oproti 33 %) a konzultacii so
zamestnancami o stresovych aspektoch (45 % — 46 % oproti 40 %).

na stres a dobré podmienky na pracovisku. Napriklad 66 % zamestnancov velkych podnikov (250 a viac
zamestnancov) uvadza, Ze na ich pracovisku su k dispozicii iniciativy zamerané na zvySovanie
povedomia a odbornu pripravu, zatial €o v strednych podnikoch (50 — 249 zamestnancov) je to 55 %,
v malych podnikoch (10 — 49 zamestnancov) 50 % a v mikropodnikoch (< 10 zamestnancov) 42 %.
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3 Zmena klimy a bezpec¢nost’ a ochrana zdravia pri praci

V celej EU 33 % pracovnikov uvadza, Ze bolo v priebehu poslednych 12 mesiacov vystavenych aspon
jednému rizikovému faktoru suvisiacemu so zmenou klimy. KonkrétnejSie 20 % pracovnikov
uvadza vystavenie extrémnym horaéavam (vo vnutornych alebo vonkajSich priestoroch) a 19 %
uvadza problémy s kvalitou ovzdusia (vo vnutornych alebo vonkajSich priestoroch), ako je pel, prach
alebo dym. Nizsi poCet pracovnikov uvadza, ze Celili intenzivnemu vystaveniu sineénému ziareniu
(12 %) alebo extrémnym poveternostnym javom (napr. povodniam, lesnym poziarom, sucham alebo
hurikanom) (9 %)2.

Grécko (35 %) ma najvysSi podiel pracovnikov, ktori boli v poslednych 12 mesiacoch vystaveni
extrémnym horu¢avam. Za Gréckom nasleduje Cyprus (30 %), Chorvatsko (28 %), Slovensko a Malta
(obe krajiny 27 %). Na druhom konci rebric¢ka krajin, teda najmenej vystaveni extrémnym hora¢avam
na pracovisku, st pracovnici v Nérsku (7 %) a vo Svédsku (12 %).

Najvy$Si podiel zamestnancov, ktori uviedli problémy s kvalitou vnutorného alebo vonkajSieho ovzduSia
na pracovisku, bol zaznamenany v Rakusku (32 %), vo Finsku (31 %) a v Grécku (30 %), za ktorymi
tesne nasleduju Cyprus (28 %), Polsko a Malta (obe krajiny 27 %). Naopak, vystavenie problémom
s kvalitou ovzdusia pri praci je najmenej pravdepodobné u pracovnikov v Nemecku (13 %), irsku
a Madarsku (v oboch pripadoch 14 %).

Graf 9: Otazka B2 - Boli ste podla vas v poslednych 12 mesiacoch vystaveni nasledujicim faktorom v praci?
(v %; EU27)

Extrémne hordéavy (vo vnitornych
alebo vonkajsich priestoroch)

Problémy s kvalitou ovzdusia (vo
vnitornych alebo vonkajSich 80 1
priestoroch) (napr. pel, prach, dym)

79 1

Intenzivne vystavenie sinetnému

Ziareniu 88 0

Extrémne poveternostné javy
(napr. povodne, lesné poZiare, 9 90 1

sucha alebo hurikany)

—Ano Nie Neviem

Zaklad: véetci respondenti, EU27 (p = 25 688)

Vacsina kvalifikovanych, €iasto€ne kvalifikovanych alebo nekvalifikovanych pracovnikov bola
vystavena extrémnym hora€avam (vo vnutornych alebo vonkajSich priestoroch) (55 %) alebo
problémom s kvalitou ovzduS$ia (napr. pel, prach, dym) (53 %), zatial €o v odbornych a dradnickych
povolaniach to plati len v pripade 10 % pracovnikov. Podobne 35 % kvalifikovanych, ciastocne
kvalifikovanych alebo nekvalifikovanych pracovnikov uvadza, Ze boli vystaveni intenzivnemu sineénému
Ziareniu, v porovnani s 5 % pracovnikov na odbornych, technickych alebo vysSich administrativnych
poziciach a v uradoch, obchode alebo sluzbach.

2 Toto skumanie klimatickych zmien a bezpeénosti pri praci je novym prvkom pridanym do tejto tudie. Otazky, ktoré sa rozoberaju
v tejto kapitole, sa v tejto vine prieskumu kladu prvykrat, éo znamena, Ze trendy nemozno identifikovat na zaklade
predchadzajucich udajov.
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Vystavenie rizikovym faktorom suvisiacim so zmenou klimy sa liSi aj v jednotlivych odvetviach.
NajvysSiu mieru vystavenia extrémnym horu¢avam (vo vnuatornych alebo vonkajSich priestoroch)
uvadzaju pracovnici v pofnohospodarstve, zahradnictve, lesnictve alebo rybolove (35 %), za nimi
s ur€itym odstupom nasleduju pracovnici v stavebnictve (26 %) a v odvetvi dodavok plynu, elektriny
alebo vody, banictva alebo tazby (24 %). Ostatné odvetvia vykazuju niZSiu droven vystavenia (od 17 %
do 21 %). Podobny vzorec bol pozorovany aj v pripade problémov s kvalitou vzduchu vo vonkajSom
a vnutornom prostredi, ako je pel, prach alebo dym.

Traja z desiatich pracovnikov suhlasia s tvrdenim, Ze sa obavaju, ze problémy suvisiace so zmenou
klimy (napr. extrémne horuéavy alebo extrémne poveternostné javy) mézu ovplyvnit' ich
bezpeénost’ a ochranu zdravia pri praci (8 % ,rozhodne suhlasi“ a 23 % ,suhlasi“). Naopak, 68 %
s tymto tvrdenim nesuhlasi (41 % ,nesuhlasi* a 27 % ,rozhodne nesuhlasi®). MenSi podiel pracovnikov
suhlasi s tym, Ze sa obava, ze ich si€asné pracovné miesto a Ulohy sa zmenia v désledku opatreni
zavedenych na predchadzanie rizikam suvisiacim so zmenou klimy (4 % ,rozhodne suhlasia“ a 14 %
»SUhlasi“), zatial €o prevazna vacsina pracovnikov (80 %) stymto tvrdenim nesuhlasi (45 %
,hesuhlasi a 35 % ,rozhodne nesuhlasi*).

2n6

V Grécku (51 %) a Spanielsku (50 %) su pracovnici najviac nakloneni ,rozhodne suhlasit* alebo
,Suhlasit* s tvrdenim ,Obavam sa, Ze problémy suvisiace so zmenou klimy (napr. extrémne horucavy
alebo extrémne poveternostné javy) mézu mat vplyv na moju bezpecnost a ochranu zdravia pri praci®.
Celkova miera suhlasu je vysoka aj v Portugalsku (47 %), Taliansku (42 %), na Cypre a Malte (obe
41 %). Naopak, v Dansku a na Islande s tymto tvrdenim suhlasi necela desatina pracovnikov (v oboch
krajinach 9 %), po ktorych nasleduje Norsko (10 %) a Estonsko (15 %).

Pracovnici v Luxembursku (37 %), po ktorych nasleduji pracovnici v Portugalsku (31 %), s vacsou
pravdepodobnostou ako ich kolegovia v inych krajinach ,rozhodne suhlasia“ alebo ,suhlasia“ s tvrdenim:
,LObavam sa, Zze moje sufasné pracovné miesto a Ulohy sa zmenia v désledku opatreni
zavedenych na predchadzanie rizikdm suvisiacim so zmenou klimy“. Naproti tomu s tymto
tvrdenim ,rozhodne suhlasi“ alebo ,suhlasi“ menej ako desatina pracovnikov v Estonsku (9 %), Dansku,
vo Finsku a Svédsku (v8etkych 8 %), ako aj na Islande (6 %) a v Holandsku (5 %).

Graf 10: Otazka E2 - Suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujucimi tvrdeniami o strese a dusevnom zdravi
na vasom pracovisku? (v %; EU27)
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Zaklad: véetci respondenti, EU27 (p = 25 688)

Pracovnici v pol'nohospodarstve, zahradnictve, lesnictve alebo rybolove su skér nakloneni suhlasit
s tym, Ze otdzky suvisiace so zmenou klimy mdzu ovplyvnit ich bezpe€nost a zdravie pri praci (40 %
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oproti 26 % — 33 % v ostatnych odvetviach). Podobne pracovnici v polnohospodarstve, zahradnictve,
lesnictve alebo rybolove pravdepodobnejSie suhlasia s tym, Ze ich su€asné pracovné miesto a ulohy
sa mOzu zmenit v dosledku opatreni zavedenych na predchadzanie rizikdm suvisiacim so zmenou klimy
(29 % v porovnani so 16 % az 21 % v inych odvetviach).

3.3 Preventivne opatrenia na rieSenie vplyvu zmeny klimy na zdravie

NajbezZnejSim opatrenim na predchadzanie teplotnému stresu a rizikdm suvisiacim so zmenou klimy na
pracovisku su upravy organizacie prace (napr. flexibilny pracovny &as, pravidelné prestavky,
striedanie pracovnych miest), pri¢om vacSina pracovnikov (58 %) uvadza, Ze sa na ich pracovisku
uplatfiuju. Traja z desiatich pracovnikov (30 %) uvadzaju, Ze maju k dispozicii informacie a odbornu
pripravu o tom, ako zvladat’ horuéavy a iné rizika suvisiace so zmenou klimy vo svojej praci.
Najmenej beznym opatrenim s konzultacie s pracovnikmi o otazkach suvisiacich so zmenou
klimy, priCom 25 % pracovnikov uviedlo, Ze su k dispozicii na ich pracovisku. Viac ako polovica
pracovnikov (54 %) uvadza, Zze na ich pracovisku su k dispozicii d'alSie opatrenia na ochranu
zamestnancov pred rizikami suvisiacimi s hora€avami a so zmenou klimy (napr. tepelna izolacia,
chladiace systémy, osobné ochranné prostriedky vhodné pre konkrétne klimatické podmienky).

V 26 z 30 krajin, ktoré sa zuc€astnili na prieskume OSH Pulse, va¢Sina pracovnikov uvadza, ze na ich
pracovisku su k dispozicii Upravy organizacie prace (napr. flexibilny pracovny €as, pravidelné prestavky,
striedanie pracovnych miest), ktoré slizia na predchadzanie teplotnému stresu a rizikam suvisiacim so
zmenou klimy. Dostupnost’ tychto opatreni uvadzaju viac ako dve tretiny pracovnikov v LotySsku (67 %),
Luxembursku (68 %), Holandsku (72 %), Rakusku (73 %) a na Malte (76 %). Na rozdiel od toho len
priblizne kazdy Stvrty pracovnik na Islande (26 %) uvadza, ze tieto opatrenia su k dispozicii.

Graf 11: Otazka E3-Su na vasom pracovisku k dispozicii niektoré z nasledujicich opatreni na
predchadzanie teplotnému stresu a rizikam suvisiacim so zmenou klimy? (v %; EU27)

N - ) ‘
B _ " I
Dalsie opatrenia na ochranu
zamestnancov pred rizikami
stvisiacimi s horaéavami a so
zmenou klimy (napr. tepelna 54 45
izolacia, chladiace systémy, osobné
ochranné prostriedky vhodné pre

konkrétne Klimatické podmienky)

Upravy organizécie prace (napr.
flexabilny pracovny ¢as, pravidelngé
prestavky, striedanie pracovnych
miest)

-

Informacie a odborna priprava o
tom, ako zviadat hori¢avy a iné
rizika stvisiace so zmenou klimy vo
vasom zamestnani

3%}

Konzultacie so zamestnancami o
otazkach sOvisiacich so zmenou
Klimy

2

-

—Ano —Nie —Neviem

Zaklad: véetci respondenti, EU27 (p = 25 688)

Kvalifikovani, ciastoéne kvalifikovani alebo nekvalifikovani pracovnici (vratane
poPnohospodarskych pracovnikov) (34 %) CastejSie uvadzaju dostupnost informacii a odbornej
pripravy o tom, ako zvladat rizika suvisiace s horu€avami a inymi rizikami stvisiacimi so zmenou klimy
vo svojom zamestnani v porovnani s pracovnikmi na odbornych, technickych alebo vyS$Sich
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administrativnych poziciach (28 %) a s pracovnikmi v uradoch, obchode alebo sluzbach (29 %). Tieto
typy pracovnikov takisto CastejSie uvadzaju Upravy organizacie prace, ako je pruzny pracovny cas,
pravidelné prestavky alebo striedanie pracovnych miest (61 % oproti 57 %) a konzultacie s pracovnikmi
0 otazkach suvisiacich so zmenou klimy (28 % oproti 24 %).

Cim je pracovisko vaésie, tym je pravdepodobnejsie, Ze pracovnici maju pristup k informéaciam
a odbornej priprave o tom, ako zvladat horu€avy a iné rizika suvisiace so zmenou klimy vo svojej praci.
Podiel pracovnikov, ktori uvadzaju dostupnost tohto opatrenia na predchadzanie teplotnému stresu
a rizikam suvisiacim so zmenou klimy pri préaci, je 27 % v pripade mikropodnikov (< 10 zamestnancov)
v porovnani s 33 % v pripade velkych podnikov (250 a viac zamestnancov).
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4 Zdravotny stav zamestnancov

Respondentom v prieskume OSH Pulse sa kladie otazka, ¢i sa stretli so zdravotnymi problémami, ktoré
spbsobila alebo zhorsila ich praca. Z deviatich zdravotnych problémov zahrnutych do prieskumu
pracovnici najCastejSie uvadzaju celkovu unavu (37 %), po ktorej nasleduju bolesti hlavy
a namahanie o€i (35 %), stres, depresia alebo uzkost' (29 %, + 2 p. b. v porovnani s aprilom az
majom 2022) a problémy s kostami, kibmi alebo so svalmi &i bolest’ (28 %, — 2 p. b. v porovnani
s aprilom az majom 2022).

Ako zdravotny problém, s ktorym sa stretli v uplynulych 12 mesiacoch a ktory bol spdésobeny alebo
zhorSeny ich pracou, 15 % pracovnikov uvadza infekéné choroby vratane ochorenia COVID-19 (-
5 p. b. v porovnani s aprilom az majom 2022). Menej ako desatina pracovnikov mala priznaky alebo
ochorenia suvisiace s hora¢avami, ako su zavraty, kf¢e, vyCerpanie alebo upal (7 %), arazy alebo
zranenia (6 %) a spalenie (3 %).

Graf 12: Otazka C1 - Stretli ste sa za poslednych 12 mesiacov s niektorym z nasledujucich zdravotnych
problémov spésobenych alebo zhorSenych vasou pracou? (moznost vyberu viacerych odpovedi, v %; EU27)

Celkova unava 37 %
Bolest hlavy, namahanie oCi
Stres, depresia alebo uzkost 29 %
Problémy s kostami, kibmi alebo so svalmi &i bolest 28 %

0
Infekéné choroby (vratane ochorenia COVID-19) 15 %

Priznaky alebo ochorenia suvisiace s0 zvysenymi teplotami 7 %
(napr. zavraty, kiCe, vyCerpanie, upal) o

Urazy alebo zranenia 6 %
Spalenie 3 9

Iny zdravotny problém suvisiaci s vaSou pracou

Ziadne z uvedeného 35 9%

NeZelam si uviest

Zaklad: vetci respondenti, EU27 (p = 25 688)

Problémy s kostami, kibmi alebo so svalmi &i bolesti spdsobené alebo zhorené pracou sa &astejsie
vyskytuju v pripade kvalifikovanych, Ciasto€ne kvalifikovanych alebo nekvalifikovanych
pracovnikov (vratane polnohospodarskych pracovnikov) (34 %) v porovnani s pracovnikmi na
odbornych, technickych alebo vy83ich administrativnych poziciach (26 %) alebo s pracovnikmi
v Uradoch, obchode alebo sluzbach (28 %).
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Zavazkom Eurépskej agentury pre
bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci (EU-
OSHA) je vytvorit z Eurépy miesto, kde mozno
pracovat v bezpec€nejSom, zdravSom
a produktivnejSom prostredi. Agentura skuma,
vytvara a Siri spolahlivé, vyvazené a nestranné
informacie o bezpe¢nosti a ochrane zdravia
aorganizuje  celoeurépske kampane na
zvySovanie informovanosti. Eurdpska unia ju
zriadila v roku 1994 a sidli v Spanielskom Bilbau.
Agentira umoZiuje spolupracu zastupcov
Eurdpskej komisie, vlad ¢lenskych Statov,
organizacii zamestnavatelov a pracovnikov, ako
aj poprednych odbornikov vo vSetkych

&lenskych Statoch v EU a mimo nej.
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