Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca

Pulsul SSM 2025: securitatea si
sanatatea la locul de munca in era
schimbarilor climatice si digitale

u European Agency

for Safety and Health
at Work

Safety and health at work is everyone’s concern. It’s good for you. It's good for business.



Rezumat - Pulsul SSM 2025: securitatea si sénatatea la locul de munca Tn era schimbarilor climatice si digitale

Autoi: Sharon Belli si Femke De Keulenaer, Ipsos — Afaceri publice europene.

Coordonatorii proiectului: Maurizio Curtarelli si Pierre Bérastégui, Agentia Europeana pentru
Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA).

Acest rezumat a fost realizat la cererea Agentiei Europene pentru Securitate si Sanatate in Munca
(EU-OSHA). Continutul sau, inclusiv eventualele opinii si/sau concluzii exprimate, apartin exclusiv
autorilor si nu reflectd neaparat opiniile EU-OSHA.

Nici Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA), nici o alta persoana care
actioneaza in numele agentiei nu este responsabila de modul in care urmatoarele informatii ar putea fi
utilizate.

© Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca, 2026

Reproducerea este autorizata cu conditia mentionarii sursei.

Pentru utilizarea sau reproducerea in orice fel a fotografiilor sau a altor materiale pentru care Agentia
Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA) nu detine drepturile de autor, trebuie
solicitat acordul direct de la detinatorii drepturilor de autor.

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca — EU-OSHA 2



Rezumat - Pulsul SSM 2025: securitatea si sénatatea la locul de munca Tn era schimbarilor climatice si digitale

Cuprins
[y = R e L= o [0 USSP 4
T igoTo 18 o7=T o =P PPRT 5
1 Tehnologiile digitale 1a 10CUl A& MUNCE ..........oiiiiiiii e 7
1.1 Cele mai frecvente tipuri de tehnologii digitale folosite la locul de munca .............ccocceeeviiieenns 7
1.2 Alocarea, monitorizarea si evaluarea activitatii prin intermediul dispozitivelor digitale ............... 7
1.3 Lucratorii de pe platformele digitale.............oooi i 8
1.4 Locul principal de desfasurare a activitatii: la distanta, in format hibrid si la fata locului ............ 8
1.5 Riscuri Tn materie de SSM legate de utilizarea tehnologiilor digitale............c.ccoociiiis 9
2 Riscurile psihosociale si sanatatea mentala la locul de munca ..., 11
2.1 Factori de risSC PSINOSOCIANI.... ... 11
2.2 Perceptii cu privire la nesiguranta locului de MUNCA ..........ccoooiiiiiiiiieeiiiee e 12
2.3 Discutie despre sanatatea mentald la locul de MUNCE ...........coeeiiiiiiiiiiiiiee e 12
2.4 Initiative pentru abordarea stresului si a problemelor de sédnatate mentala la locul de
010 T OO U RSP RUR 13
3 Schimbarile climatice si securitatea si sanatatea Th MuUNCa ... 15
3.1 Expunerea la factorii de risc legati de schimbarile climatice ....................cccos 15
3.2 Preocupari legate de schimbarile climatice si securitatea si sanatatea la locul de munca ....... 16
3.3 Masuri preventive pentru abordarea efectului schimbarilor climatice asupra sanatatii ............. 17
4 Starea de sanatate @ IUCTALONIION ...........oo i 19

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca — EU-OSHA 3



Rezumat - Pulsul SSM 2025: securitatea si sénatatea la locul de munca Tn era schimbarilor climatice si digitale

Lista de figuri

Figura 1: intrebarea DX7 - Utilizati oricare dintre urmatoarele tehnologii digitale in activitatea
dumneavoastra profesionala principala? (Sunt permise mai multe raspunsuri, % UE-27) .. 7

Figura 2: Intrebarea A2 — Din cate stiti, organizatia in care lucrati utilizeaza tehnologii digitale pentru...?

(TS L = A T PRSPPI 8
Figura 3: DX6 — In care dintre urmatoarele locuri ati lucrat cel mai mult in ultimele 12 luni? (Sunt
permise mai multe raspunsuri, %; UE-27) ... 9
Figura 4: Intrebarea A1 — Ati spune ca utilizarea tehnologiilor digitale la locul dumneavoastra de
MUNCA...7 (Y0, UE-27) ettt et e e e e e e ree e e e 10
Figura 5: Intrebarea B1 — Ati spune c& la locul de munca sunteti expus(d) la urmatorii factori?
T 1 = TR 11

Figura 6: Intrebarea E2_3 — Sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii privind
stresul si sanatatea mentala la locul dumneavoastrd de munca? As putea sa-mi pierd locul

de munca in urmatoarele 6 luni (% pe tari; UE-27 si IS, NO, CH).....ccooeviiiiiiiiiceee 12
Figura 7: intrebarea E2 — Sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii privind
stresul si sanatatea mentala la locul dumneavoastra de munca? (%, UE-27) ................... 13
Figura 8: Intrebarea E1 — Este vreuna dintre urmatoarele initiative disponibild la locul dumneavoastra
de MUNCA? (Y0, UE-27) ... ittt sttt b e s 14
Figura 9: intrebarea B2 — in ultimele 12 luni, ati spune ca la locul de munca ati fost expus(a)
UrmMatorilor factori? (Yo, UE=27) ...oouii ettt 15
Figura 10: Intrebarea E2 — Sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii privind
stresul si sanatatea mentala la locul dumneavoastra de munca? (%, UE-27) ................... 16

Figura 11: Intrebarea E3 — La locul dumneavoastrd de muncd este disponibild vreuna dintre
urmatoarele masuri pentru prevenirea stresului termic si a riscurilor legate de schimbarile
climatice la locul de MUNCA? (Yo, UE-27) ....ooeiiiiiiiiii e 17

Figura 12: Intrebarea C1 — in ultimele 12 luni, v-ati confruntat cu oricare dintre urmatoarele probleme
de sanatate cauzate sau agravate de activitatea dumneavoastrd profesionala? (Sunt
permise mai multe raspunsuri, %; UE-27) ..o 19

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca — EU-OSHA 4



Rezumat - Pulsul SSM 2025: securitatea si sénatatea la locul de munca Tn era schimbarilor climatice si digitale

Introducere

Anii care au urmat pandemiei de COVID-19 au adus schimbari Tn domeniul securitatii si sanatatii in
munca (SSM), inregistrandu-se aparitia de noi provocari si evolutia celor existente.

In primul rand, adoptarea la scara tot mai largd a tehnologiilor digitale in domeniul muncii, care a
fnceput cu mult inainte de pandemia de COVID-19, dar a cunoscut o accelerare importanta in timpul
pandemiei — in special in ceea ce priveste tehnologiile digitale care permit munca la distantd —, a
devenit o caracteristica permanentd a domeniului muncii, cu mai multe implicatii in ceea ce priveste
SSM. in al doilea rand, schimbdrile in curs ale modelelor de lucru si asteptérile societatii au amplificat
factorii de risc psihosociali. In al treilea rand, impactul tot mai puternic al schimbérilor climatice a
devenit un factor critic care afecteaza securitatea si sanatatea la locul de munca. In final, se acorda o
atentie sporitd rezultatelor mai ample privind starea de sanatate legate de munca, recunoscandu-se
interactiunea complexa dintre factorii profesionali si starea generala de sanatate.

In numele EU-OSHA, echipa de Afaceri publice europene din cadrul Ipsos a intervievat un esantion
reprezentativ de lucratori angajati (salariati si lucratori independenti), cu varsta de cel putin 16 ani, in
fiecare din cele 27 de state membre ale Uniunii Europene (UE), precum si in Islanda si Norvegia. in
perioada 31 martie-14 aprilie 2025 s-au desfasurat 28 220 de interviuri prin telefon (telefoane mobile).
Un esantion reprezentativ de lucratori salariati a fost intervievat si in Elvetia, unde culegerea datelor a
avut loc in perioada 2-7 aprilie 2025. Interviurile din Elvetia s-au desfasurat online prin interviu web
asistat de calculator (CAWI), utilizadnd grupuri online Ipsos si reteaua sa de parteneri.

Datele sondajului prezentate in acest raport sunt ponderate in functie de proportiile cunoscute ale
populatiei. Mediile UE-27 sunt ponderate in functie de marimea populatiei salariate cu varsta de peste
16 ani din fiecare stat membru al UE. O nota tehnica privind metodele aplicate pentru realizarea
sondajului este anexata la prezentul raport.

Note:

1. Tn acest rezumat, rezultatele generale si analizele socio-demografice se bazeaza pe date provenite din
cele 27 de state membre ale UE (UE-27), in timp ce analizele la nivel de tara includ si Islanda, Norvegia
si Elvetia.

2. Raportul analizeaza schimbarile de tendinte la nivel national, in comparatie cu Pulsul SSM — Securitatea
si sanatatea in munca la locurile de munca post-pandemie (aprilie-mai 2022). Datoritd modificarilor
aduse unor elemente din chestionarul sondajului din 2022 care au fost incluse in chestionarul din 2025,
comparatiile intre tendinte trebuie interpretate cu prudenta.

3. Termenul ,punct procentual” se foloseste cand se compara doua procente diferite (abrevierea este pp).
Diferentele de la un an la altul sunt calculate pe baza procentelor rotunjite la cel mai apropiat numar
intreg.

4. Rezultatele sondajului sunt oferite sub rezerva tolerantelor de esantionare, ceea ce inseamna ca nu
toate diferentele aparente dintre grupuri, tari sau ani pot fi semnificative statistic. Astfel, numai diferentele
care sunt semnificative statistic (la un nivel de 5 %) — adica in cazul carora se poate afirma cu certitudine
ca este improbabil sa fi aparut intamplator — sunt evidentiate in text.

5. Procentele raspunsurilor depasesc 100 % daca intrebarea permitea respondentilor sa selecteze mai
multe raspunsuri.
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Tn acest raport, tarile sunt mentionate folosind abrevierea lor oficiald, dupd cum urmeaza.
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1 Tehnologiile digitale la locul de munca

Cele mai folosite tehnologii digitale sunt laptopurile, tabletele, telefoanele inteligente sau alte
dispozitive de tip computer portabil care se conecteaza la internet, selectate de 78 % din
lucratorii din UE (+4 pp fatéd de sondajul Pulsul SSM realizat in aprilie-mai 2022). Computerele de
birou ocupa locul al doilea, 61 % din lucratori indicand céa le utilizeaza. Aproximativ unul din sase
lucratori (18 %) utilizeaza software sau instrumente bazate pe inteligenta artificiala, de exemplu
instrumente de analizad a datelor, roboti de chat, asistenti virtuali, instrumente de analiza predictiva,
modele de invatare automata (+2 pp fata de aprilie-mai 2022). Acestea sunt urmate de dispozitivele
purtabile, de exemplu ceasuri inteligente, ochelari inteligenti, dispozitive de urmarire a activitatii sau
alti senzori (incorporati), selectate de 13 % din lucratori. O proportie mai mica de lucratori declara ca
folosesc tehnologii robotice avansate in activitatea profesionald: 6 % utilizeazéd masini sau roboti
care pot gandi si lua decizii (de exemplu, pe baza inteligentei artificiale) si 3 % interactioneaza cu
roboti in cadrul activitatii lor.

in ansamblu, in intreaga UE, 90 % din lucratori declara ca folosesc cel putin una din tehnologiile
digitale enumerate in sondaj. In randul tarilor cuprinse in sondaj, aceasta proportie variaza de la 78 %
in Portugalia pana la 96 % in Norvegia. In plus, in intreaga UE, 32 % din lucratori declara ca utilizeaza
una sau mai multe tehnologii digitale avansate. Proportia lucratorilor care declara ca utilizeaza
tehnologii digitale avansate in activitatea profesionala principala este cea mai mare in Danemarca
(48 %) si cea mai mica in Portugalia (17 %).

Figura 1: intrebarea DX7 - Utilizati oricare dintre urmatoarele tehnologii digitale in activitatea
dumneavoastra profesionala principala? (Sunt permise mai multe raspunsuri, % UE-27)

Laptopuri, tablete, telefoane inteligente sau alte dispozitive de tip computer portabil 78 ¥
care se conecteaza la internet 0

Computere de birou

Software sau instrumente bazate pe inteligenta artificiala (de exemplu, instrumente
de analiza a datelor, roboti de chat, asistenti virtuali, instrumente de analiza 18 %
predictiva, modele de invatare automata)
Dispozitive purtabile, precum ceasuri inteligente, ochelari inteligenti, dispozitive de 13 9%
urmarire a activitatii sau alti senzori (incorporati)
Masini sau roboti care pot géndi si lua decizii (de exemplu, pe baza inteligentei 6 %
artificiale) 0

Roboti care interactioneaza cu dumneavoastra 3%

Niciuna dintre acestea 35 %

Prefer sa nu raspund

Baza: toti respondentii, UE-27 (n=25 688)

Mai mult de unul din patru lucratori (27 %) declara ca angajatorul utilizeaza tehnologii digitale pentru a
le atribui in mod automat sarcini, timpi de lucru sau ture de lucru. In mod similar, 26 % declara ca
aceste tehnologii se folosesc pentru evaluarea performantelor de catre terti (de exemplu, clienti,

' Tehnologii digitale avansate: software sau instrumente bazate pe inteligenta artificiala, dispozitive purtabile, masini sau roboti
care pot gandi si lua decizii, roboti care interactioneaza cu lucratorii.
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colegi, pacienti), iar alti 26 % mentioneaza instructiunile sau indicatiile automate pentru
efectuarea activitatii lor. Unul din patru lucratori (25 %) mentioneaza utilizarea tehnologiilor digitale
pentru supervizarea sau monitorizarea activitatii si comportamentului lor. In ce priveste
monitorizarea mediului si a sanatatii, aproximativ unul din sase (18 %) afirma ca dispozitivele digitale
sunt utilizate pentru a monitoriza zgomotul, substantele chimice, praful, gazele etc. din mediul
lor de lucru; o proportie mult mai mica (7 %) raporteaza utilizarea acestor tehnologii pentru
monitorizarea frecventei cardiace, a tensiunii arteriale si a posturii.

Figura 2: intrebarea A2 — Din cate stiti, organizatia in care lucrati utilizeaza tehnologii digitale pentru...?
(% UE-27)

A va atribui in mod automat sarcini
sau timpi de lucn sau ture de lucru

A obtine o evaluare a performantei
dumneavoastra de catre terti (de
exemplu, clienti, colegi, pacienti,

efc.)

A oferi instructiuni sau indicatii
automate pentru a va finaliza
activi

AVE superviza sau monitoriza
activitatea i comportamentul
personal

A monitoriza zgomotul, substantele
chimice, praful, gazele etc. din
mediul dumneavoastra de lucru

Ava monitoriza frecventa cardiaca,
tensiunea arteriald, postura etc.

—Da ==Nu ==Nu stiu

Baza: toti respondentii, UE-27 (n=25 688)

1.3 Lucratorii de pe platformele digitale

in intreaga UE, 5 % din lucratori declara ca au céastigat cel putin o parte din veniturile lor
lucrand pentru o platforma digitala (de exemplu, Upwork, Freelancer, Clickworker, PeoplePerHour,
Uber, Deliveroo, Handy, TaskRabbit si altele) in ultimele 12 luni. La nivel de tara, ponderea
lucratorilor care au castigat cel putin o parte din veniturile lor lucrand pentru o platforma digitala Tn
ultimele 12 luni variaza intre 1 % Tn Franta si 18 % in Malta.

1.4 Locul principal de desfasurare a activitatii: la distanta, in format
hibrid si la fata locului

Majoritatea lucratorilor din intreaga UE (68 %) au lucrat cea mai mare parte a timpului la sediul
angajatorului/propriei intreprinderi (birou, fabrica, magazin, scoala etc.) in cele 12 luni anterioare
activitatii de teren (+3 pp fata de perioada aprilie-mai 2022). O proportie mai mica de lucratori declara
ca au lucrat in cea mai mare parte a timpului in ultimele 12 luni de acasa (13 %), de la sediul
clientilor (7 %), la un loc exterior (de exemplu, un santier de constructii, un teren agricol, strazile
unui oras) (5 %), intr-o masina sau alt vehicul (de exemplu, tren, autobuz) (4 %) sau in spatii
publice, precum cafenele, aeroporturi etc. (2 %).
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Figura 3: DX6 — in care dintre urmatoarele locuri ati lucrat cel mai mult in ultimele 12 luni? (Sunt permise
mai multe raspunsuri, %; UE-27)

Sediul angajatorului/intreprinderii dumneavoastra (birou, fabrica, 68 % _
magazin, scoala etc.) 0

Acasa

seduicientior 7% |}

Un loc exterior (de exemplu, un santier de constructii, un teren 6 %
agricol, strazile unui oras) 70

Masina sau alt vehicul (de exemplu, tren, autobuz) 4 %
Spatii publice, precum cafenele, aeroporturi etc. 2%
Nu stiu

Baza: toti respondentii, UE-27 (n=25 688)

Aproape jumatate din lucratorii din UE (48 %) declara ca utilizarea tehnologiilor digitale la locul de
munca determina viteza sau ritmul activitatii lor. Trei din zece (30 %) mentioneaza ca aceste
tehnologii rezulta in faptul ca lucreaza in mod izolat, iar o proportie putin mai mica (28 %)
mentioneaza o crestere a volumului lor de munca. Mai putin de doi din zece lucrétori afirma ca
tehnologiile digitale de la locul de muncd reduc oportunititile de a-si folosi cunostintele si
competentele (19 %) sau capacitatea de a lua decizii cu privire la metodele pe care le folosesc
sau la modul in care isi desfasoara activitatea (16 %). Un procent mult mai mic de lucratori (9 %)
declara ca tehnologiile digitale fac ca sarcinile de lucru sa para neimportante sau inutile.

in 17 din cele 30 de tari cuprinse in sondaj, majoritatea lucratorilor afirma ca utilizarea tehnologiilor
digitale la locul lor de munca determina viteza activitatii lor. Proportia lucratorilor care impartasesc
acest punct de vedere variaza intre 32 % in Islanda si 70 % Tn Grecia. Aproximativ unul din doi
lucratori din Italia (49 %), Irlanda (48 %) si Malta (48 %) declara ca utilizarea tehnologiilor digitale
rezultd in faptul c& lucreaza in mod izolat. In schimb, acest lucru este valabil pentru 5 % din lucratorii
din Islanda. Tn zece tari, cel putin 30 % din lucratori declara ca utilizarea tehnologiilor digitale le
mareste volumul de munca. Ponderea cea mai mare a lucratorilor care au raportat acest lucru se
observa in Austria (37 %) si Irlanda (36 %), iar cea mai mica se observa din nou in Islanda (11 %),
urmata de Estonia (12 %) si Cehia (14 %).
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Figura 4: intrebarea A1 — Ati spune ca utilizarea tehnologiilor digitale la locul dumneavoastra de munca...?
(%, UE-27)

Determina viteza sau ritmul

activitati dumneavoastra 48 49 3

Rezulta in faptul ca lucrati in mod

izolat 30 68 2

Creste volumul dumneavoastra de

munca 28 69 3

Reduce oportunitatile de utilizare a
cunostintelor si competentelor
dumneavoastra

19 80 1

V4 reduce capacitatea de a lua

decizii cu privire la ce metode

folositi sau la modul in care va
desfasurati activitatea

82 2

-
3]

Face ca sarcinile de lucru sa para

neimportante sau inutile 89 2

w

—Da —Nu Nu stiu

Baza: toti respondentii, UE-27 (n=25 688)

Analizand categoriile de ocupatii, reiese cd 49 % din profesionistii, tehnicienii sau administratorii de
nivel superior si 48 % din lucratorii administrativi, din domeniul vanzarilor sau al prestarilor de servicii
declara ca utilizarea tehnologiilor digitale determina viteza activitatii lor, fatda de 44 % din lucratorii
calificati, semicalificati sau necalificati si lucratorii agricoli. In schimb, 30 % din lucratorii manuali
calificati, semicalificati sau necalificati si lucratorii agricoli declara ca tehnologiile digitale le maresc
volumul de munca, fata de 27 % din lucratorii administrativi, din domeniul vanzarilor sau al prestarii de
servicii si dintre profesionistii, tehnicienii sau administratorii de nivel superior.

Lucratorii din microintreprinderi (<10 angajati) prezintd o mai mare probabilitate de a declara ca
utilizarea tehnologiilor digitale la locul de munca rezulta in faptul ca lucreaza in mod izolat: 34 % din
salariatii din cele mai mici locuri de muncé raporteazad acest impact, comparativ cu 30 % din salariatii
din locurile de munca cu 10-49 sau 50-249 de salariati si 28 % din salariatii din cele mai mari locuri de
munca, cu peste 250 de salariati.

in ceea ce priveste sectoarele de activitate, se observd ca lucratorii angajati in agricultura,
horticultura, silviculturd sau pescuit (35 %) si in domeniul sanatatii si al asistentei sociale (30 %) tind in
mai mare masura sa afirme ca utilizarea tehnologiilor digitale le mareste volumul de munca. Acest
lucru este in contrast cu procentele mai mici din alte sectoare, in special din domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, al finantelor, al serviciilor profesionale, stiintifice sau tehnice (25 %) si al
serviciilor legate de educatie (24 %). Sectorul productiei sau al ingineriei prezintd cea mai mare
proportie de lucratori care declard ca tehnologiile digitale determind viteza sau ritmul muncii (51 %);
urmat indeaproape de sectorul informaticii, al comunicatiilor, al finantelor si al serviciilor profesionale
(50 %). Riscul de a lucra in izolare variaza, de asemenea, de la un sector la altul: serviciile sociale,
culturale, personale si de alta natura (33 %) si agricultura, industria prelucratoare, comertul/transportul
si tehnologia informatiei/comunicatiilor (32 %) prezintd cea mai mare proportie a lucratorilor care
declara acest impact. In final, lucratorii din agricultura, horticulturd, silviculturd sau pescuit prezinta cea
mai mare probabilitate sa raporteze ca tehnologiile digitale reduc oportunitatile de a-si folosi
cunostintele si competentele (24 %). In schimb, cei din sectorul furnizarii de gaze, energie electrica
sau apa ori din industria extractiva prezintd cea mai mica probabilitate de a declara acest risc (16 %).
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2 Riscurile psihosociale si sanatatea mentala la locul de
munca

2.1 Factori de risc psihosociali

Mai mult de patru din zece lucratori din UE (44 %) declara ca sunt expusi unei presiuni severe a
timpului sau unui volum excesiv de munca. Aproximativ o treime (34 %) declara lipsa de
recompense (de exemplu, remuneratie, oportunitati in cariera, recunoastere) pentru toate eforturile pe
care le depun la locul de munca, acestia fiind urmati de 29 % care sunt expusi unei comunicéri sau
cooperari deficitare in cadrul organizatiei lor.

Un procent mai mic de lucratori declara ca sunt expusi lipsei de autonomie sau de influenta asupra
ritmului de lucru sau asupra proceselor de lucru (17 %) si violentei sau abuzului verbal din partea
clientilor, a pacientilor, a elevilor etc. (16 %). In final, aproape unul din zece lucratori (8 %) declara ca
este expus la hartuire sau violenta psihologica la locul de munca.

Figura 5: intrebarea B1 - Ati spune ca la locul de munca sunteti expus(a) la urmatorii factori? (%, UE-27)
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Baza: toti respondentii, UE-27 (n=25 688)

Analizand rezultatele in functie de tipul ocupatiei, se constatd ca expunerea la presiune severa a
timpului sau la un volum excesiv de munca este mai frecventa Tn randul profesionistilor, tehnicienilor
sau administratorilor de nivel superior (47 %), comparativ cu lucratorii calificati, semicalificati sau
necalificati (inclusiv lucratorii agricoli) (42 %) si cu lucratorii administrativi, din domeniul vanzarilor sau
al prestarii de servicii (43 %).

Expunerea lucratorilor la factorii de risc psihosociali legati de munca difera in functie de dimensiunea
locului de munca. De exemplu, in timp ce 32 % din lucratorii din Tntreprinderile mari (peste 250 de
angajati), 31 % din cei din intreprinderile mici (10-49 de angajati) si 30 % din cei din intreprinderile
mijlocii (50-249 de angajati) declara ca sunt expusi la o comunicare sau cooperare deficitara in cadrul
organizatiei, acest lucru afecteaza doar 23 % din lucratorii din microintreprinderi (<10 angajati).
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Lucratorii din domeniul sanatatii sau al asistentei sociale sunt cei mai expusi riscului de expunere
la riscuri psihosociale legate de munca. Tn acest sector, 50 % din lucratori raporteaza ca se confrunta
cu o presiune severa a timpului si cu un volum excesiv de munca, fata de 45 %, in medie, in toate
sectoarele. in plus, 41 % afirm& c& se confrunta cu lipsa de recompense (de exemplu, remuneratie,
oportunitati in cariera, recunoastere) pentru toate eforturile pe care le depun la locul de munca, fata de
33 %, in medie, in toate sectoarele. In mod similar, 25 % din lucratorii din domeniul sanatétii si al
asistentei sociale declara ca sunt expusi la violenta sau abuz verbal din partea clientilor, pacientilor,
elevilor etc., un procent semnificativ mai mare decat media de 15 % inregistrata in toate sectoarele.

In ceea ce priveste nesiguranta locului de munca, un alt factor de risc psihosocial important, 16 % din
lucratorii din UE sunt de acord ca si-ar putea pierde locul de munca in urmatoarele sase luni. Cu
toate acestea, marea majoritate a lucratorilor din UE (82 %) nu impartasesc aceasta ingrijorare cu
privire la posibila pierdere a locului de munca in viitorul imediat.

Cele mai mari procente de lucratori care sunt de acord ca ar putea sa-si piarda locul de munca in
urmatoarele sase luni se inregistreaza in Irlanda si Spania (ambele de 23 %), Grecia si Polonia
(ambele de 22 %) si Luxemburg (21 %). In schimb, lucratorii din Cehia, Danemarca, Islanda, Tarile de
Jos, Norvegia si Slovenia se simt cel mai in sigurantd, doar 8 %-9 % exprimandu-si ingrijorarea cu
privire la potentiala pierdere a locului de munca.

Figura 6: intrebarea E2_3 — Sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii privind
stresul si sanatatea mentala la locul dumneavoastra de munca? As putea sa-mi pierd locul de munca in
urmatoarele 6 luni (% pe tari; UE-27 si IS, NO, CH)

o 1 1 1 2 1 3 2 2 1|2|5 3 2 3 4 0 2 5 2 0 1 2 2 4 3 0 1 3 1 10
43 42 39 35 41 42 sy 37 35 53| 43 20 57 52 86 5 53 56 5p 56 37 41 35 47 45 51 45 51 |55 60
37
59
; 47
g 2 43 45 50 51
34 34 36 37 19 45 I ;
28 a2 33 ¥4z Ty 39 -
%5 m 31 28 30 29 : 33 g
17
19 20 16 21 20 16 .
5 16 16 18 12| 4 .
13114 10 90 6 10 13 11 10 8 11 10 12
10 10 5 7 g 7|8 &
4 3 © 4 4 5 5 Blal, 5 4 g4 3 3 S 2 3 2 2 2 2 3 4
- -_ Y @ r Y _— -_ ~ i - LY o
i - .|_ [ = .I_
‘ .-:"ow".‘. -""- - T - ". ~r ‘--wir!r
IE ES EL PL LU PT SK IT LT SE|EU27|LVv FR BE BG EE AT Fl CY HU MT RO DE HR CZ DK NL Sl |IS NO CH

——Sunt intru totul de acord

Sunt de acord

Nu sunt de acord

Nu sunt deloc de acord

—Nu stiu

Baza: toti respondentii (n=28 220)

In conformitate cu rezultatele sondajului Pulsul SSM realizat in aprilie-mai 2022, lucratorii din intreaga
UE au opinii impartite cu privire la existenta unui impact negativ asupra carierei lor daca ar
dezvalui o problema de sanatate mentala: 15 % sunt ,intru totul de acord” si 33 % ,de acord” ca
acest lucru ar putea fi adevarat, in timp ce 14 % ,nu sunt deloc de acord” si 34 % ,nu sunt de acord”.
Cu toate acestea, aproape sase din zece lucratori s-ar simti in largul lor sa vorbeasca cu
managerul sau cu supervizorul despre sanatatea lor mentala (19 % sunt ,intru totul de acord”, iar
39 % sunt ,de acord”).

O mare majoritate a lucratorilor din Cehia (60 %), Franta si Italia (ambele 63 %), Cipru (67 %) si
Grecia (69 %) sunt ,intru totul de acord” sau sunt ,de acoArd" ca dezvaluirea unei probleme de sanatate
mentald ar avea un impact negativ asupra carierei lor. In 14 tari, majoritatea lucratorilor nu sunt de
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acord cu afirmatia c& dezvaluirea unei probleme de sanatate mentala ar avea un impact negativ
asupra carierei lor. Nivelul total de dezacord este cel mai ridicat in Islanda (82 %), Ungaria (71 %) si
Suedia (70 %).

Aproximativ opt din zece lucréatori din Finlanda (80 %), Suedia (80 %) si Danemarca (81 %) sunt ,de
acord” sau sunt ,intru totul de acord” ca s-ar simti in largul lor sa vorbeasca cu managerul sau cu
supervizorul despre sanatatea lor mentala. In contrast puternic, in Ungaria, mai putin de jumatate din
lucratori (32 %), in total, sunt de acord ca s-ar simti confortabil s& discute cu managerul lor despre o
problema de sanatate mentala.

Figura 7: intrebarea E2 — Sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii privind stresul
si sanatatea mentala la locul dumneavoastra de munca? (%, UE-27)
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Baza: toti respondentii, UE-27 (n=25 688)

O mica majoritate a lucratorilor (53 %) declara ca la locul de munca sunt disponibile programe de
sensibilizare, informare sau formare cu privire la starea de bine si gestionarea stresului.
Consultarea lucratorilor cu privire la aspectele stresante ale muncii este raportata de 45 % din
lucratori, iar accesul la consiliere sau sprijin psihologic este raportat de 40 % din lucratori. Alte
masuri pentru combaterea stresului la locul de munca, cum ar fi schimbari Tn organizarea muncii,
stabilirea prioritatilor si 0 mai buna comunicare, sunt mentionate de 35 % din lucratori.
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Figura 8: Intrebarea E1 — Este vreuna dintre urmatoarele initiative disponibila la locul dumneavoastré de
munca? (%, UE-27)
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Baza: toti respondentii, UE-27 (n=25 688)

Profesionistii, tehnicienii sau administratorii de nivel superior si lucratorii administrativi, din
domeniul vanzarilor sau al prestarii de servicii sunt mai predispusi sa raporteze disponibilitatea
initiativelor preventive la locul de munca in comparatie cu lucratorii calificati, semicalificati sau
necalificati; acest lucru se observa in ceea ce priveste sensibilizarea si formarea (raportate de 54 %-
56 % din lucratorii din ocupatiile mentionate mai sus, fatd de 47 % din lucratorii calificati, semicalificati
si necalificati), consilierea sau sprijinul psihologic (41 % fatd de 33 %) si consultarile cu lucratorii cu
privire la aspectele stresante (45 %-46 % fata de 40 %).

Cu cat este mai mare intreprinderea, cu atat este mai mare probabilitatea ca lucratorii sa
mentioneze existenta unor initiative care abordeaza stresul si starea de bine la locul de munca. De
exemplu, 66 % din lucratorii din Intreprinderile mari (peste 250 de angajati) declara ca la locul lor de
munca exista initiative de sensibilizare si formare, in timp ce acest lucru este valabil pentru 55 % din
lucratorii din Tntreprinderile mijlocii (50-249 de angajati), 50 % din lucratorii din Tntreprinderile mici (10-
49 de angajati) si 42 % din lucratorii din microintreprinderi (<10 angajati).
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3 Schimbarile climatice si securitatea si sanatatea in
munca

La nivelul UE, 33 % din lucratori declara ca au fost expusi la locul de munca la cel putin un factor
de risc legat de schimbarile climatice in ultimele 12 luni. Mai precis, 20 % din lucratori declara ca
sunt expusi la caldura extrema (atat in interior, cét si in exterior), iar 19 % la probleme legate de
calitatea aerului, de exemplu polen, praf sau fum (atat in interior, cat si in exterior). Un procent mai
mic dintre respondenti declara ca au fost afectati de expunerea intensa la soare (12 %) sau de
fenomene meteorologice extreme (de exemplu, inundatii, incendii forestiere, secete sau uragane)
(9 %)>.

Grecia (35 %) are cea mai mare proportie de lucratori care au fost expusi la caldura extrema in
ultimele 12 luni. Grecia este urmata de Cipru (30 %), Croatia (28 %), Slovacia si Malta (ambele cu
27 %). La celalalt capat al clasamentului tarilor, in Norvegia (7 %) si Suedia (12 %), probabilitatea ca
lucratorii sa fi fost expusi la caldura extrema la locul de munca este cea mai mica.

Cele mai mari procente de lucratori care raporteaza expunere la probleme legate de calitatea aerului
interior sau exterior la locul de munca se observa in Austria (32 %), Finlanda (31 %) si Grecia (30 %),
urmate indeaproape de Cipru (28 %), Polonia si Malta (ambele cu 27 %). In schimb, expunerea la
probleme legate de calitatea aerului la locul de muncad este cel mai putin probabild in randul
lucratorilor din Germania (13 %), Irlanda si Ungaria (ambele cu 14 %).

Figura 9: intrebarea B2 — in ultimele 12 luni, ati spune ca la locul de munca ati fost expus(a) urmatorilor
factori? (%, UE-27)
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Baza: toti respondentii, UE-27 (n=25 688)

Majoritatea lucréatorilor calificati, semicalificati sau necalificati au fost expusi la caldura extrema
(in interior sau n aer liber) (55 %) sau la probleme legate de calitatea aerului (de exemplu, polen, praf,
fum) (53 %), desi acest lucru se aplica la doar 10 % din cei cu ocupatii profesionale si administrative.
in mod similar, 35 % din lucrétorii calificati, semicalificati sau necalificati declara ca sunt expusi la
soare intens, comparativ cu 5 % din profesionisti, tehnicieni sau administratorii de nivel superior si
dintre lucratorii administrativi, din domeniul vanzarilor sau al prestarii de servicii.

2 Aceastd explorare a schimbarilor climatice si a securitatii Tn munca reprezintd o adaugire noua la acest studiu. Intrebarile
discutate in acest capitol sunt adresate pentru prima data in cadrul acestui val, ceea ce inseamna ca nu se pot identifica
tendinte din date anterioare.
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Expunerea la factorii de risc legati de schimbarile climatice variaza, de asemenea, intre sectoare.
Lucratorii din agricultura, horticultura, silvicultura sau pescuit raporteaza cea mai mare expunere la
caldura extrema (atat in interior, cat si in exterior) (35 %), urmati, la distanta, de cei din constructii
(26 %) si din sectorul furnizarii de gaze, energie electrica sau apa ori din industria extractiva (24 %).
Alte sectoare prezintd un nivel mai scazut de expunere (intre 17 % si 21 %). Un tipar similar se
observa n cazul problemelor legate de calitatea aerului din interior sau din exterior, cum ar fi polenul,
praful sau fumul.

Trei din zece lucratori sunt de acord, cand sunt intrebati daca sunt ingrijorati ca problemele legate
de schimbarile climatice (de exemplu, caldura extrema sau fenomenele meteorologice extreme)
pot avea un impact asupra securitatii si sanatatii lor la locul de munca (8 % sunt ,intru totul de
acord” si 23 % sunt ,de acord”). In schimb, 68 % nu sunt de acord cu aceasta afirmatie (41 % ,nu sunt
de acord” Si
27 % ,nu sunt deloc de acord”). O proportie mai mica de lucratori sunt de acord ca se tem ca locul lor
de muncé si sarcinile lor actuale se vor schimba ca urmare a masurilor introduse pentru a
preveni riscurile legate de schimbarile climatice (4 % sunt ,intru totul de acord” si 14 % sunt ,de
acord”), in timp ce marea majoritate (80 %) nu sunt de acord cu aceasta afirmatie (45 % ,nu sunt de
acord” si 35 % ,nu sunt deloc de acord”).

in Grecia (51 %) si Spania (50 %), lucratorii prezinta cea mai mare probabilitate s& fie ,intru totul de
acord” sau ,de acord” cu afirmatia ,Sunt ingrijorat(a) de faptul ca problemele legate de schimbarile
climatice (de exemplu, caldura extrema sau fenomenele meteorologice extreme) imi pot afecta
securitatea si sanatatea la locul de munca”. Nivelul general de acord este, de asemenea, ridicat in
Portugalia (47 %), ltalia (42 %), Cipru si Malta (ambele 41 %). in Danemarca si Islanda, pe de alt&
parte, mai putin de unul din zece lucratori (9 % Tn ambele cazuri) sunt de acord cu aceasta afirmatie,
acestea fiind urmate de Norvegia (10 %) si Estonia (15 %).

Lucratorii din Luxemburg (37 %), urmati de cei din Portugalia (31 %), prezintd o probabilitate mai mare
decéat omologii lor din alte tari sa fie ,intru totul de acord” sau ,de acord” cu afirmatia ,Ma tem ca
actualul meu loc de munca si sarcinile mele se vor schimba ca urmare a masurilor introduse
pentru a preveni riscurile legate de schimbarile climatice”. In schimb, mai putin de unul din zece
lucratori sunt ,intru totul de acord” sau ,de acord” cu aceasta afirmatie in Estonia (9 %), Danemarca,
Finlanda si Suedia (toate cu 8 %), precum si in Islanda (6 %) si Tarile de Jos (5 %).

Figura 10: intrebarea E2 — Sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii privind
stresul si sanatatea psihica la locul dumneavoastra de munca? (%, UE-27)
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Baza: toti respondentii, UE-27 (n=25 688)
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Lucratorii din agricultura, horticultura, silvicultura sau pescuit prezinta o probabilitate mai mare sa
fie de acord ca problemele legate de schimbarile climatice pot avea un impact asupra securitatii si
sanatatii lor la locul de munca (40 % fata de 26 %-33 % in celelalte sectoare). in mod similar, este mai
probabil ca lucratorii din agricultura, horticultura, silvicultura sau pescuit sa fie de acord ca locurile lor
de munca si sarcinile lor actuale s-ar putea schimba ca urmare a masurilor introduse pentru a preveni
riscurile legate de schimbarile climatice (29 % fata de 16 % si 21 % in alte sectoare).

3.3 Masuri preventive pentru abordarea efectului schimbarilor
climatice asupra sanatatii

Ajustarile aduse organizarii muncii (de exemplu, program de lucru flexibil, pauze regulate, rotatia
posturilor) reprezinta cea mai frecventd masura de prevenire a stresului termic si a riscurilor legate de
schimbarile climatice la locul de munca, majoritatea lucratorilor (58 %) indicand disponibilitatea sa la
locul lor de munca. Trei din zece lucratori (30 %) mentioneaza disponibilitatea informatiilor si a
formarii cu privire la modul de gestionare a riscurilor de caldura si a altor riscuri legate de
schimbarile climatice la locul lor de munca. Consultarea lucratorilor cu privire la preocuparile
legate de schimbarile climatice este masura cel mai putin frecventa, 25 % din lucratori indicand ca
aceasta este disponibila la locul lor de munca. Mai mult de jumatate dintre lucratori (54 %) declara ca
la locul lor de munca sunt disponibile alte masuri de protectie a lucratorilor impotriva riscurilor legate
de caldura si de schimbarile climatice (de exemplu, izolare termica, sisteme de racire, echipamente
individuale de protectie adecvate climei).

in 26 din cele 30 de tari in care s-a realizat sondajul Pulsul SSM, majoritatea lucratorilor declara ca la
locul lor de munca sunt disponibile ajustari ale organizarii muncii (de exemplu, program de lucru flexibil,
pauze regulate, rotatia posturilor) pentru a preveni stresul termic si riscurile legate de schimbarile
climatice. Peste doua treimi dintre lucratori declara ca aceste masuri sunt disponibile in Letonia (67 %),
Luxemburg (68 %), Tarile de Jos (72 %), Austria (73 %) si Malta (76 %). In schimb, aproximativ unul
din patru lucratori din Islanda (26 %) raporteaza disponibilitatea acestor masuri.

Figura 11: intrebarea E3 — La locul dumneavoastrd de muncé este disponibild vreuna dintre urmétoarele
masuri pentru prevenirea stresului termic si a riscurilor legate de schimbarile climatice la locul de munca?
(%, UE-27)
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Baza: toti respondentii, UE-27 (n=25 688)
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Lucratorii calificati, semicalificati sau necalificati (inclusiv lucratorii agricoli) (34 %) prezinta o
probabilitate mai mare de a raporta disponibilitatea informatiilor si a formarii privind modul de
gestionare a riscurilor termice si a altor riscuri legate de schimbérile climatice la locul lor de munca, in
comparatie cu profesionistii, tehnicienii sau administratorii de nivel superior (28 %) si cu lucratorii
administrativi, din domeniul vanzarilor sau al prestarii de servicii (29 %). De asemenea, aceste
categorii de lucratori prezinta o mai mare probabilitate de a raporta ajustari ale organizarii muncii, cum
ar fi programul de lucru flexibil, pauzele regulate sau rotatia posturilor (61 % fatd de 57 %) si
consultarea lucratorilor cu privire la preocupérile legate de schimbarile climatice (28 % fata de 24 %).

Cu cat locul de munca este mai mare, cu atat este mai mare probabilitatea ca lucratorii sa aiba
acces la informatii si formare profesionala despre modul de gestionare a caldurii si a altor riscuri legate
de schimbdrile climatice in cadrul activitatii lor. Ponderea lucratorilor care raporteaza disponibilitatea
acestei masuri de prevenire a stresului termic si a riscurilor legate de schimbarile climatice la locul de
munca este de 27 % in cazul microintreprinderilor (< 10 angajati) fatd de 33 % in cazul intreprinderilor
mari (peste 250 de angajati).
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4 Starea de sanatate a lucratorilor

Respondentii la sondajul Pulsul SSM sunt intrebati daca au avut probleme de sanatate cauzate sau
agravate de activitatea lor. Din cele noua probleme de sanatate abordate in sondaj, lucratorii
mentioneaza cel mai frecvent oboseala generala (37 %), urmata de durerile de cap si oboseala
oculara (35 %), stres, depresie sau anxietate (29 %, +2 pp fata de aprilie-mai 2022) si problemele sau
durerile de oase, articulare sau musculare (28 %, -2 pp fata de aprilie-mai 2022).

Bolile infectioase, inclusiv COVID-19, sunt selectate de 15 % din lucratori ca fiind o problema de
sanatate cu care s-au confruntat in ultimele 12 luni si care a fost cauzata sau agravata de munca lor (-
5 pp fatd de aprilie-mai 2022). Mai putin de unul din zece lucratori a prezentat simptome sau boli
asociate cu caldura, de exemplu ameteli, crampe, epuizare sau accident vascular cerebral (7 %),
accident sau ranire (6 %) si arsuri solare (3 %).

Figura 12: intrebarea C1 — In ultimele 12 luni, v-ati confruntat cu oricare dintre urmatoarele probleme de
sanatate cauzate sau agravate de activitatea dumneavoastra profesionala? (Sunt permise mai multe
raspunsuri, %; UE-27)
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Probleme sau dureri osoase, articulare sau musculare 28 %

Boli infectioase (inclusiv COVID-19) 19 7o

Simptome sau boli legate de caldurd (de exemplu, ameteli, 7 %
crampe, epuizare, accident vascular cerebral) o

Accident sauranire 6 %

Arsurisolare 3 9%

Alta problema de sanatate legata de activitatea
dumneavoastra profesionala

Niciuna dintre acestea 35 9%,

Prefer s& nu raspund

Baza: toti respondentii, UE-27 (n=25 688)

Problemele sau durerile osoase, articulare sau musculare cauzate sau agravate de activitatea
profesionald sunt mai frecvente Tn randul lucratorilor calificati, semicalificati sau necalificati
(inclusiv lucratorii agricoli) (34 %) decéat in randul profesionistilor, tehnicienilor sau administratorilor
de nivel superior (26 %) sau al lucratorilor administrativi, din domeniul vanzarilor sau al prestarii de
servicii (28 %).
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Agentia Europeana pentru Securitate si
Sanatate in Munca (EU-OSHA) contribuie la
transformarea Europei intr-un loc de munca mai
sigur, mai sanatos si mai productiv. Agentia
cerceteaza, elaboreaza si difuzeaza informatii
fiabile, echilibrate si impartiale privind sanéatatea
si securitatea si organizeaza campanii
paneuropene de sensibilizare. Tnfiint,até de
Uniunea Europeana in 1994 si avand sediul in
Spania, la Bilbao, agentia  reuneste
reprezentanti ai Comisiei Europene, ai
guvernelor statelor membre, ai patronatelor si
sindicatelor, precum si experti renumiti din toate

statele membre ale UE si din afara Uniunii.

information@osha.europa.eu

https://osha.europa.eu
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