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Einleitung

In den Jahren nach der COVID-19-Pandemie hat sich die Lage im Bereich Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit verandert: Neue Herausforderungen sind entstanden und bestehende haben sich
weiterentwickelt.

Erstens ist der vermehrte Einsatz digitaler Technologien am Arbeitsplatz, der lange vor der COVID-19-
Pandemie begann, sich aber wahrend der Pandemie erheblich beschleunigt hat — insbesondere in
Bezug auf digitale Technologien, die Telearbeit ermdglichen —, zu einem festen Bestandteil der
Arbeitswelt geworden, was sich in mehrfacher Hinsicht auf die Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
auswirkt. Zweitens haben die anhaltenden Veranderungen der Arbeitsmodelle und gesellschaftlichen
Erwartungen die psychosozialen Risikofaktoren verstarkt. Drittens haben sich die zunehmenden
Auswirkungen des Klimawandels als entscheidender Faktor fiir die Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit erwiesen. Schliel3lich richtet sich der Fokus zunehmend auf die umfassenderen gesundheitlichen
Auswirkungen der Arbeit, wobei das komplexe Zusammenspiel zwischen berufsbedingten Faktoren und
der allgemeinen Gesundheit anerkannt wird.

Im Auftrag der EU-OSHA befragte Ipsos European Public Affairs in allen 27 Mitgliedstaaten der
Europaischen Union (EU) sowie in Island und Norwegen eine reprasentative Stichprobe von
Erwerbstatigen (abhangig Beschaftigte und Selbststandige) ab 16 Jahren. Zwischen dem 31. Mérz und
dem 14. April 2025 wurden 28 220 telefonische Befragungen (per Mobiltelefon) gefiihrt. Auch in der
Schweiz wurde eine reprasentative Stichprobe von Erwerbstatigen befragt, die Datenerhebung fand dort
im Zeitraum vom 2. bis 7. April 2025 statt. In der Schweiz erfolgte die Erhebung online mittels
computergestitzter Internetbefragungen (CAWI) unter Heranziehung der Online-Panels von Ipsos und
seines Partnernetzwerks.

Die in diesem Bericht dargestellten Umfragedaten sind auf bekannte Bevolkerungsanteile gewichtet.
Die Durchschnittswerte fiir die EU-27 wurden entsprechend der Grofie der erwerbstatigen Bevolkerung
ab 16 Jahren in jedem EU-Mitgliedstaat gewichtet. Eine technische Anmerkung zu den bei der Umfrage
angewandten Methoden ist diesem Bericht als Anhang beigeflgt.

Anmerkung:

1. In dieser Zusammenfassung basieren die allgemeinen Ergebnisse und soziodemografischen Analysen auf
Daten aus den 27 EU-Mitgliedstaaten (EU-27), wahrend die Analysen auf Landerebene auch Island,
Norwegen und die Schweiz umfassen.

2. Der Bericht befasst sich mit den Trendveranderungen auf nationaler Ebene im Vergleich zur OSH Pulse —
Occupational safety and health in post-pandemic workplaces (Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
nach der Pandemie) (April-Mai2022). Aufgrund von Anderungen an einzelnen Fragen des
Umfragefragebogens von 2022, die auch im Fragebogen von 2025 enthalten sind, sollten Trendvergleiche
mit Vorsicht vorgenommen werden.

3. Der Begriff ,Prozentpunkt wird beim Vergleich zweier verschiedener Prozentsatze verwendet (Abkiirzung:
pp). Die Differenzen von Jahr zu Jahr werden anhand von Prozentsatzen berechnet, die auf die nachste
ganze Zahl gerundet sind.

4. Da die Umfrageergebnisse Stichprobenfehlern unterliegen, sind nicht alle augenscheinlichen
Unterschiede zwischen Gruppen, Landern oder Jahren zwangslaufig statistisch signifikant. Daher werden
im Text nur Unterschiede hervorgehoben, die statistisch signifikant sind (auf dem Niveau von 5 %), d. h.
bei denen mit hinreichender Sicherheit davon ausgegangen werden kann, dass sie wahrscheinlich nicht
zuféllig aufgetreten sind.

5. Die Prozentangaben kénnen 100 % Uberschreiten, wenn Mehrfachantworten méglich waren.
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6. In diesem Bericht werden die Lander mit ihren offiziellen Abkirzungen bezeichnet, wie unten aufgefihrt.
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1 Digitale Technologien am Arbeitsplatz

Die am haufigsten genutzten digitalen Technologien sind Laptops, Tablets, Smartphones oder
andere mobile Gerate mit Internetanschluss. 78 % der Erwerbstatigen in der gesamten EU geben
an, sie zu nutzen (+ 4 Prozentpunkte im Vergleich zur im April-Mai 2022 durchgefihrten OSH Pulse
Umfrage). Desktop-Computer stehen an zweiter Stelle, 61 % der Erwerbstatigen geben an, sie zu
nutzen. Etwa jede sechste erwerbstatige Person (18 %) verwendet Software oder Tools, die
kiinstliche Intelligenz nutzen, z. B. Tools fir die Datenanalyse, Chatbots, virtuelle Assistenten, Tools
fur pradiktive Analyse oder Modelle fir maschinelles Lernen (+2 Prozentpunkte im Vergleich zu April-
Mai 2022). Es folgen tragbare Gerate wie Smartwatches, Datenbrillen, Aktivitatstracker oder andere
(integrierte) Sensoren, die den Umfragedaten zufolge von 13 % der Erwerbstatigen genutzt wurden. Ein
kleinerer Anteil der Befragten gibt an, fortschrittliche Robotertechnologien flr die Arbeit zu nutzen: 6 %
verwenden Maschinen oder Roboter, die denken und Entscheidungen treffen kénnen (z. B. durch
Nutzung kinstlicher Intelligenz), und 3 % interagieren bei ihrer Arbeit mit Robotern.

Insgesamt geben 90 % der Befragten in der gesamten EU an, mindestens eine der in der Umfrage
aufgefiihrten digitalen Technologien zu nutzen. In den teilnehmenden Landern bewegt sich dieser Anteil
zwischen 78 % in Portugal und 96 % in Norwegen. Daruber hinaus geben 32 % der Befragten in der
gesamten EU an, eine oder mehrere fortgeschrittene digitale Technologien zu nutzen.' Der Anteil der
Erwerbstatigen, die fur ihre Haupttatigkeit fortschrittliche digitale Technologien verwenden, ist in
Danemark am hochsten (48 %) und in Portugal am niedrigsten (17 %).

Abbildung 1: Frage DX7 — Nutzen Sie fiir lhre Haupttatigkeit eine der folgenden digitalen Technologien?
(Mehrfachantworten moglich, % EU-27)

Laptops, Tablets, Smartphones oder andere mobile Computergerate mit 78 %
Internetanschluss 0

Desktop-Computer

Software oder Tools, die kiinstliche Intelligenz nutzen (z. B. Datenanalyse-Tools,
Chatbots, virtuelle Assistenten, Tools zur pradiktiven Analyse, Modelle fur 18 %
maschinelles | emen)
Tragbare Gerate, wie z. B. Smartwalches, Datenbrillen, Aktivitatstracker oder andere 13 9%
(integrierte) Sensoren
Maschinen oder Roboter, die denken und Entscheidungen treffen kénnen (z. B_ durch 6 %
Nutzung kinstlicher Intelligenz) o

Roboter, die mit Innen interagieren 3%

Alle nicht zutreffend 35 %

Keine Angabe

Grundlage: alle Befragten, EU-27 (n=25,688)

' Fortgeschrittene digitale Technologien: Software oder Tools, die kiinstliche Intelligenz nutzen, tragbare Gerate, Maschinen oder
Roboter, die denken und Entscheidungen treffen kdnnen, Roboter, die mit Menschen interagieren
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1.2 Zuweisung, Uberwachung und Bewertung der Arbeit iiber
digitale Gerate

Uber ein Viertel der Beschaftigten (27 %) gibt an, dass ihr Arbeitgeber digitale Technologien nutzt, um
ihnen automatisch Aufgaben, Arbeitszeiten oder Schichten zuzuweisen. AulRerdem geben 26 %
an, dass diese Technologien flir die Leistungsbewertung durch Dritte (z. B. Kund:innen, Kolleg:innen,
Patient:innen) verwendet werden, und weitere 26 % erwahnen automatisierte Vorgaben oder
Anweisungen zur Fertigstellung ihrer Arbeit. Ein Viertel der Beschéftigten (25 %) gibt an, dass
digitale Technologien zur Uberwachung oder Kontrolle ihrer Arbeit und ihres Verhaltens eingesetzt
werden. In Bezug auf die Umwelt- und Gesundheitsiiberwachung gibt etwa ein Sechstel (18 %) an, dass
digitale Gerate verwendet werden, um Gerdusche, Chemikalien, Staub, Gase usw. in ihrer
Arbeitsumgebung zu kontrollieren; ein weitaus kleinerer Anteil (7 %) berichtet, dass solche
Technologien zur Uberwachung ihres Herzschlags, ihres Blutdrucks und ihrer Kérperhaltung
eingesetzt werden.

Abbildung 2: Frage A2 — Nutzt Ihres Wissens das Unternehmen, in dem Sie arbeiten, digitale Technologien,
um ...? (% EU-27)

Ihnen Aufgaben oder Arbeitszeiten
oder Schichten automatisch 27
FIFUWESEN

Ihre Leistung von Dritten (z. B.
Kunden, Kollegen, Patienten usw.) 26
bewerten zu lassen

machen oder Anweisungen Zur 26
Fertigstellung Ihrer Arbeit zu geben
)

Ihre Arbeit oder |hr personliches
Verhalten zu iiberwachen

e Ao T

Gerdusche, Chemikalien, Staub,
Arbeitsumgebung zu kontrollieren
Ihren persdnlichen Herzschlag,
lberwachen

—Ja —Nein ——Weil} nicht

Grundlage: alle Befragten, EU-27 (n=25,688)

1.3 Arbeit auf digitalen Plattformen

EU-weit geben 5 % der Erwerbstétigen an, in den letzten 12 Monaten zumindest einen Teil ihres
Einkommens durch die Arbeit fiir eine digitale Plattform (z. B. Upwork, Freelancer, Clickworker,
PeoplePerHour, Uber, Deliveroo, Handy, TaskRabbit und andere) erzielt zu haben. Auf Landerebene
variiert der Anteil der Erwerbstatigen, die in den letzten 12 Monaten zumindest einen Teil ihres
Einkommens durch die Arbeit fur eine digitale Plattform erzielt haben zwischen 1 % in Frankreich und
18 % in Malta.

1.4 Fern-, Hybrid- und Vor-Ort-Arbeit: Primarer Arbeitsort

Die Mehrheit der Erwerbstatigen in der EU (68 %) arbeitete in den 12 Monaten vor der Erhebung
Uberwiegend in den Raumlichkeiten ihrer Arbeitgeber:innen/eigenen Unternehmen (Biiro, Fabrik,
Laden, Schule usw.) (+ 3 Prozentpunkte gegenuber April-Mai 2022). Ein geringerer Anteil der
Befragten gibt an, in den letzten 12 Monaten Uberwiegend von zu Hause aus (13 %), in den
Raumlichkeiten von Kund:innen (7 %), an einem Arbeitsort im Freien (z.B. Baustelle,
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landwirtschaftliche Flache, offentliche Straen) (5 %), in einem Auto oder einem anderen Fahrzeug
(z. B. Zug, Bus) (4 %) oder in 6ffentlichen Raumen wie Cafés, Flughafen usw. (2 %) gearbeitet zu
haben.

Abbildung 3: Frage DX6 — An welchem der folgenden Standorte haben Sie in den letzten 12 Monaten die
meiste Zeit gearbeitet? (Mehrfachantworten méglich, % EU-27)

Raumlichkeiten Ihres Arbeitgebers/lhres eigenen Unternehmens 68 % _
(Biro, Fabrik, Laden, Schule usw.) 0
Eigenes Zuhause

Raumlichkeiten von Kunden 7 % .

Arbeitsort im Freien (z. B. Baustelle, landwirtschaftliche Flache, 6 %
offentliche Straen) 70

Auto oder anderes Fahrzeug (z. B. Zug, Bus); 4 %
Offentliche Raume wie Cafés, Flughafen usw. 2%

Weild nicht

Grundlage: Alle Befragten, EU-27 (n=25,688)

Fast die Halfte der Erwerbstatigen in der EU (48 %) gibt an, dass die Nutzung digitaler Technologien
am Arbeitsplatz das Tempo oder den Rhythmus ihrer Arbeit bestimmt. Drei von zehn Befragten
(30 %) geben an, dass diese Technologien dazu fiihren, dass sie isoliert arbeiten, und ein etwas
geringerer Anteil (28 %) erwahnt eine erhohte Arbeitslast. Weniger als zwei von zehn Befragten geben
an, dass digitale Technologien an ihrem Arbeitsplatz die Méglichkeiten zur Nutzung ihrer Kenntnisse
und Fahigkeiten (19 %) oder ihre Fahigkeit, Entscheidungen beziiglich der von ihnen
verwendeten Arbeitsmethoden und Arbeitsweisen zu treffen, (16 %) einschrianken. Ein weitaus
kleinerer Anteil (9 %) gibt an, dass digitale Technologien ihre Arbeitsaufgaben trivial oder nutzlos
erscheinen lassen.

In 17 der 30 betrachteten Lander gibt die Mehrheit der Erwerbstatigen an, dass die Nutzung digitaler
Technologien an ihrem Arbeitsplatz das Arbeitstempo bestimmt. Der Anteil der Erwerbstatigen, die diese
Ansicht vertreten, variiert zwischen 32 % in Island und 70 % in Griechenland. Nahezu die Halfte der
Befragten in Italien (49 %), Irland (48 %) und Malta (48 %) geben an, dass der Einsatz digitaler
Technologien dazu fuihrt, dass sie isoliert arbeiten. Dies gilt hingegen fir nur 5 % der Befragten in Island.
In zehn Landern geben mindestens 30 % an, dass die Nutzung digitaler Technologien ihre Arbeitslast
erhdht. Den Daten zufolge sind Erwerbstatige in Osterreich (37 %) und Irland (36 %) am h&ufigsten
davon betroffen, wahrend der niedrigste Anteil erneut auf Island (11 %) entfallt, gefolgt von Estland
(12 %) und Tschechien (14 %).
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Abbildung 4: Frage A1 — Wiirden Sie sagen, die Nutzung digitaler Technologien an lhrem Arbeitsplatz ...?
(%; EU-27)

Bestimmt das Tempo oder den
Rhythmus lhrer Arbeit

I I
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Fihrt dazu, dass Sie isoliert
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]
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Fahigkeiten zu nutzen

d
w
|
w002 ©
=
s o ... B s B
[4%]

Schrankt lhre Fahigkeit ein,
Entscheidungen zu treffen
bezuglich der von Ihnen
verwendeten Arbeitsmethoden und
Arbeitsweisen

o
[S)

Lasst lhre Arbeitsaufgaben trivial
oder nutzlos erscheinen

w
-
3]
o]
w

—Ja —Nein Weilb nicht

Grundlage: alle Befragten, EU-27 (n=25,688)

Betrachtet man die Berufskategorien, so zeigt sich, dass 49 % der Angehdrigen akademischer,
technischer oder leitender Berufe und 48 % der Angehérigen der Buro-, Verkaufs- oder
Dienstleistungsberufe angeben, dass die Nutzung digitaler Technologien ihr Arbeitstempo bestimmt, im
Vergleich zu 44 % der qualifizierten, gering qualifizierten oder ungelernten Arbeitskrafte und
landwirtschaftlichen Arbeitskrafte. Im Gegensatz dazu geben 30 % der qualifizierten, gering
qualifizierten oder ungelernten Arbeitskrafte und landwirtschaftlichen Arbeitskrafte an, dass digitale
Technologien ihre Arbeitslast erhdéhen, verglichen mit 27 % sowohl der Angehdrigen der Biro-,
Verkaufs- oder Dienstleistungsberufe als auch der Angehérigen akademischer, technischer oder
leitender Berufe.

Beschaftigte in Kleinstunternehmen (weniger als 10 Mitarbeiter:innen) geben haufiger an, dass der
Einsatz digitaler Technologien an ihrem Arbeitsplatz dazu flhrt, dass sie isoliert arbeiten: 34 % der
Beschaftigten in den kleinsten Betrieben sind von diesen Auswirkungen betroffen, verglichen mit 30 %
der Beschaftigten in Betrieben mit 10 bis 49 oder 50 bis 249 Beschaftigten und 28 % der Beschéftigten
in den grof3ten Betrieben mit mehr als 250 Beschaftigten.

In Bezug auf die Tatigkeitsbereiche ist festzustellen, dass Erwerbstatige in der Landwirtschaft, im
Gartenbau, in der Forstwirtschaft oder in der Fischerei (35 %) sowie im Gesundheits- und Sozialwesen
(30 %) eher zu der Aussage neigen, dass der Einsatz digitaler Technologien ihre Arbeitslast erhoht. In
anderen Sektoren hingegen sind niedrigere Zahlen zu verzeichnen, insbesondere in den Bereichen
Informations- und Kommunikationstechnologie, Finanzen, freiberufliche, wissenschaftliche oder
technische Dienstleistungen (25 %) und Dienstleistungen im Zusammenhang mit Bildung (24 %). Im
verarbeitenden Gewerbe und im Ingenieurwesen ist der Anteil der Befragten, die angeben, dass ihr
Arbeitstempo oder ihr Arbeitsrhythmus von digitalen Technologien bestimmt wird, am héchsten (51 %),
dicht gefolgt von den Sektoren Information, Kommunikation, Finanzen und freiberufliche
Dienstleistungen (50 %). Auch das Risiko, isoliert zu arbeiten, variiert je nach Sektor: Soziale, kulturelle,
personliche und andere Dienstleistungen (33 %) sowie Landwirtschaft, verarbeitendes Gewerbe,
Handel/Verkehr und Informations-/Kommunikationstechnologie (32 %) weisen den hdchsten Anteil an
Befragten auf, die Uber diese Auswirkungen berichten. SchlieRlich geben Erwerbstatige in der

Europaische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz — EU-OSHA 10



Zusammenfassung — OSH Pulse 2025: Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz im Zeitalter von Klimawandel und Digitalisierung

Landwirtschaft, im Gartenbau, in der Forstwirtschaft oder in der Fischerei am haufigsten an, dass digitale
Technologien die Méglichkeiten zur Nutzung ihrer Kenntnisse und Fahigkeiten einschranken (24 %). Im
Gegensatz dazu melden Unternehmen in den Sektoren Gas-, Strom- oder Wasserversorgung sowie
Bergbau oder Gewinnung von Steinen und Erden dieses Risiko am seltensten (16 %).
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Zusammenfassung — OSH Pulse 2025: Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz im Zeitalter von Klimawandel und Digitalisierung

2 Psychosoziale Risiken und psychische Gesundheit am
Arbeitsplatz

2.1 Psychosoziale Risikofaktoren

Mehr als vier von zehn Befragten in der gesamten EU (44 %) geben an, dass sie massivem Zeitdruck
oder Arbeitsiiberlastung ausgesetzt sind. Etwa ein Drittel der Befragten (34 %) berichtet von
fehlender Honorierung (z. B. Bezahlung, Karrieremdglichkeiten, Anerkennung) fir die gesamten
Anstrengungen, die sie in ihren Job stecken, gefolgt von 29 %, die eine mangelhafte Kommunikation
oder Zusammenarbeit innerhalb ihres Betriebs melden.

Ein geringerer Anteil berichtet von mangelnder Selbstbestimmung oder fehlendem Einfluss auf das
Arbeitstempo oder die Arbeitsprozesse (17 %) sowie von Gewalt oder Beschimpfungen durch
Kund:innen, Patient:innen, Schiiler:innen usw. (16 %). SchlieBlich gibt fast ein Zehntel (8 %) an, am
Arbeitsplatz Belastigungen oder Mobbing ausgesetzt zu sein.

Abbildung 5: Frage B1 — Wiirden Sie sagen, dass Sie bei lhrer Arbeit den folgenden Faktoren ausgesetzt
sind? (%; EU27)

Massiver Zeitdruck oder

Arbeitsiberlastung 44

w
o
-

Fehlende Honorierung (z. B.
Bezahlung, Karrieremaglichkeiten,
Anerkennung) fir die gesamten
Anstrengungen, die Sie in lhren
Job stecken

Mangelhafte Kommunikation oder
Zusammenarbeit innerhalb des 29 70 1
Betriebs
| Mangelnde Selbstbestimmung
oder fehlender Einfluss auf das 17
Arbeitstempo und die

Arbeitsprozesse

Gewalt oder Beschimpfungen
durch Kunden, Patienten, Schiler
usw.

MubbinguderBEIas“gungen' ’ _ 7 | 1

—Ja ——Nein ——Weil} nicht

Grundlage: alle Befragten, EU-27 (n=25,688)

Betrachtet man die Ergebnisse nach Berufsgruppen, so zeigt sich, dass massiver Zeitdruck oder
Arbeitsiiberlastung bei Angehdrigen akademischer, technischer oder leitender Berufe (47 %) haufiger
vorkommen als bei qualifizierten, gering qualifizierten oder ungelernten Arbeitskraften (einschlie3lich
landwirtschaftlicher ~ Arbeitskrafte) (42 %) und Angehdrigen der Bdilro-, Verkaufs- oder
Dienstleistungsberufe (43 %).

Die Exposition der Erwerbstatigen gegentber arbeitsbedingten psychosozialen Risikofaktoren variiert
je nach GroRBe der Arbeitsstitte. Wahrend beispielsweise 32 % der Mitarbeitenden in grofden
Unternehmen (250+ Beschaftigte), 31 % in kleinen Unternehmen (10-49 Beschéftigte) und 30 % in
mittleren Unternehmen (50-249 Beschéftigte) angeben, mit einer mangelhaften Kommunikation oder
Zusammenarbeit innerhalb des Betriebs zu kdmpfen, betrifft dies nur 23 % der Mitarbeiter:innen in
Kleinstunternehmen (< 10 Beschaftigte).
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Zusammenfassung — OSH Pulse 2025: Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz im Zeitalter von Klimawandel und Digitalisierung

Befragte im Bereich Gesundheits- oder Sozialdienstleistungen sind am starksten von
arbeitsbedingten psychosozialen Risiken betroffen. In diesem Sektor geben 50 % an, unter massiven
Zeitdruck und Arbeitstiberlastung zu leiden, verglichen mit dem sektorentbergreifenden Durchschnitt
von 45 %. Daruber hinaus berichten 41 % von fehlender Honorierung (z. B. Bezahlung,
Karrieremoglichkeiten, Anerkennung) fir die gesamten Anstrengungen, die sie in ihren Job stecken,
verglichen mit dem sektorenubergreifenden Durchschnitt von 33 %. Ebenso geben 25 % der Befragten
im Gesundheits- und Sozialwesen an, Gewalt oder Beschimpfungen durch Kund:innen, Patient:innen,
Schiler:innen usw. ausgesetzt zu sein, was deutlich Uber dem sektorenibergreifenden Durchschnitt
von 15 % liegt.

Auf die Frage nach der Arbeitsplatzunsicherheit, einem weiteren wichtigen psychosozialen Risikofaktor,
geben 16 % der Befragten in der EU an, dass sie innerhalb der nachsten sechs Monate ihren
Arbeitsplatz verlieren kénnten. Die Uberwiegende Mehrheit der Beschaftigten in der EU (82 %) teilt
diese Besorgnis Uber einen maglichen Arbeitsplatzverlust in der unmittelbaren Zukunft jedoch nicht.

Der hochste Anteil von Beschaftigten, die der Aussage zustimmen, dass sie ihren Arbeitsplatz in den
nachsten sechs Monaten verlieren kdnnten, ist in Irland und Spanien (jeweils 23 %), Griechenland und
Polen (jeweils 22 %) sowie Luxemburg (21 %) zu beobachten. Im Gegensatz dazu flihlen sich
Beschéftigte in Tschechien, Danemark, Island, den Niederlanden, Norwegen und Slowenien am
sichersten, wobei nur 8 % bis 9 % ihre Besorgnis Uber einen mdglichen Arbeitsplatzverlust zum
Ausdruck bringen.

Abbildung 6: Frage E2_3 — Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu Stress und psychischer Gesundheit
an lhrem Arbeitsplatz zu oder nicht zu? Ich konnte meinen Arbeitsplatz in den nachsten sechs Monaten
verlieren (in % nach Land, EU-27 und IS, NO, CH)
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Grundlage: alle Befragten (n=28,220)

Im Einklang mit den Ergebnissen der im April-Mai 2022 durchgefihrten OSH Pulse sind Beschéftigte in
der EU geteilter Meinung dariber, ob sich die Offenlegung einer psychischen Erkrankung negativ
auf ihre Karriere auswirken wiirde: 15 % ,stimmen ausdricklich zu®“ und 33 % ,stimmen zu“, dass
dies der Fall sein konnte, 14 % ,stimmen Uberhaupt nicht zu® und 34 % ,stimmen nicht zu“. Des Weiteren
wirde es fast sechs von zehn Beschaftigten nichts ausmachen, mit einer Fiihrungskraft oder ihrem
bzw. ihrer Vorgesetzten iiber ihre psychische Gesundheit zu sprechen (19 % ,stimmen
ausdricklich zu“ und 39 % ,stimmen zu®).
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Zusammenfassung — OSH Pulse 2025: Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz im Zeitalter von Klimawandel und Digitalisierung

Eine grol’e Mehrheit der Beschaftigten in Tschechien (60 %), Frankreich und Italien (jeweils 63 %),
Zypern (67 %) und Griechenland (69 %) ,stimmt ausdricklich zu“ oder ,stimmt zu“, dass die Offenlegung
einer psychischen Erkrankung negative Auswirkungen auf ihre Karriere haben kénnte. In 14 Landern
vertritt die Mehrheit der Beschéftigten nicht die Ansicht, dass sich die Offenlegung einer psychischen
Erkrankung negativ auf ihre Karriere auswirken kdnnte. Dieser Anteil ist am hochsten in Island (82 %),
Ungarn (71 %) und Schweden (70 %).

Etwa acht von zehn Beschéftigten in Finnland (80 %), Schweden (80 %) und Danemark (81 %)
,Stimmen zu“ oder ,stimmen ausdriicklich zu“, dass es ihnen nichts ausmachen wirde, mit einer
Fuhrungskraft oder ihrem bzw. ihrer Vorgesetzten tber ihre psychische Gesundheit zu sprechen. Im
Gegensatz dazu antwortete in Ungarn insgesamt weniger als die Halfte der Beschaftigten (32 %), dass
es ihnen nichts ausmachen wirde, mit ihrem Vorgesetzten Gber ein psychisches Problem zu sprechen.

Abbildung 7: Frage E2 — Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu Stress und psychischer Gesundheit an
lhrem Arbeitsplatz zu oder nicht zu? (%; EU-27)

Mir wiirde es nichis ausmachen, mit
meiner Fuhrungskraft oder
meiner/meinem Vorgesetzten aber
meine psychische Gesundheit zu
sprechen.

39 24 13 5

Wenn ich ein psychisches Froblem
offenkegen wiirde, hatte das negative 15 33 34 14 4
Auswirkungen auf meine Karriare.

—Stimme ausdriicklich zu —Stimme zu Stimme nicht zu Stimme Uberhaupt nicht zu —Weil nicht

Grundlage: Alle Befragten, EU-27 (n=25,688)

Eine knappe Mehrheit der Beschaftigten (53 %) gibt an, dass an ihrem Arbeitsplatz
SensibilisierungsmaBnahmen, Aufklarung oder Schulungen zum Thema Wohlbefinden und
Stressbewaltigung durchgefiihrt bzw. angeboten werden. 45 % berichten, dass Gesprache mit den
Beschiftigten zu belastenden Aspekten ihrer Arbeit durchgefiihrt werden, und 40 % der
Beschaftigten haben Zugang zu Beratung oder psychologischer Unterstiitzung. Weitere
MaRnahmen zur Behebung von Stress bei der Arbeit, wie Veranderungen bei der Arbeitsorganisation,
Prioritatensetzung und bessere Kommunikation, werden von 35 % der Beschéftigten genannt.
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Zusammenfassung — OSH Pulse 2025: Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz im Zeitalter von Klimawandel und Digitalisierung

Abbildung 8: Frage E1 — Gibt es an lhrem Arbeitsplatz folgende Initiativen? (%; EU-27)
Sensibilisierung, Aufklarung oder
Schulung hinsichilich 53 45
Wohlbefinden und
Stressbewaltigung
Gesprache mit den Beschafligten
zu belastenden Aspekien der 45 53
Arbeit
Zugang zu Beratung oder a0 57
psychologischer Unterstutzung

Andere Maznahmen zur Behebung

von Stress bei der Arbeit (z. B.
Arbeitsorganisation, Setzen von
Prioritten, bessere

Kommunikafion usw.)

%]

8]

[

o8]

—Ja —Nein —Weil} nicht

Grundlage: Alle Befragten, EU-27 (n=25,688)

Angehorige akademischer, technischer oder leitender Berufe und Angehérige der Biiro-, Verkaufs-
oder Dienstleistungsberufe berichten haufiger als qualifizierte, gering qualifizierte oder ungelernte
Arbeitskrafte von Praventionsmafinahmen an ihrem Arbeitsplatz. Dies gilt fir Sensibilisierungs- und
SchulungsmaRnahmen (gemeldet von 54 % bis 56 % der Befragten in den oben genannten Berufen
gegenuber 47 % der qualifizierten, gering qualifizierten oder ungelernten Arbeitskrafte), Beratung oder
psychologische Unterstiitzung (41 % gegeniber 33 %) und Anhdrung von Beschaftigten zu belastenden
Aspekten (45 % bis 46 % gegenuber 40 %).

Je groBer das Unternehmen, desto eher geben Beschéftigte an, dass Initiativen zum Thema
Wohlbefinden und Stressbewaltigung am Arbeitsplatz umgesetzt werden. Beispielsweise geben 66 %
der Beschaftigten in groBen Unternehmen (250+ Mitarbeitende) an, dass an ihrem Arbeitsplatz
Sensibilisierungs- und Schulungsmalnahmen angeboten werden, wahrend dies bei 55 % der
Beschaftigten in mittleren Unternehmen (50-249 Mitarbeitenden), 50 % in kleinen Unternehmen (10-
49 Mitarbeitende) und 42 % in Kleinstunternehmen (< 10 Mitarbeitende) der Fall ist.
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Zusammenfassung — OSH Pulse 2025: Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz im Zeitalter von Klimawandel und Digitalisierung

3 Klimawandel und Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit

EU-weit geben 33 % der Beschaftigten an, in den letzten 12 Monaten am Arbeitsplatz mindestens
einem Risikofaktor im Zusammenhang mit dem Klimawandel ausgesetzt gewesen zu sein. Konkret
berichten 20 % der Beschéftigten Uber eine Exposition gegeniiber extremer Hitze (entweder drinnen
oder draufen) und 19 % Uber Luftqualitdtsprobleme wie Pollen, Staub oder Rauch (entweder drinnen
oder drauf3en). 12 % bzw. 9 % geben an, von intensiver Sonneneinstrahlung bzw. von extremen
Wetterereignissen (z. B. Uberschwemmungen, Waldbranden, Diirren oder Wirbelstiirmen) betroffen
gewesen zu sein.?

Griechenland weist mit 35 % den hdchsten Anteil an Beschaftigten auf, die in den letzten 12 Monaten
extremer Hitze ausgesetzt waren. Es folgen Zypern (30 %), Kroatien (28 %), die Slowakei und Malta
(jeweils 27 %). Am anderen Ende des Landerrangliste sind Norwegen (7 %) und Schweden (12 %), wo
Befragte am seltensten extreme Hitze am Arbeitsplatz meldeten.

Die hoéchsten Anteile von Beschéftigten, die Gber Luftqualitdtsprobleme (entweder drinnen oder draufen)
am Arbeitsplatz berichten, wurden in Osterreich (32 %), Finnland (31 %) und Griechenland (30 %)
verzeichnet, dicht gefolgt von Zypern (28 %), Polen und Malta (jeweils 27 %). Im Gegensatz dazu ist die
Exposition gegeniber Luftqualitdtsproblemen am Arbeitsplatz bei Beschaftigten in Deutschland (13 %),
Irland und Ungarn (beide 14 %) am geringsten.

Abbildung 9: Frage B2 — Wiirden Sie sagen, dass Sie in den letzten 12 Monaten bei der Arbeit den folgenden
Faktoren ausgesetzt waren? (%; EU-27)

Extreme Hitze (entweder drinnen
oder drauften)

Luftqualitatsprobleme ( entweder
drinnen oder drauften) a0 1
Pollen, Staub, Rauch

79 1

Intensive Sonneneinstrahlung 88 0

Extreme Wetterereignisse (z. B.
Uberschwemmungen, Waldbrande, 9 90 1

Dirren oder Wirbelstirme)

—Ja Nein Weild nicht

Grundlage: alle Befragten, EU-27 (n=25,688)

Die Mehrheit der qualifizierten, gering qualifizierten und ungelernten Arbeitskrafte war extremer
Hitze (entweder drinnen oder draufen) (55 %) oder Luftqualitédtsproblemen (z. B. Pollen, Staub, Rauch)
(53 %) ausgesetzt, wahrend dies nur auf 10 % der Angehérigen der akademischen Berufe und
Biroangestellten zutraf. Ebenso geben 35 % der qualifizierten, gering qualifizierten und ungelernten
Arbeitskrafte an, intensiver Sonneneinstrahlung ausgesetzt gewesen zu sein, verglichen mit 5 % der
Angehorigen akademischer, technischer oder leitender Berufe sowie der Angehorigen der Buro-,
Verkaufs- oder Dienstleistungsberufe.

2 Die Analyse zum Thema Klimawandel und Sicherheit am Arbeitsplatz stellt eine neue Ergénzung dieser Studie dar. Da die in
diesem Kapitel erorterten Fragen erstmals in dieser Erhebungswelle gestellt wurden, sind keine Vergleiche mit friilheren Daten
mdglich.
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Zusammenfassung — OSH Pulse 2025: Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz im Zeitalter von Klimawandel und Digitalisierung

Auch die Exposition gegentber Risikofaktoren im Zusammenhang mit dem Klimawandel ist je nach
Sektor unterschiedlich. Arbeitskrafte in der Landwirtschaft, im Gartenbau, in der Forstwirtschaft oder in
der Fischerei geben die héchste Exposition gegeniiber extremer Hitze (entweder drinnen oder draulRen)
an (35 %), gefolgt — mit Abstand — von Arbeitskraften im Baugewerbe (26 %) und in der Gas-, Strom-
oder Wasserversorgung, im Bergbau oder in der Gewinnung von Steinen und Erden (24 %). Andere
Sektoren weisen ein niedrigeres Expositionsniveau auf (zwischen 17 % und 21 %). Ein ahnliches Muster
ist bei Luftqualitatsproblemen (entweder drinnen oder drauf3en), z. B. Pollen, Staub oder Rauch, zu
beobachten.

Drei von zehn Befragten befiirchten, dass Probleme im Zusammenhang mit dem Klimawandel (z. B.
extreme Hitze oder extreme Wetterereignisse) ihre Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
beeintrachtigen kénnen (8 % ,stimmen ausdricklich zu* und 23 % ,stimmen zu“). Im Gegensatz dazu
stimmen 68 % dieser Aussage nicht zu (41 % ,stimmen nicht zu” und 27 % ,stimmen Uberhaupt nicht
zu”). Ein kleinerer Anteil der Befragten befiirchtet, dass sich ihr aktueller Arbeitsplatz und ihre
derzeitigen Aufgaben durch MaBnahmen zur Verhinderung von Risiken im Zusammenhang mit
dem Klimawandel andern werden (4 % ,stimmen ausdrtcklich zu“ und 14 % ,stimmen zu“), wahrend
eine grolte Mehrheit (80 %) dieser Aussage nicht zustimmt (45 % ,stimmen nicht zu“ und 35 % ,stimmen
Uberhaupt nicht zu®).

In Griechenland (51 %) und Spanien (50 %) antworten die Befragten auf die Aussage ,lch befirchte,
dass sich Probleme im Zusammenhang mit dem Klimawandel (z. B. extreme Hitze oder extreme
Wetterereignisse) auf meine Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit auswirken kdnnen am ehesten
mit ,stimme ausdricklich zu“ oder ,stimme zu®. Auch in Portugal (47 %), Italien (42 %), Zypern und Malta
(jeweils 41 %) ist die allgemeine Zustimmung hoch. In Danemark und Island hingegen stimmt weniger
als ein Zehntel (jeweils 9 %) dieser Aussage zu, gefolgt von Norwegen (10 %) und Estland (15 %).

Beschaftigte in Luxemburg (37 %), gefolgt von Portugal (31 %), antworteten auf die Aussage ,Ich
befiirchte, dass sich meine derzeitige Tatigkeit und meine Aufgaben durch die MaBnahmen zur
Verhinderung von Risiken im Zusammenhang mit dem Klimawandel andern werden® eher mit
,stimme ausdrucklich zu“ oder ,stimme zu“ als ihre Kolleginnen und Kollegen in anderen Landern. Im
Gegensatz dazu antworteten weniger als zehn Prozent der Beschéaftigten in Estland (9 %), Danemark,
Finnland und Schweden (jeweils 8 %) sowie Island (6 %) und den Niederlanden (5 %) auf diese
Aussage mit ,stimme ausdrticklich zu“ oder ,stimme zu*.

Abbildung 10: Frage E2 — Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu Stress und psychischer Gesundheit an
lhrem Arbeitsplatz zu oder nicht zu? (%; EU-27)

Ich befiirchte, dass sich Probleme im
Zusammenhang mit dem Klimawandel
(z. B. extreme Hitze oder extreme
Wetterereignisse) auf meine Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit
auswirken kdnnen.

Ich befurchte, dass sich meine
derzeitige Tatigkeit und meine
Aufgaben durch die Malnahmen zur
Verhinderung von Risiken im
Zusammenhang mit dem Klimawandel
andern werden.

Stimme ausdricklich zu Stimme zu Stimme nicht zu Stimme tberhaupt nicht zu —WeiR nicht

Grundlage: alle Befragten, EU-27 (n=25,688)
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Beschéftigte in der Landwirtschaft, im Gartenbau, in der Forstwirtschaft oder in der Fischerei
stimmen eher zu, dass sich Probleme im Zusammenhang mit dem Klimawandel auf ihre Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit auswirken kénnen (40 % gegenlber 26-33 % in anderen Sektoren). Ebenso
sind Beschaftigte in der Landwirtschaft, im Gartenbau, in der Forstwirtschaft oder in der Fischerei eher
der Meinung, dass sich ihre derzeitige Tatigkeit und ihre Aufgaben durch die Mallnahmen zur
Verhinderung von Risiken im Zusammenhang mit dem Klimawandel &ndern konnten (29 % gegeniber
16-21 % in anderen Sektoren).

Anpassungen der Arbeitsorganisation (z.B. flexible Arbeitszeiten, regelmaflige Pausen,
Arbeitsplatzrotation) sind die haufigste Malnahme zur Vorbeugung von Hitzestress und Risiken im
Zusammenhang mit dem Klimawandel bei der Arbeit, wobei die Mehrheit der Beschaftigten (58 %)
angibt, dass sie an ihrem Arbeitsplatz verfiigbar sind. Drei von zehn Beschaftigten (30 %) erwahnen,
dass Informationen und Schulungen zum Umgang mit Hitze und anderen Risiken im
Zusammenhang mit dem Klimawandel an ihrem Arbeitsplatz verfiigbar sind. Die Anhérung der
Beschiftigten zu Bedenken im Zusammenhang mit dem Klimawandel ist die am wenigsten
verbreitete Mallnahme, wobei 25 % der Beschaftigten angeben, dass sie an ihrem Arbeitsplatz
verfugbar ist. Mehr als die Halfte der Beschaftigten (54 %) gibt an, dass an ihrem Arbeitsplatz sonstige
MaBnahmen zum Schutz der Beschéaftigten vor Risiken im Zusammenhang mit Warme und
Klimawandel (z. B. Warmedammung, Kihlsysteme, klimagerechte personliche Schutzausriistung) zur
Verfligung stehen.

In 26 der 30 Lander, die im Rahmen von OSH Pulse befragt wurden, berichtet eine Mehrheit der
Beschaftigten, dass an ihren Arbeitsplatzen Anpassungen der Arbeitsorganisation (z. B. flexible
Arbeitszeiten, regelmaflige Pausen, Arbeitsplatzrotation) zur Verfiigung stehen, um Hitzestress und
Risiken im Zusammenhang mit dem Klimawandel zu vermeiden. Mehr als zwei Drittel der Beschaftigten
in Lettland (67 %), Luxemburg (68 %), den Niederlanden (72 %), Osterreich (73 %) und Malta (76 %)
geben die Verflgbarkeit dieser Mallnahmen an. Im Gegensatz dazu gibt etwa jeder vierte Beschéftigte
in Island (26 %) an, dass diese Malinahmen verfugbar sind.
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Abbildung 11: Frage E3 — Wurden an lhrem Arbeitsplatz eine der folgenden MaBnahmen zur Vermeidung
von Hitzestress und Risiken im Zusammenhang mit dem Klimawandel am Arbeitsplatz eingefiihrt?
(%; EU-27)

Anpassungen der
Arbeitsorganisation (z. B. flexible
Arbeitszeiten, regelmaBige Pausen,
Arbeitsplatzrotation)

5 H 1

—
- |
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—Ja —Nein —Weilk nicht

Informationen und Schulungen zum
Umgang mit Hitze und anderen
Risiken im Zusammenhang mit dem
Klimawandel in Ihrem Beruf

Anhérung der Beschaftigten zu
Bedenken im Zusammenhang mit
dem Klimawandel

Sonstige Maltnahmen zum Schutz
der Beschiftigten vor Risiken im
Zusammenhang mit Warme und

Klimawandel (z. B.
Warmedammung, Kuhlsysteme,
klimagerechte personliche
Schutzausristung)

Grundlage: Alle Befragten, EU-27 (n=25,688)

Qualifizierte, gering qualifizierte = oder ungelernte  Arbeitskrifte  (einschlieBlich
landwirtschaftlicher Arbeitskrafte) (34 %) geben haufiger als Angehérige akademischer, technischer
oder leitender Berufe (28 %) und Angehdrige der Biro-, Verkaufs- oder Dienstleistungsberufe (29 %)
an, dass Informationen und Schulungen zum Umgang mit Hitze und anderen Risiken im
Zusammenhang mit dem Klimawandel an ihrem Arbeitsplatz angeboten werden. Diese Kategorien von
Arbeitskraften berichten auch eher von Anpassungen der Arbeitsorganisation, wie flexiblen
Arbeitszeiten, regelmaRigen Pausen oder Arbeitsplatzrotation (61 % gegeniber 57 %) und von
Anhorungen der Beschéaftigten zu Bedenken im Zusammenhang mit dem Klimawandel (28 %
gegenuber 24 %).

Je groBer die Arbeitsstitte, desto wahrscheinlicher ist es, dass die Beschéaftigten Zugang zu
Informationen und Schulungen lber den Umgang mit Hitze und anderen mit dem Klimawandel
verbundenen Risiken bei ihrer Arbeit haben. Der Anteil der Beschaftigten, die angeben, dass diese
MaRnahme zur Vorbeugung von Hitzestress und klimabedingten Risiken am Arbeitsplatz verfligbar ist,
betragt 27 % in Kleinstunternehmen (< 10 Mitarbeitende) gegeniiber 33 % in grofRen Unternehmen
(250+ Mitarbeitende).
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4 Gesundheitszustand der Erwerbstatigen

Die im Rahmen der OSH Pulse Befragten werden gefragt, ob sie gesundheitliche Probleme hatten, die
durch ihre Arbeit verursacht oder verschlimmert wurden. Von den neun in der Erhebung behandelten
Gesundheitsproblemen berichteten die Befragten am haufigsten von allgemeiner Erschépfung (37 %),
gefolgt von Kopfschmerzen und Augenermiidung (35 %), Stress, Depressionen oder Angsten
(29 %, +2 Prozentpunkte im Vergleich zu April-Mai 2022) und Knochen-, Gelenk- oder
Muskelproblemen oder -schmerzen (28 %, -2 Prozentpunkte im Vergleich zu April-Mai 2022).

Infektionskrankheiten, einschlielich COVID-19, werden von 15 % der Beschaftigten als
gesundheitliche Probleme genannt, die in den letzten 12 Monaten aufgetreten sind und durch ihre Arbeit
verursacht oder verschlimmert wurden (-5 Prozentpunkte im Vergleich zu April-Mai 2022). Weniger als
jeder zehnte Beschaftigte litt an hitzebedingten Symptomen oder Erkrankungen wie Schwindel,
Krampfen, Erschdpfung oder Schlaganfall (7 %), Unféllen oder Verletzungen (6 %) und Sonnenbrand
(3 %).

Abbildung 12: Frage C1 — Waren Sie in den letzten 12 Monaten von einem der folgenden gesundheitlichen
Probleme betroffen, die durch |lhre Arbeit verursacht oder verschlimmert wurden?
(Mehrfachantworten moglich, % EU-27)

Aligemeine Erschopfung 37 %
Kopfschmerzen, Augenermidung
Stress, Depressionen oder Angste 29 %
Knochen-, Gelenk- oder Muskelprobleme oder -schmerzen 28 %

Infektionskrankheiten (einschlieRlich COVID-19) 19 %o

Hitzebedingte Symptome oder Erkrankungen (z. B. 79
Schwindel, Krampfe, Erschépfung, Schlaganfall) o

Unfall oder Verletzungen 6 %

Sonnenbrand 3 9%

Ein weiteres Gesundheitsproblem im Zusammenhang mit
lhrer Arbeit

Alle nicht zutreffend 35 9%

Keine Angabe

Grundlage: alle Befragten, EU-27 (n=25,688)

Knochen-, Gelenk- oder Muskelprobleme oder -schmerzen, die durch die Arbeit verursacht oder
verschlimmert werden, treten haufiger bei qualifizierten, gering qualifizierten oder ungelernten
Arbeitskraften (einschlieBlich landwirtschaftlicher Arbeitskréafte) (34 %) auf als bei Angehdrigen
akademischer, technischer oder leitender Berufe (26 %) oder Angehdérigen der Buro-, Verkaufs- oder
Dienstleistungsberufe (28 %).
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Die Europdische Agentur fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-
OSHA) tragt =zur Schaffung sichererer,
geslinderer und produktiverer Arbeitsplatze in
Europa bei. Die Agentur untersucht, entwickelt
und verbreitet verlassliche, ausgewogene und
unparteiische Informationen tber Sicherheit und
Gesundheit und organisiert europaweite
Sensibilisierungskampagnen. Die im Jahr 1994
von der Europaischen Union gegrindete
Agentur mit Sitz in Bilbao (Spanien) bringt
Vertreter:innen der Europaischen Kommission,
der Regierungen der Mitgliedstaaten, der
Arbeitgeber- und Arbeithehmerverbdnde sowie
fuhrende Sachverstandige aus den EU-
Mitgliedstaaten und anderen Landern

Zusammen.

information@osha.europa.eu

https://osha.europa.eu

m Publications Office
of the European Union
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