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Bevezetés

Ez a vitaanyag az uniés munkavédelmi szakemberek néz8pontjat mutatja be a (belsé és kils6)
megelézési szolgalatoknak a biztonsagi és egészségvédelmi elbirasoknak valé megfelelés
tamogatasaban betoltott szerepérél szolo jelenlegi vitaban.

Walters, et al. (2022) meghatarozasa szerint ,Eurépaban a »megelézés vagy megel6z6 szolgalatok«
kifejezést altaldban a munkaltatbknak a jogszabdalyban el8irt munkavédelmi feladataik ellatdsahoz
intézményen belll vagy kivll nyujtott, mindsitett szakmai tdmogatas leirasara hasznaljak”.

Ez a vitaanyag az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség (EU-OSHA) 2020-
ban megkezdett, ,A megfelelés tamogatasa” elnevezésl tevékenységének részét képezi. A
tevékenység f6 célja kivaldo minéségl adatok biztositasa a kutatdk és a politikai dontéshozdk szamara
annak érdekében, hogy jobban megértsék, hogyan lehet tamogatni a munkavédelmi eléirasoknak valo
megfelelést, illetve jobban tajékoztatni a szakpolitikakat. A biztonsagi és egészségvédelmi szakemberek
belsé vagy kilsé megel6zési szolgalatokként azon dolgoznak, hogy a kilénb6zd tipusu szervezetekben
— mérettdl és agazattdl figgetlenil — elémozditsak a munkahelyi biztonsagot és egészségvédelmet és
a jogszabalyoknak valé megfelelést (Sanchez-Herrera és Donate, 2019).

A munkavédelmi szakemberek attekintést kapnak a szervezetek biztonsagi és egészségvédelmi
helyzetérdl: beavatkoznak, tamogatast, szolgaltatasokat és segitséget nyujtanak, ahol sziikség van a
szakértelmiikre, és beszamolnak a szakért6i beavatkozast igényld teriletekrél. Ezek a szakemberek
kulcsszerepet jatszanak a vallalati megel6zési kultura elényeinek tudatositasaban és az annak valé
megfelelés elébmozditasaban is — ez az alapja annak, hogy a szervezetek biztonsagosabb és
egészségesebb munkakdrnyezetet valdsitsanak meg.

A jogszabalyi megfelelés nem csupan a biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé alapvetd
el6irasok munkahelyeken toérténd alkalmazasa; azt a helyekre és azok alkotéelemeire, valamint az
emberekre is alkalmazni kell. Az ilyen mérték(i megfelelés eléréséhez a munkakdrnyezetek és az ott
dolgozé emberek jellemzbinek mélyrehatd és részletes elemzésére van sziikség, mikdzben ez az
elemzés szlikséges ahhoz, hogy a jogszabalyi megfelelés 6sszhangba keriiljon a munkakérnyezetek
valésagaval.

A biztonsagi és egészségligyi szakemberek munkajahoz széles korl és mélyrehaté miszaki
ismeretekre, valamint a munkakérnyezetet befolyasold egyéb szakpolitikdkkal, rendszerekkel,
kdrnyezetekkel és/vagy szereplékkel valé kapcsolatok és haldzatok kialakitasara valé képességre, a
kiegészitd jogszabalyok megértésére, valamint szamos mas lehetséges kompetenciara, példaul
kommunikacios, vezetbi és képzési készségekre is szlikség van.

Ez a vitaanyag figyelembe vette a kilénb6z6 orszagoknak a munkahelyi biztonsagrél és
egészségvedelemrdl sz6l6 89/391/EGK eurdpai keretirdnyelv, és kuldondsen a 7. cikk atlltetésébdl
eredd rendeleteit. Ebben a vonatkozasban az volt a célja, hogy a munkavédelmi szakemberek
szemszdgébdl alatdmassza az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-
OSHA) ,A munkavédelmi szabalyozasnak valé megfelelés javitasa: atfogd elemzés” (2021a) cimi
tanulmanyanak kdvetkeztetéseit, amint azt a megelézési szolgalatokrol szol6 6. fejezet kovetkeztetései
is jelzik.

Ez a dokumentum ,A munkavédelmi szabalyozasnak valé6 megfelelés javitasa: atfogé elemzés” (EU-
OSHA, 2021a, 2021b, 2021c) cim(, koézzétett dokumentumokbdl és az Uj és ujonnan felmerild
kockazatokrdl sz6l6 harmadik eurdpai vallalati felmérés (ESENER 2019) altal gy(jtott, a megel6zési
szolgalatok igénybevételére vonatkozé adatok masodlagos elemzésének megallapitédsaira hivatkozik
(Walters and Wadsworth, 2022). Emellett ez a dokumentum rdvid attekintést nyujt a megfelelés
tamogatasarol kézzétett szakirodalomrdl, valamint arrél, hogyan hasonlitja 6ssze az egyes orszégokat.

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.
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A dokumentum célkitlizései a kdvetkezdk voltak:
= a munkavédelmi szakemberek orszagspecifikus véleményének beszerzése, ismertetve a
megel6zési szolgalatok miikddéserdl alkotott képet, beleértve az alkalmazott modellt, azaz a
belsd és kulsé szolgalatokat is;
= amegfelelést tamogatd szakemberek munkaja hatékonysaganak értékelése; valamint
= a,Supporting Compliance” (A megfelelés tamogatasa) elnevezésii EU-OSHA projekt keretében
végzett kutatas folytatdsa a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szakemberek
nézdpontjabdl.
Ez a vitaanyag a megszerzett és vizsgalt adatokon és informacidkon alapul. A kévetkeztetéseket
tartalmazo részben részletesen bemutatja a megel6z6 szolgalatok jelenlegi latképét, valamint a vitdhoz
lehetséges javitasokat és/vagy frissitéseket javasol. Ezek a kdvetkeztetések, amelyek mind a
munkavédelmi szakemberek néz6pontjan alapulnak, arra iranyulnak, hogy jelezzék, hogy a megel6zési

szolgalatok mely modelliei nyujtiak a leghatékonyabb tamogatast a megfeleléshez, és hol
eredményezhetnek atfogd javulast a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasban.

Adatgyiijtés

Az e dokumentumhoz felhasznalt adatokat olyan munkavédelmi szakemberektél gy(jtotték, akik a
biztonsagi és egészségvédelmi szakmai szdvetségek eurdpai halézatanak (ENSHPO) tagjai,’ és akik
jelenleg a biztonsag és az egészségvédelem, valamint a kilsé vagy belsé megel6z6 szolgalatok
terlletén tevékenykednek és dolgoznak.

Az informaciokat kétféle moédon gyjtotték:

1. az ENSHPO tagjai altal képviselt 10 eurdpai helyszinen a munkahelyi biztonsagi és
egészségvedelmi szakemberek egy mintajanak kikuldott kérdbivek segitségével, amelyekre
mind a belsé, mind a kilsé megel6zési szolgalatok dolgozaitdl érkeztek valaszok; és

2. 11 ENSHPO szervezet f6 képviselbivel folytatott interjuk révén.

A fenti modszerek hatékonysaganak tesztelése céljabdl feldllitottak egy 6t orszagbdl allo kisérleti
csoportot (Olaszorszag, Lengyelorszag, Romania, Szlovénia és Spanyolorszag).

Tekintettel e kis kutatasi projekt jellegére és korlataira, a kutatok ugy dontéttek, hogy egy egész
Eurdpara kiterjedd perspektivahoz elegendd minta legalabb egy kérddiv lenne az egyes orszagok
minden egyes bels6 és kilsé munkavallaléja szamara, az interjura adott részletesebb valaszok mellett.
Egyes szOvetségek a vartnal hosszabb valaszt adtak; az dsszes beérkezett valaszt belefoglaltdk az
alabbiakban bemutatott elemzésbe.

Kérdoiv
A kérddivhez tiz eurdpai orszagot vettek fel a mintaba (Dania, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Magyarorszag, Malta, Olaszorszag, Romania, Szlovénia és Spanyolorszag).

A kérdbiv a kdvetkez6 terlleteket vizsgalta:

= nemzeti szinten mely jogszabalyokat alkalmazzak a munkahelyi biztonsagrol és
egészségveédelemrol szolo 89/391/EGK eurdpai keretiranyelv atlltetéséhez, mind a belsd, mind
a kulsd megel6z6 szolgalatok tekintetében;

= rendelkezésre allnak-e nyilt vagy kébnnyen hozzaférhet6 orszagspecifikus adatok példaul a
kovetkezd kérdésekkel kapcsolatban:
i) a szolgalatok szama;
ii) a hozzajuk rendelt emberi eréforrasok;
i) az alkalmazottak szama;

= azok a foglalkoztatasi formak, amelyekben a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
szakemberek ellatjak feladataikat;

= a belsé vagy kulsé megelbzési szolgalatokat igénybe vevé vallalatok tipusai;

= bels6 vagy kils6 megel6zési szolgalatok szervezése a munkahelyi biztonsagi és
egészségveédelmi szakemberek szakosodéasa tekintetében;

" Tovabbi informéacio az ENSHPO-rol a kdvetkezd cimen érhetd el: https://www.enshpo.eu/

http://osha.europa.eu
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= a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szakemberek vagy a megel6zési szolgalatok és
a kulénbdz6 kbézigazgatasi szervek és/vagy intézmények (példaul munkaugyi feltigyeléségek,
hatésagok, szakszervezetek vagy munkaadok) kdzotti kapcesolatok;

* amegel6zési szolgalatok piacositasa? az adott orszagban; és

= a megel6zési szolgalatok jelenlegi modellje hatékony-e a megfelelés tamogatasa és a kis- és
kézépvallalkozasok (kkv-k) munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi rendszerének
iranyitasa tekintetében, illetve e szolgalatok igénybevételének koltsége akadalyt jelent-e
szamukra (a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasi rendszer beszerzése és
iranyitasa).

A kérddiv tartalmazott egy részt, amelynek célja az volt, hogy konkrétabb informaciékat szerezzen a

megel&zési szolgalatokkal rendelkezd egyes orszagokbdl szarmazé munkahelyi biztonsagi és
egészségveédelmi szakemberek mindennapi munkajarél. Ez a kdvetkez8kre 6sszpontositott:

= a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szakember képesitésének szintje, valamint az,
hogy kételez6-e a nemzeti tandsitas vagy nyilvantartasba vétel;

= altalanos, illetve szakkompetenciaval rendelkezd munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
szakemberek létezése, valamint a kett§ kozotti kapcsolat és egyittmiikodés;

= a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szakembereknek és a munkahelyi biztonsagnak
és egészségvédelemnek a vallalatok vagy szervezetek altali megitélése, valamint azok a
tényez6k, amelyek javitanak a szervezeten bellili hatasukat;

= a Covid19 hatasa a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szakemberek munkajara; és

= amegelézési szolgalatok hatékonysaganak javitasa érdekében javasolt fejlesztések.

Interju

Tizenegy eurdpai orszag (Dania, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszdg, Magyarorszag, Malta,
Németorszag, Olaszorszag, Romaénia, Spanyolorszag és Szlovénia) munkahelyi biztonsagi és
egészségveédelmi szakembereivel készitettek interjut online.

A virtudlis interjuk célja az volt, hogy atfogd képet kapjanak a megel6zési szolgalatok jelenlegi
forgatékdnyvérdl és a vélt jovébeni tendenciakrdl. Egy sor strukturalt interjukérdésen keresztil a
megkérdezetteknek nyilt végl kérdéseket tettek fel, amelyek lehetévé tették az dsszehasonlitast és a
szembeallitast. A szervezeti képvisel6k, minden esetben a vezetSk vagy a nemzeti szdvetségek
képvisel6i, az eurdpai tagallamok megfelel6 munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szakmai
szbvetségei nevében valaszoltak, sokféle teriletre kitérve: az orszdg mérete, kulturdlis hattere és
hagyomanyai, a biztonsag érettsége, a megel6zési szolgalatok strukturaja, a hatalyos jogszabalyok és
az irdnyitas. A valaszok foldrajzilag a legészakibb Lettorszagtol és Lengyelorszagtdl, a déli Maltaig és
Olaszorszagig, a kelet-nyugati dimenziéban pedig Magyarorszagtdl Spanyolorszagig terjedtek.

Az interju kérdései a kdvetkez8kre 6sszpontositottak:

= a jelenlegi megeldzési szolgalati modell hatékonysagaval kapcsolatos elégedettségi szint
megallapitasa, valamint a lehetséges fejlesztések mérlegelése;

= anemzeti modell ajanlott adaptaciéi a hatékonysag javitdsa érdekében;

= a munkahelyi biztonsagi és egészségveédelmi szakemberek szerepérdl és szakértelmérél
folytatott aktudlis vagy kézelmultbeli vitak az Uj munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
politikak kidolgozasanak folyamataban;

= az egylttmdkodés, az integracié vagy a szinergia szintie mas munkahelyi biztonsagi és
egészségvedelmi  érdekelt felekkel (pl. munkavédelmi felligyel6ségek, hatdsagok,
szakszervezetek vagy munkaltatok); és

= amunkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi megelézési szolgalatok jovéje.

2 A piacositas kifejezést arra hasznaljak, amikor egy korabban nem piaci kérnyezetben eléallitd és terjeszté kultdratipus piaci
(vagy piacihoz kozelité) kdrnyezetbe kerll. A definicid forrasa az ,International Encyclopedia of the Social & Behavioral
Sciences” (A tarsadalomtudomanyok és a viselkedéstudomanyok nemzetkozi enciklopédiaja) (Masodik kiadas), 2015.

http://osha.europa.eu



e ——————————— e ———
Munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi

European Agency for Safety and Health at Work meael6zési szoladlatok: a szakemberek nézépontia

Fobb megallapitasok: a kérdoivekre adott valaszok

A valaszok ravilagitottak arra, hogy orszagonként eltéréek a belsé és kiilsé6 megel6zési
szolgalatokra vonatkozé jogszabalyok. A gyakran eltéré eredmények, amellett, hogy ravilagitanak
az orszagok kozotti fontos kiilonbségekre, nehezebbé tehetik a kutatast és az dsszehasonlitast. Az
egyes orszagok sajatossagainak megfeleléen hasznalt terminolégia megnehezitette az uniés szintl
Osszehasonlitdé adatok gydjtését és az érdemi elemzések elvégzését.

Nehéz nemzeti szint(i informaciokat és alapvet6é adatokat gy(jteni a megel6z6 szolgalatokrol, példaul a
meglévé (belsd és kiilsd) megelézd szolgalatok szamardl és jellegérdl, valamint a hozzajuk rendelt
személyzetrdl (az alkalmazottak szamahoz viszonyitva). Nyilvanvalé volt, hogy egyes orszagokban
ezek az informaciok egyszeriien nem alltak rendelkezésre vagy nem voltak hozzaférheték, mig
mashol korlatozottak voltak vagy részleges képet adtak. A kil6énb6zé nemzeti megel6zési
szolgalatok kozotti informacidcsere hianyat mar korabbi tanulmanyok is megallapitottak. Az informaciok
Osszeallitasaval jaro kihivasok mellett ez korlatozhatja egy atfogd, nemzeti vagy unids szint(i attekintés
lehetbségét is.

A véalaszok tébbsége azt mutatta, hogy a munkahelyi biztonsagi és egészségveédelmi szakemberek mind
foglalkoztatott munkavallaloként és/vagy 6nall6é vallalkozoként mikddnek, Spanyolorszag kivételével,
ahol a munkahelyi biztonsagi és egészségvedelmi szakemberek nem lehetnek 6nallé vallalkozék
(Sanchez-Herrera és Donate, 2019).

Azok a munkahelyi biztonsagi és egészségvedelmi szakemberek, akik dnallé vallalkozéként dolgoznak,
és kuilsé feladatként vallalatokkal konzultalnak, inkabb mikro- és kisvallalkozasokkal (mkv-k)
foglalkoznak, mint nagyobb vallalkozasokkal (ahol a belsé szolgalatok elterjedtebbek). Erdekességként
merdlt fel, hogy sok esetben a kiils6é szolgalatok szakosodottabbak, és olyan szakértelemmel és
kompetenciakkal birnak, amelyekkel az altalanos munkahelyi biztonsaggal és
egészségvédelemmel foglalkozé szakemberek esetleg nem rendelkeznek, ami azt jelenti, hogy a
vallalatok altal alkalmazott bels6é szolgalatokat gyakran tovabbi kiils6 megel6zési szolgalatok
tamogatjak, amelyek sziikség esetén a szakértelemre 6sszpontositanak.

Szamos kiilénb6zé munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szerepkort emeltek ki, ami a munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi szakemberekkel szemben tamasztott elvarasok és kdvetelmények
sokféleségére utal. Az altalanos munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szakemberek mellett voltak
a foglalkozas-orvostanra, a foglalkozas-egészségligyi apolasra, az ergondmiara, a higiéniara, a
biztonsagra és a pszichoszocioldgiara szakosodott szakemberek is. A belsé munkahelyi biztonsagi és
egészségvedelmi szakemberek altaldban altalanos munkavédelmi szakemberek voltak, akiket
elsésorban gyakran egy biztonsagi és higiéniai szakember vagy ritkabban mas munkahelyi biztonsagi
és egészségvédelmi szakemberek, mint példaul foglalkozas-egészségigyi orvosok, foglalkozasi
apoldk, ergonémusok, foglalkozasi higiénikusok, biztonsagi szakérték, pszicholégusok stb. tamogattak.
Hangsulyozni kell, hogy az altalanos munkavédelmi szakemberek és az egyéb munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi szakérték kompetenciai orszagonként nagyon kiilonb6znek a
képzés és a szakmai gyakorlat eltérései miatt. Daniaban példaul nincsenek kovetelmények a
munkavédelmi szakemberek képzésére vonatkozoan. A vallalat biztonsagi képvisel6inek és a
munkavédelmi belsé bizottsaga mas tagjainak haromnapos altalanos képzésen, az épitdiparban
dolgozé munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi koordinatoroknak pedig négynapos képzésen kell
részt vennilk. Alapképzésben nincs munkavédelmi oktatds, de a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem a mesterképzésben a ,munkaval toltétt élet” egyik témaja. Emellett van egy Uj
munkahelyi biztonsagi és egészségveédelmi mesterképzés, mint tovdbbképzés a tébb mint 2 éves
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szakmai gyakorlattal rendelkezd munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi szakemberek szamara. Spanyolorszagban ahhoz, hogy valaki a legmagasabb szint(
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szakemberként dolgozhasson, olyan mesterfokozatra van
sziikség, amely lehetdveé teszi, hogy a biztonsag, az ipari higiénia, az alkalmazott ergonémia és a
pszichoszociolégia terlletén szakosodjon.

Ugy tinik, hogy a kiilsé6 megelézési szolgalatok is nagymértékben tdmaszkodnak az ,altalanos
munkahelyi biztonsagi és egészségveédelmi szakemberekre", még akkor is, ha a kulénleges
szakértelemmel rendelkez6 munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szakértbk kdre szélesebb. Az
Osszegydjtétt informaciok 6sszhangban vannak az ,Analysis of findings from ESENER 2019 on cover
and contribution of prevention services to supporting OSH in establishments in Europe” (A megel6z8
szolgalatoknak az eurdpai létesitmények munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének

http://osha.europa.eu
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tdmogatasahoz valo lefedettségérdl és hozzajarulasardl szolé 2019. évi ESENER megallapitasainak
elemzése) (Walters és Wadsworth, 2022) cimi kiadvany megallapitésaival.

Osszességében kiemelték a munkavédelmi szakemberek és a szabalyozo hatdésagok — kilénosen
altalaban a nemzeti hatésagok és kifejezetten a munkadgyi feligyel6ségek — ko6z6tti kommunikacios
csatornak hianyat, valamint nyilvanvalé, hogy jobb szinergidkra és kommunikacioés
mechanizmusokra van szikség.

A szolgalatok piacositasanak és a szolgalatnyujtas iranti keresletnek a névekedése szamos orszagban
a kulsé megel6z8 szolgalatok szamanak ndvekedését eredményezte, és bar a megel6z6 szolgalatok
piacositasa altalanos az EU-ban, hatasai nem mindig egyeznek meg (ami f6ként a nemzeti hattér és
a kortars kontextusok kildnbségeivel magyarazhato): egyes orszagokban ez a piacositas gyakran a
vallalatok munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasanak javulasaval jar egyiitt, mig
mas orszagokban ez nem érezhet6. Egy Spanyolorszagban végrehajtott kutatasi projekt (Sanchez-
Herrera és Donate, 2019) mar azonositotta ezt a piacositasi tendenciat. A felmérésben szerepld
orszagok kodzott nincs kdzds kép vagy felfogas errdl a piacositasi tendenciarol.

Bar a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi irdnyitasi rendszer, valamint a belsd és kilsé
megel6z6 szolgalatok miikdédése orszagonként eltér6 volt, érdemes megjegyezni, hogy a
valaszadéknak majdnem a fele — figgetlenil attél, hogy melyik orszagban dolgozik — jelezte, hogy a a
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi (belsé6 vagy kiils6) megel6zé6 szolgalatok
igénybevételének és egy j6 munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasi rendszer
megvaldésitasanak koltségei, kiilonésen a kkv-k és az mkv-k szamara megfizethetetlenek
lehetnek.

Ami a munkavédelmi szakemberként vald elhelyezkedéshez sziikséges képzettségi szintet illeti, az
uniés orszagok kozott oriasi kiilonbségek vannak, és nem lehet kézos alapot teremteni a
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szakemberként végzett munkdhoz sziikséges
minimalis tanulméanyok tekintetében. A munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szakemberként
végzett munkahoz szilkséges képzés és a szikséges o6rak szama mindvégig eltér6 volt.
Hasonloképpen, nem volt kovetkezetesen megjegyezve, hogy a munkavédelmi szakemberektdl
elvarjak, hogy folyamatos szakmai fejl6dés révén naprakészen tartsak tudasukat, ismereteiket és
tapasztalataikat. Az egyik megfontolandé6 szempont a munkavédelmi szakemberek altal végzett
képzésre utald nevek és tipologiak sokfélesége, ami nagyon megneheziti egy kdézds keret
meghatarozasat, illetve attekintés vagy ésszehasonlitas biztositasat. Ezt megerésithetik az ,,Analysis of
findings from ESENER 2019 on cover and contribution of prevention services to support OSH in
establishments in Europe” (Walters and Wadsworth, 2022) cim( kiadvany megallapitasai.

A résztvevbk szamos tényez6t javasoltak a munkavédelmi szakemberek szervezeteken belili
hatasanak javitasa érdekében. A leggyakrabban emlitett tényez&6k a kdvetkezék voltak:

= részletesebb technikai tudasbazis;

* a human készségek (példaul a meghallgatasi és kommunikaciés készségek) fejlesztése;
valamint

= avaltozasmenedzsment terén szerzett tapasztalat.

A ritkabban emlitett tényez6k kdzé tartoztak a kdvetkezok:

= atisztan munkavédelmi kockazatokon tulmutaté atvilagitas tudatositasa (példaul jogi, pénzigyi
és kereskedelmi atvilagitas beépitése a gyakorlatukba); és

= a szervezet felel6ssége és a kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG) kritériumok betartasa
(példaul az, hogyan méri a szervezet a hatasat ezen intézkedésekhez képest, illetve mennyire
atlathato és elszamoltathato).

Ami a jelenlegi rendszert illeti, fuggetlentl attél, hogy a rendszer hatékonysagat pozitivnak vagy
negativnak tekintették-e, a valaszadok nagy tdbbsége egyetértett abban, hogy a meglévé rendszer
fobb gyenge pontjai a munkavédelmi szakemberek szama, kapacitasa és képességei. A
leggyakoribb ajanlas ennek enyhitésére az volt, hogy az orszagoknak nagyobb hangsulyt kell
fektetniiikk a jogszabalyokra és a jelenlegi munkavédelmi, valamint a részben ezzel foglalkozo
szakemberek képzésére.
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A Covid19-vilagjarvany idején a vizsgélt orszdgok kozil csak néhanyban konzultdltak a megelézési
szolgalatokkal a vilagjarvanyra valé reagalasért felelds nemzeti hatésagok; bar nem vettek részt a
konzultacidban, minden orszagban 6k voltak felel8sek az elfogadott intézkedések végrehajtdséért. A
Covid19 a munkahelyi gyakorlatok megvéltozasat, a tdvmunka mértékének és a tavoli munkahelyek
szamanak novekedését, valamint a munkavédelmi szakemberek fontossaganak és a velik szemben
tamasztott elvarasok valtozasat eredményezte. A munkavédelmi szakemberekkel szemben elvéras,
hogy ne csak a kulonféle munkakoérilmények, munkahelyek és munkamoddszerek kezelésében
legyenek jartasak, hanem a munkavallaldk jéllétének és mentalis egészségének kezelésében, valamint
a kockazatértékelés helyes végrehajtasaban is.

A nemzeti szovetségek képviseldivel készitett interju

Az EU-ban igen valtozatosak a megel6zési szolgalatok, amint az a munkavédelemmel foglalkozo
szakmai szervezetek legfontosabb képviselbivel folytatott interjukbdl is kiderdl.

A munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé nemzeti jogszabalyi kontextustol a
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi rendelkezésekig minden orszag arrél szamolt be, hogy a
tarsadalom egészében nagy hangsulyt fektetnek a munkavédelemre. A munkahelyi biztonsaggal és
egészségvédelemmel kapcsolatos fontos kérdések és elvek nemzeti jogszabalyokba torténd
integralasa, valamint a kilonb6zd szerepl6k és a munkavédelemre vonatkoz6 szervezeti struktura
meghatarozasa terén elért eredmények leggyakrabban 1989-re és a munkahelyi biztonsagrol és
egészségveédelemrdl szold 89/391/EGK eurdpai keretiranyelv elfogadasara vezetheték vissza.
Mindvégig elismerték, hogy ez jelentés mérféldké volt a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
javitasaban: Eurdpa-szerte minimalis biztonsagi és egészségvédelmi kdvetelményeket garantalt, mig a
tagallamok szigorubb intézkedéseket tudtak fenntartani vagy bevezetni.

Osszességében elmondhatd, hogy elfogadasat kdvetéen a munkavédelem koncepcidja és annak
tamogatasa széles korben elterjedt, azt kiterjedten szabalyoztak, és a biztonsagtudatossag mind
az lzleti vilagban, mind a szélesebb tarsadalomban sokat javult. Ez abban nyilvanul meg, hogy a
szervezetek és a munkavallalok felismerhetéen attértek a nem biztonsagos cselekményekre adott
intuitiv reakciérdl a helyzet strukturaltabb kezelésére. Ugyanakkor azt is elismerték, hogy minden
orszagban még mindig van mit javitani a helyzeten.

A munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi megelézési szolgalatokrol és az altaluk kinalt
szolgaltatasokrél szélé vélemények Eurdpa-szerte eltéréek voltak. Konkrétan, ami a megel6zési
szolgalatok megfelel6ségét illeti, az eurdpai munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi forgatdkényv
véltozatos képe nem volt kielégité a hatékonysag, az eréforrasok és a nyujtott szolgalatok
minésége tekintetében. A megkérdezettek arrél szamoltak be, hogy a megel6zési szolgalatok nem
tudnak megfelelni a helyi igényeknek a kompetencia, a mennyiség és a kapacitas tekintetében,
és gyakran nem rendelkeznek kell6 szakismeretekkel ahhoz, hogy szamos agazatra és
koriilményre reagaljanak.

A valaszok azt mutattak, hogy a jelent8s eréfeszitések ellenére a megelézést altalaban véve még mindig

beagyazott gondolkodasmodként (mind a munkaltatok, mind a munkavallalék szamara), és a hatas
mérésére kevés adatot gy(lijtenek vagy egyaltalan nem gy(jtenek adatokat.

A helyzetek 06sszehasonlitasat megneheziti a kilonb6zd tagallamok megelézési szolgaltatd
szervezeteinek eltérd profilja, valamint a szakmai piac strukturajanak kilonbségei (belsé kontra kiilsé
eréforrasok). Mindazonaltal a megkérdezettek tobb, a legtébb orszagra jellemzé gyengeségrél
szamoltak be:

= Az els6d a munkavédelmi szakemberek képzettségi szintjének bizonytalansaga, vagyis
inkabb az, hogy nem létezik olyan egyértelmi és elismert minésités, amely jelezné (vagy akar
tanusitana) az alkalmazott szakemberek kompetenciajat.

= A kuls6 munkavédelmi szakemberek, akik egy nagy szervezet tagjai, magasabb szinti
megbizhatésagot és kompetenciat biztositanak. Azonban a kiilsé szolgaltaték a legtobb
esetben (4-5 f6s) kisvallalkozasok vagy 6nallé vallalkozok, ami az eredmények és a
megbizhatésag eltérd szintjéhez vezet.

» A munkavédelmi képzésbe befektetni kivand szervezetek szamara a jeloltek altal elvégzett
képzés minésége gyakran nehezen értékelhetd, illetve a koltség/haszon és a hatas
szempontjabol nehezen bizonyithaté. A kotelezé képzést gyakran arucikknek tekintik: az
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értékelési folyamat gyengeségét mutatja, hogy a f6 mutatd, amelyet altalaban hasznalnak,
egyszerlien a ,nyujtott képzési érak szama”, amelyet a kdvetkezetesség érdekében a térvény
altal elirt mennyiséggel hasonlitanak dssze.

A vélaszaddk megitélése ismételten azt mutatta, hogy a munkavédelmi szakemberek szerepe egy
hagyomanyosabb miiszaki profilnak felel meg. Korlatozott bizonyiték volt arra is, hogy a
munkavédelmi szakemberek szerepérdl jelenleg is vita folyik.

A megel6zési szolgalatok piacanak legnagyobb részét gyakran a kkv-k és kiléndsen az mkv-k
képviselik, amelyek a kdltségek vagy a rendelkezésre all6 eréforrasok miatt gyakran nehezen tudnak a
nemzeti szinteknek megfelelé eredményeket elérni a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
végrehajtasa és munkamaodszereikbe térténd bebeépitése, valamint a nyujtott szolgalatok lefedettsége
és minGsége terén.

A kkv-k kérében a megelbzés javitasara vonatkozd kézdos javaslat az volt, hogy a kkv-kat hatékony
megeldzési szolgaltatasokkal kell ellatni, az iranyitasi rendszerek fejlesztésére és a munkavédelmi
érettség megfeleld szintjének elérésére iranyuld nemzeti 0szténzdékkel egyitt. Amennyiben a kkv-k a
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szolgaltatok piacositdsa miatt nem kapnak megfelelé
tdmogatast a munkavédelmi megel6zéshez, a valaszaddk megitélése szerint egyre inkabb
koltségmegtakaritasi megkdzelitést kdvetnek ahelyett, hogy a bevalt gyakorlatokra és a tényleges
munkahelyi biztonsagra 6sszpontositananak — ez nagyon karos lehet a val6di biztonsagi kultura EU-n
bellli bevezetésére nézve.

A valaszadodk a kdvetkez6 (nemzeti szinten iranyitott) f6bb tényezéket emlitették, amelyek javithatjak a
megel6zési szolgalatokat:

= Akompetencia és arelevancia biztositasa érdekében mind a bels6, mind a kiilsé munkavédelmi
szakembereknek strukturalt és iranyitott szakmai tovabbképzési rendszerben kell részt vennilk.

= A nemzeti biztositasi dijakat a biztonsagi teljesitményhez lehetne és kellene kétni, hogy
néveljek a munkavédelmi intézkedések betartasat és a munkahelyi megbetegedések és
sérulések kdvetkezmeényeinek tudatositasat.

= A munkavédelmi szakértelem garantalt szintjének biztositasa érdekében meg kell fontolni a
tanusitott munkahelyi biztonsagi és egészségveédelmi képesitések rendszerének bevezetését,
amelyet az unids tagallamokban tudatositanak és betartanak.

= A megbizhat6 adatok orszagonkénti 6sszegyilijtése magaban foglalhatna a szolgaltatok szamat;
a gazdasagi agazatok és szolgalattipusok szerinti felosztast; az altaluk tamogatott
munkavallalok szamat; a szolgalatokkal kapcsolatban bekdvetkezett balesetek, halalesetek
vagy varatlan események statisztikajat; a munkaugyi feligyel6ség altal hozott intézkedések
szamat és tipusat; valamint a biztonsagi és egészségvédelmi szakemberek nyilvantartasat.

= A munkavédelmi feligyelSk és a munkavédelmi szakemberek kdzotti egyuttmikodési kapcsolat
kialakitasa és eldmozditasa.

= A képzés minBségének javitdsa az etikai és szakmai szinvonal ndvelése érdekében, a
megfelel6 kompetenciamutatdok kivalasztasa (nem csupan a jelenlét mérése), valamint az
alapveté munkavédelmi képzések (példaul kockazatértékelés) online biztositasa.

= A piaci korlatok felszabaditasa (példaul Spanyolorszagban, ahol 6nall6 vallalkozék nem
lathatnak el munkavédelmi feladatokat), hogy a munkavédelmi szakemberek nagyobb
szabadsaggal nyujthassak szolgaltatasaikat Ugyfeleiknek, és szélesebb korben és
hatékonyabban fejleszthessék a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kultarat.

= Munkavédelem kdzpontu képzések kidolgozasa a munkaadok és a munkavallalék szamara
egyarant, kiemelve a munkavédelem kulturalis és stratégiai elényeit.

= Strukturalt 6szténzék felajanlasa a biztonsagiranyitasi rendszer kkv-k (és kulénésen mkv-k)
altali bevezetésének elémozditasara.

= Novelni kell a munkavédelmi feliigyel6k szamat, hogy legalabb egy év alatt eljussanak a legtébb
vagy az 0sszes kkv-hoz (kilénésen a mikro- és kisvallalkozasokhoz).

Az egész EU-ban valtozni latszik a kép, és a munkavédelmi megelézési szolgalatok és a munkavedelmi
szakemberek a kozéppontba kerlinek. A nagyobb szervezetek egyre inkabb beépitik a
munkavédelmet a vezetdi szerepekbe, illetve a helyszinek és/vagy a vallalatok fels6 vezetésén
keresztiil. Ez kuldndsen igéretes: a szervezetek a kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi, valamint a
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kdrnyezetvédelmi, biztonsagi és egészségvédelmi szakemberekre &sszpontositanak, és a
koérnyezetvédelmi, biztonsagi és egészségvédelmi szempontok beépilnek a szervezetek stratégiai
elképzeléseibe.

Ezzel parhuzamosan a munkavédelmi szakemberek gyakrabban vesznek részt a helyi
onkormanyzatokkal vagy mas érdekelt felekkel (példaul szakszervezetekkel, munkaaddkkal,
szovetségekkel és szabalyozokkal) folytatott parbeszédben, és a munkavédelmi szakmai szovetségek
a legfontosabb tamogatok kdzé tartoznak. A munkavédelmi felligyel6ségekkel vald (valodi értelemben
vett) egyuttmikddés azonban még mindig ritka, ami a feliigyel6ségek korlatozott l1étszamabdl, az
ellenérzések merevségébdl és a legsulyosabb munkahelyi karokozassal kapcsolatos gyakori
érintettségukbél adodik, ami sajnos inkdbb védekezé vagy konfrontativ, mint egyuttmikodd
kapcsolatokat eredményez a felligyel6ségek és a munkavédelmi szakemberek kdzott. Ez egy olyan
terulet, amelyet nemzeti szinten jobban lehetne tamogatni, mivel kéz6s hangsulyt fektetnek a
munkahelyi biztonsag javitasara irdnyuld k6zos célkitlizésre.

Végezetul a valaszaddk megjegyezték, hogy a megelézési szolgalatok ndvekvé piacositasanak hatasa
a biztonsagi koncepcio pozitiv elérelépésének tekinthetd, és lehetévé teszi a munkavédelmi ajanlasok
és a helyes gyakorlat szélesebb korli megismertetését. A nagyobb hatast azonban nagy
valoszinlséggel a kkv-k fogjak érezni, ami sajnalatos médon noéveli a ,koltségmegtakaritas és a
szolgalatok rossz minésége” helytelen megkozelitésének kockézatat, ahelyett, hogy a biztonsag
megfelel6 bevezetése révén elémozditana a ,legjobb gyakorlatok, a jollét és a versenyel6ny” értékét.

Kovetkeztetések

A kérdGivek és a nemzeti szakmai szervezetek kulcsfontossagu képviselGivel folytatott interjuk soran
szerzett adatok és informacidk alapjdn ez a vitaanyag a munkavédelmi szakemberek néz&pontjat
mutatia be a megel6zési szolgalatok megfeleléségének tamogatasaval, mint a biztonsagi és
egészségvedelmi szereplék gyakorlati és aktiv szerepével kapcsolatban. Mig a tudomanyos kutatas
alapveté fontossagu barmely téma megismerésének megkdzelitéséhez, ugyanilyen fontos a
megelézési kultira elémozditasaért felelés szakemberek nézdépontja, valamint a jogalkotdk és a
szabalyozék altal meghatarozott elemek kidolgozasa és gyakorlati megvalositasa.

A valaszokbol szamos kovetkeztetés vonhato le.

Amint az a munkavédelmi szakemberek oktatasara és képzésére adott klildénb6z6 valaszokbadl, valamint
az ENSHPO-nak a tagjai altali sajat értelmezésébdl kitlinik, kilonb6z6 szakmai szovetségek, valamint
az oktatasi és képzési tipusok széles és valtozatos skalgja teszi lehetévé a munkavédelmi szakemberek
szamara, hogy sajat orszagukban dolgozzanak.

A munkavédelmi szakemberré valas kovetelményei orszagonként jelentésen eltérnek az egyes
orszagok altal meghatarozott kdvetelmények a szakmai tapasztalat évei, a folyamatos szakmai
tovabbképzés orai és a szakma gyakorlasanak kritériumai tekintetében. Az uniés szintli harmonizacio
hianya azt jelenti, hogy lehetetlen meghatarozni a munkavédelmi szakemberek kompetenciaszintjét és
elvart jartassagi szintjét. Malta és Szlovénia kormanyzati nyilvantartast vezet a munkavédelmi
szakemberekrdl, mig Spanyolorszag, Dania, irorszag, Lengyelorszag és Lettorszdg nem. Ha a
nyilvantartas vezetése altalanos gyakorlat lenne, az ENSHPO szerint ez alapul szolgalhatna a szakman
bellli visszaélések kikliszoboléséhez, és jobb minéségi szolgaltatasokat és a piacok kozott atvihetd
szint(i garanciat biztositana. Jelenleg a munkavédelmi szakemberek orszagok kézotti mozgasa nehéz
vagy lehetetlen, és az EU-n belll tevékenységiket athelyezni kivand szervezetek a munkahelyi
biztonsag és egészségvédelem tekintetében akadalyokba Gtkéznek.

Annak ellenére, hogy a 89/391/EGK eurdpai keretiranyelv 7. cikke kifejezetten a megel6zési
szolgalatokra 6sszpontosit, az egyes orszagok kdzo6tt még mindig nyilvanvaldak a kildnbségek. llyen
kildnbségek példaul a munkavédelmi szakemberekre vonatkozé minimumkovetelmények vagy
elvarasok, valamint a munkavédelmi szakemberek valamely orszagban térténd munkavégzésének
feltételei.

A munkavédelmi szakemberek jelenleg &ltalanos profillal rendelkeznek, de szerepuk alapvetd
fontossdgu a megel6zési szolgalatokban, legyen szé akar belsé, akar kulsé szolgalatokrol.
Ismereteiknek és tapasztalataiknak készdénhetéen kdnnyen meg tudjak hatarozni azokat a helyzeteket
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és/vagy kornyezeteket, amelyekben szilkség van szakember jelenlétére, és egyértelm(i, hogy sok
esetben megbizzak 6ket a feladatok elvégzésével.

A bizonyitékok ramutatnak arra, hogy uniés tagallami szinten a munkavédelmi szakemberekkel
egyuttmikodésben végzett tudomanyos kutatasra van sziikség, hogy két kulcsfontossagu szempontra
Osszpontositva megvitassak a munkavédelmi szakma jovéjét. Ezek a szempontok a képesitésre vagy
képzésre vonatkozé minimumkdovetelmények, valamint a szakma gyakorlasara vonatkozé
minimumkovetelmények. Ez a kutatas alapul szolgalhatna egy arra vonatkozé iranymutatashoz, hogyan
lehet eurdpai szinten olyan modelleket alkalmazni, amelyek jobban megfelelnek az U
munkakornyezeteknek, ahol a mobilitas, a szervezeti rugalmassag és az Ujonnan felmerilé kockazatok
globalis jovBképet és kdzds elveket igényelnek.

Nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy a munkavédelmi szakemberek eurdpai szintl
harmonizacidja lehetévé tenné a kilonbdz8 eurdpai orszédgokban egyidejileg mikédd vallalatok
szamara a jobb biztonsagi és egészségvédelmi iranyitast, a munkavallaldk munkakérnyezetének
javitasat, valamint a munkavédelmi szakemberek eurdpai szintli szabad mozgéasat.

A munka vilaga altalaban véve, és kilondsen a munkavédelem tertiilete egy tobb érdekelt felet magaban
foglalé szféra, amelyben minden fél értékes szerepet jatszik. A munkavédelmi szakembereknek, a
munkavédelmi felligyel6ségeknek, a munkavallaléi szakszervezeteknek, a munkaltatoknak és a
szabalyozé hatésagoknak egyltt kell mikddniik, és k6zds nyelvet kell beszélnitk arrdl, hogy milyen a
j6 munkahelyi biztonsag és egészségvédelem, és hogyan kell azt megvalésitani. Ez a parbeszéd
szamos unios orszagban hianyzik, vagy legalabbis kezdetleges: a koordinacio és az egyuttmiikbdés
ebbdl eredd hianya megneheziti a munkakdrnyezet javitasardl és a jogszabalyoknak vald tényleges
megfelelésrdl szo6l6 konstruktiv parbeszéd el6mozditasat.

Ezzel a ténnyel szembesllve a javaslat olyan Uj kommunikaciés és egyuttmikddési csatornak
létrehozasara iranyul, amelyek sokkal hatékonyabbak és az &sszes javasolt érdekelt fél részvételén
alapulnak, akar k6z0s kampanyok, a munkavédelmi kérdésekkel kapcsolatos déntéshozatalban valé
részvétel, akar a megfelelés alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek és gyakorlatok cseréje révén, akar
azon tul. Ezt azzal az alapveté céllal kell megvaldsitani, hogy javitsak a munkakérnyezetet, és
elémozditsdk és integraljak a biztonsagot és az egészségvédelmet, mint a vallalatok
fenntarthatésaganak meghatarozé értékét.

A nemcsak az érintett munkavédelmi szervezetek, hanem maguk a gazdasagi és oktatasi szférak altal
is tamogatott kampanyok ndvelnék e biztonsagi kultura értékét, és ezaltal jobban tudatositanak a
biztonsag és az egészségvédelem altal képviselt értéket.

A munkavédelmi szakemberek szerepe szamos helyzetben — még a kkv-k esetében is — technikai
jellegdi, és konzultacids és tanacsadasi forrast jelentenek, de nem vesznek részt a dontéshozatalban.
A nagyvallalatok részét képezd vagy nagyvallalatoknak szolgaltatasokat nyujté szakemberek fontosabb,
vezet6i szerepet toltenek be a szervezeten belll.

Ennek a szinte minden orszagban jellemzd helyzetnek az az oka, hogy nem vagy csak kevéssé ismerik
el a munkavédelemnek, mint a szervezetek ndOvekedése fontos hajtderejének értékét. A
biztonsagiranyitasi rendszer bevezetését és a munkavédelmi szakemberek alkalmazésat gyakran
pontatlanul inkabb kdltségnek, mint nyereséges befektetésnek tekintik. A megkérdezettek kiemelték,
hogy nemzeti szinten javitani lehetne a munkavédelmi beruhazasok hatasanak a szervezetek kdrében
torténé népszerlsitésén.

Ezen okok miatt ugy tlnik, hogy még mindig sok javitanivalé van a megel6zési kultdra terén, nemcsak
a szervezeteken belll, hanem magéaban a tarsadalomban is. A biztonsagi kultira tarsadalmi szinten, a
munka vildgan tdlmutatdéan, eurdpai szinten is figyelembe veendd értékek kdzé torténd felvétele —
hasonldéan az egyenléség és a sokszinliség beépitéséhez — kiindulépontot jelentene a biztonsagi és
egészsegvedelmi iranyitas javitasahoz annak teljes, széles spektrumaban, a szervezeteken
tulmutatéan. Ez kétségtelenil hatassal lenne az eurdpai bruttdé hazai termékre (GDP), mivel a
munkahelyi balesetek és megbetegedések kdltsége jelenleg a bejelentett GDP 3,3%-at teszi ki, amint
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azt az Eurdpai Bizottsdg munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozo, 2021-2027-es
idészakra sz06l6 stratégiai kerete is jelzi.

A kapott valaszok azt mutatjadk, hogy a belsé megelézési szolgalatokban dolgozé munkavédelmi
szakemberek tdbbsége bizonyos foku szakértelemmel rendelkezd, altaldanos munkavédelmi
szakember, akik rugalmasan alkalmazhatnak szakembereket, ha egy adott kérdésben részletesebb
ismeretekre van sziikség, ami gyakran el&fordul.

Az altalanos munkavédelmi szakemberek fontos szerepet jatszanak a megel6zési kulturaban: jo
alapfoku oktatassal és képzéssel rendelkeznek, és a szervezeti munkavédelmi kdvetelményeket
holisztikus szemszdgb6l szemlélve az egészség és a biztonsag hajtéerejét jelentik.

Kllénbség van a bels6 és a kilsé megelézési szolgalatok, valamint az altalanos és a szakosodott
munkahvédelmi szakemberek &ltal kinalt szolgalatok k6z6tt — és mindegyik hozzajarulas értékes. Ez
egy olyan modellre utal, amely lehetévé teszi és tdmogatja mindkettét, és amelyet az EU orszagaiban
lehetne és kellene alkalmazni, hogy minden szervezet szamara az agazaténak, méretének és
koltségvetésének megfeleld munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasi modellt kinaljon.

Egy olyan eurdpai piacon, ahol a kkv-k teszik ki az uzleti szévet tdbb mint 90%-at, a biztonsagi és
egészségvedelmi iranyitas és a megfelelés tdmogatasa messze nem valdsul meg hatékonyan.

A kkv-k sok esetben nehezen férnek hozz4 a megfeleld megelézési szolgalatokhoz, f6ként a gazdasagi
eréforrasok és az eltér6 munkamodszerek miatt. Az egyes eurdpai orszagokban létez6 kilénb6zé
formulak szempontjabdl szikséges ramutatni, hogy a munkahelyi biztonsagrél és egészségvédelemré|
520616 89/391/EGK kdzds eurdpai keretiranyelv megléte ellenére jelenleg 27 kilonbdzd modell Iétezik
ezen iranyelv atlltetésére, és elismerjik, hogy egyik sem rendelkezik a tokéletes megoldassal az ilyen
tipusu szervezet szamara.

Ezen kisebb vallalkozasok szamara lehetéségként kinalkozik egy meglévé alkalmazottnak vagy akar
maguknak a tulajdonosoknak a bevetése a bels§ biztonsag és egészségvédelem, a tudatossag
ndvelése, valamint a munkavallalék és a munkamddszerek biztonsaganak iranyitasaért vald
felelésségvallalas terlletén. Ehhez atfogd és hatékony belsd kommunikacidra van szikség, amely
elésegiti a kilénb6zd felmertld helyzetek megoldasat, de képesseé teszi az egyéneket arra is, hogy
tudataban legyenek sajat cselekedeteiknek és biztonsaguknak. Bar ez a megoldas néhany orszagban
létezik, nem mindig hatékony, mivel néha nagyon kevés a rendelkezésre all6 forrds, és az egyén
alapvet6 felel6sségi koreit gyakran kiegészitik a munkavédelemmel kapcsolatos felelésségi kérokkel.

Viszonylag nagy mennyiségl tudomanyos szakirodalom all rendelkezésre arrdl, miként lehet valédi és
hatékony munkavédelmi iranyitast beépiteni a kkv-kba, és ezaltal tAmogatni a megfelelést, beleértve a
fent emlitett biztonsagi kultara értékébe valdé nagyobb mérték(i beruhazast is. Ennek ellenére ugy tlnik,
nincs gyakorlati ismeretlik arrdl, hogy a kkv-k milyen akadalyokkal szembesuinek a biztonsag és az
egészségvedelem terén, és hogy szerintiik milyen megoldasok lennének a leghatékonyabbak méretik,
termelési agazatuk és munkaerépiaci realitasuk alapjan.

A valaszadok szerint tobb, helyszini tanulmanyokkal kiegészitett kutatasba kellene beruhazni, hogy
megértsuk a kkv-k valésagat és hangot adhassanak véleménylknek a munkavédelmi kérdésekben.

Hasonloképpen, az egyre digitalizaltabb piacon, valamint az Uj, magasabb technoldgiai profillal
rendelkezd generaciok munkaerépiacra valo beilleszkedésével sziikség van a kilénbdzd tagallamok
altal kifejlesztett digitalis és interaktiv eszkézok (BeSMART? irorszagban, vagy PREVEN10.es*
Spanyolorszagban) és az OIRAS eurdpai szinten, az EU-OSHA-n keresztiil torténd népszerisitésére.

3Tovabbi informécio: https:/besmart.ie/; https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/besmartie-business-electronic-safety-
management-and-risk-assessment-tool

4Tovabbi informécio: https://www.prevencion10.es/; https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/prevencion10es

5Tovabbi informacié: https://oiraproject.eu/en; https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/online-interactive-risk-assessment-oira
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A munkavédelmi megel6zési szolgalatok statuszaval, részletességével és hatasaval kapcsolatos
adatokhoz valdé hozzaférés nehézségét illetéen orszadgonként jelentésen eltértek a nézdpontok. A
legkeresettebbek a szolgalatok szama, az egyes szolgéalatokhoz rendelt emberi eréforrasok vagy a
kiszolgalt alkalmazottak szama. Ez nem azt jelenti, hogy ezek az informéaciok nem léteznek — vannak
olyan nemzeti nyilvantartasok, amelyek ezeket az informacidkat tartalmazzak — de nem nyitottak
konzultaciora, és ezért nem hozzaférhetbek.

Az orszagspecifikus munkavédelmi rendszerek ismerete és a fent emlitett adattipusokhoz val6
hozzaférés megkdnnyitené a tudomanyos kutatast az olyan kulcsfontossagu terileteken, mint példaul:

= aszolgalatnyujtas hatékonysaga;

= a munkabalesetekre és foglalkozasi megbetegedésekre vonatkozé statisztikakkal kapcsolatos
szolgalati tipusok;

= akulénb6zd munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasi piaci modellek erésségei és
gyengesegei; és

= az aktiv munkavédelmi szakemberek szama és profilja orszagonként (ezt megkdnnyitheti egy
nemzeti nyilvantartas).

Ez mind a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasi rendszerek, mind a jogszabalyok
javitasanak meghatarozasahoz és a javitdsra vonatkoz6 ajanldsokhoz vezethet. Roéviden, a
munkavédelmi megel6zéssel kapcsolatos adatok atldthatésaga — azok formaja, hatokdre és
hatékonysaga — alapvet6 fontossagu a megeldzési szolgalatok helyzetének megértéséhez, valamint
ahhoz, hogy miként javithaté a megel6zési szolgalatok szerepe az unids vallalkozasok és szervezetek
megfelelésének tdmogatasaban.

Bér az unids tagallamokban nem mindenhol volt tapasztalhat6 konzultacié a vildgjarvany elleni nemzeti
védekezés iranyitasardél, a munkavédelmi szakemberek szerves részét képezték a munkavédelmi
intézkedések végrehajtasanak; tudasukra és szakeértelmikre szikség volt, és a szervezetek szamara
szlkségszer( volt.

A véalaszadok a kdvetkezd tanulsdgokat vonjak le a Covid19-vilagjarvanyt kdvetden:

= A vilagjarvanyok, és altaldban a kdzegészségugyi kérdések mélyrehatéan érintik a
munkahelyeket, ezért a munkavédelmi szakembereket kezdett6l fogva be kell vonni a
vezetésbe mint a munkakornyezet kezelésével és a munkavallalék gondozasaval kapcsolatos
dontéshozdkat.

= A Covid19 ravilagitott azokra az Uj kockazatokra, amelyeket most figyelembe kell venni.

= A vilagjarvanyra adott valaszlépések megmutattak, hogy a pszichoszocialis kockazatok
kezelése és az Uj munkamodszerek (tavmunka, digitalis platformok stb.) beépitése a
szervezeteken belllli kockazatok ujraértékelését és a munkahelyi biztonsagi és
egészségvedelmi iranyitas Uj formait igényli.

= A szervezeteknek rugalmasabbnak és reziliensebbnek kell lennilk, ami agilisabb és nyitottabb
iranyitasi rendszerekhez vezet.

= Prioritdsként kell kezelni a megelézési szolgalatok és a kbzegészségugyi szolgalatok kozotti
kommunikaciot, kilénds tekintettel az intézkedésekre, az eljardsokra stb.

Koévetkezésképpen, annak ellenére, hogy a megel6zési szolgalatok nyilvanvaléan el8segitik a
szabdlyok betartaséat, sok lehetéség van a javitasra, példaul a belsd irdnyitdsban, a munkaerépiacon
bellli funkcidjukban, a méas érdekelt felekkel vagy a mkv-kkal valé kommunikacié csatornaiban, valamint
a munkavédelmi szakemberekre vonatkoz6 egységes minimalis kritériumoknak szikségességében.
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Altalanossagban elmondhatd, hogy névekedett a megel6zési szolgalatok piacositasa, kiiléndsen a
kiulsé megel6zési szolgalatok esetében.

Bar ez a névekedés maganak a piacnak is kdszdnhetd, azt megfeleléen nyomon kell kdvetni és
ellendrizni kell, mert nagy a kockazata annak, hogy a munkavédelem elvesziti a védelem és biztonsag
belsd értékét, és ehelyett eladhato arucikké valik. Ez azt jelentené, hogy nehéz lenne meghatarozni az
értékét — amely szamos tényez6hdz, tdbbek kdzott a szolgalat minéségéhez, hatékonysagahoz és
eredményességéhez kapcsolodik — a gazdasagi értékével szemben.

Meg kell jegyezni, hogy ez a piacositas egyes orszagokban hangsulyosabb, mint masokban, és hogy a
leginkabb érintett vallalkozasok jellemz&en kkv-k, és kildndsen az mkv-k.

Javitani kell a megel6zési szolgalatok hatékonysagat

Flaggetlendl attél, hogy a munkavédelmi megel6z8 szolgalatok jelenlegi nyujtasat pozitivan vagy
negativan itélik-e meg, a modell két gyengeségét kell orvosolni:

1. A szolgaltatdsokat nyujté személyek képesitése, azaz a munkavédelmi szakemberek eltéré
oktatasa és képzése, legyen sz6 akar a tartalomrdl, a képzési 6rak szamardl vagy a tapasztalat
éveirdl.

2. A rendelkezésre allo eréforrasok (szakemberek vagy pénzeszkdzok) hianya ahhoz vezethet,
hogy egy szervezet a munkavédelmi véalaszlépéseken spoérol, vagy a meglévd munkavédelmi
szakemberek szolgalataik nyljtasa soran tulterheltek lesznek. Az eréforrasok ilyen hianya aztan
nagyobb keresletet eredményezhet a kilsé§ munkavédelmi szakemberek irant, akik olyan
vallalkozasokat tdmogatnak, amelyek nem tudnak belsé szakembert alkalmazni, és lehetévé
teszik az ad hoc vagy részmunkaidds szolgalatokat, ami a kereslet és az arak ndvekedését
eredményezi.

A megel6ézési szolgalatok jelenlegi modelljének javitasara vonatkozé legtdbb valasz a jogalkotasra
dsszpontositott. Ennek oka, hogy az tul atldthatatlan és nehezen alkalmazhatd, nem ugy fejlesztették
ki, hogy az lefedje az 6sszes szikségletet, vagy a blrokracia — egyéb lehetséges okok mellett —
elsé6bbséget élvez a gyakorlatiasabb és hatékonyabb iranyitassal szemben.

Osszességében a valaszadok egyértelmiien a szervezeteken beliili megel6zési szolgalatok altali
megfelelést tamogattak, de elismerték, hogy a rendszer profitalhat a fejlesztésekbdl. A szervezeteknek
példaul javitaniuk kell a munkavédelemre iranyulé human és pénzigyi befektetéseiket, és meg kell
értenilk a munkavédelembe valé befektetés uzleti elényeit. Hasonloképpen, a megel&zési
szolgalatoknak népszerisiteniik kell a munkaerépiacon betdltott szerepliket, kommunikaciés
csatornakat kell nyitniuk més szereplékkel (példaul munkavédelmi felugyel6kkel, szakszervezetekkel,
nemzeti hatésagokkal), és harmonizalniuk kell a munkavédelmi szakemberek képzettségére és
tapasztalatéra vonatkozé minimumkoévetelményeket.

Toébbet kell fektetni a kutatasba, beleértve a meglévé realitdsok megértésére iranyuld kiterjedt
terepmunkat is, valamint a munkavédelmi megel6zést és az informacioterjesztést elésegitd
kampanyokba. Eurdpai szintl vitat kell inditani arrdl is, hogy milyen fejlesztésekre van szikség a
munkavédelmi szakma és a megel6zési szolgalatok munkajanak ésszehangolasahoz, a munkavédelmi
piac jobb megértéséhez, valamint a mindenki szamara biztonsagosabb és egészségesebb
munkakornyezet eléréséhez.
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