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Aplinkybés ir tikslai
Raumeny ir kauly sistemos sutrikimai — Zmoniy sveikatos ir socialinés globos sektoriuje dazniausiai
pasitaikanti profesinés sveikatos problema, daranti poveikj miljonams darbuotojy ir lemianti
nedarbinguma, produktyvumo sumazéjimg ir dideles sveikatos priezidros i$laidas. Zmoniy sveikatos ir
socialinés globos sektorius apima sveikatos priezidros, stacionarinés globos ir socialinio darbo veikla.
Ataskaitoje pateikta i§sami jvairiy Saliy pagrindiniy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikos veiksniy
ir su raumeny ir kauly sistemos sutrikimais susijusiy padariniy sveikatai, konkre€iuose sektoriuose
kylanc€iy i8SUkiy ir jrodymais grindZziamos politikos gairiy, kaip uzkirsti kelig raumeny ir kauly sistemos
sutrikimams ir juos valdyti, apzvalga. Tikslai yra Sie:
= pateikti i8samig Zmoniy sveikatos ir socialinés globos sektoriaus darbuotojy saugos ir sveikatos
(DSS) apzvalga, daugiausia démesio skiriant dazniausiai pasitaikantiems raumeny ir kauly

sistemos sutrikimy rizikos veiksniams ir su tuo susijusiems (Ominiams ir létiniams) padariniams
sveikatai;

= didinti informuotumg apie esamg ir atsirandancig raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizika,
atkreipiant démesj j rizikg, bidingg tik Zmoniy sveikatos ir socialinés globos sektoriui arba
darancig poveikj konkre€iam sektoriui;

= remti suraumeny ir kauly sistema susijusios rizikos prevencijg ir sveikatingumo skatinimg darbe:
o gilinant Zinias,
o dalijantis gergja patirtimi ir priemonémis ir
o skatinant proaktyvig sveikatos ir saugos kulttirg darbo vietoje;

= politikos formuotojams, socialiniams partneriams, DSS specialistams bei tyréjams pateikti jvairias
Salis apimanciy jzvalgy DSS ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimy Siame sektoriuje klausimais;

= nustatyti moksliniy tyrimy spragas, susijusias su raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikos
veiksniais ir sveikata zmoniy sveikatos ir socialinés globos sektoriuje; taip pat

= prisidéti prie Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiros (EU-OSHA) saugiy darbo viety
kampanijy, susijusiy su skaitmenizacija (2023-2025 m.) ir psichikos sveikata darbe (2026—
2028 m.).

Be Sios ataskaitos, taip pat parengti astuoni atskiri atvejo tyrimai, kuriais pateikta konkreciy strategijos,
iniciatyvy, pozidrio, metody ir praktiniy priemoniy, skirty raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikos
veiksniams zmoniy sveikatos ir socialinés globos sektoriuje Salinti, pavyzdziy. Be to, parengta politikos
apzvalga, kuria apibendrinti moksliniy tyrimy rezultatai ir pateikta politikos gairiy.

Pagrindiniai raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikos
veiksniai ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimy padariniai
sveikatai zmoniy sveikatos ir socialinés globos sektoriuje

Siame tyrime pateikta keletas aktualiausiy rizikos veiksniy, prisidedanéiy prie raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimy padariniy sveikatai zmoniy sveikatos ir socialinés
globos sektoriuje. Sie rizikos veiksniai iSskirti kaip prioritetiniai veiksniai, kuriuos reikéty toliau tirti dél jy
paplitimo, sunkumo ir poveikio darbuotojy sveikatai bei globos jstaigy veiklos efektyvumui. Atranka yra
pagrjsta konkreciy sektoriy duomenimis, moksliniy tyrimy iSvadomis ir pokalbiais su suinteresuotaisiais
ir organizaciniy reikalavimuy.

Didelis darbo kriivis ir darbo laiko organizavimas

= Dél nuolatinio darbuotojy trikumo ir dideliy pacienty poreikiy fizinis ir psichologinis darbo krivis
bdna didesnis, todél didéja raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizika.

= Dél darbo nereguliariomis pamainomis ir naktinio darbo sutrinka miego ciklas ir atsigavimo laikas,
o tai didina nuovargj ir traumy rizika.
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Dél skaitmenizacijos didéja darbo tempas ir mazéja savarankiSkumas, taigi — didéja stresas ir
fizinis kravis.

Fiziné ir psichosocialiné rizika didéja ir dél prasto darbo organizavimo (pavyzdziui, neaiskiy
funkcijy, dalyvaujamojo valdymo trikumo).

Dalyvavimu grindziami metodai ir profesinio gyvenimo kokybés iniciatyvos gali pagerinti darbo
sglygas ir sumazinti raumeny ir kauly sistemos sutrikimy atsiradimo rizika.

Atviras dialogas, vykstantis jvairiais organizacijos lygmenimis, skatina bendrus sprendimus ir j
prevencijg orientuotg darbo vietos kultdra.

Pacienty kélimas rankomis

Pacienty, visy pirma nutukusiy arba turin€iy sudétingy priezidros poreikiy, kélimas, perkélimas ir
pagalba jiems yra didelis krlvis darbuotojams, ypac jy apatinei nugaros daliai ir peCiams.

Stacionarinés globos darbuotojams, vyresnio amziaus darbuotojams arba darbuotojams, kurie
jau kencia nuo raumeny ir kauly sistemos sutrikimy, kyla ypac¢ didelé rizika dél tokiy darby
intensyvumo ir daznumo.

Rizika didéja dar ir dél to, kad dél laiko stokos nepakankamai naudojamos pagalbinés priemonés,
trdksta ziniy arba neuztikrinamas pakankamas mokymas.

Jrodyta, kad traumy skaiCiaus mazéjima lemia saugios pacienty prieziros ir judéjimo programos,
specialiai pritaikytas mokymas ir ergonominé jranga.

Kei€iantis priezilros kultdrai, pavyzdziui, skatinant pacienty savarankiSskumg, galima sumazinti
kélimo rankomis poreikj ir pagerinti rezultatus tiek darbuotojams, tiek pacientams.

Pasikartojantys plastaky arba ranky judesiai

Didéjantis pasikartojanciy uzduociy (pvz., slaugos, chirurgijos arba odontologijos srityse) poveikis
yra pagrindinis virSutiniy galtniy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy veiksnys.

Pasikartojantys judesiai, kartu su nepatogia laikysena ir darbu, reikalaujanc€iu daug jégos, sukelia
nuovargj, raumeny jtampg ir ilgalaikes traumas.

Skaitmeninés uzduotys (pavyzdziui, elektroninis dokumenty tvarkymas) didina bendrg jtampa,
ypac kai jos atliekamos prastomis ergonominémis sglygomis.

Prevencijai reikalingos ergonomiskos darbo vietos, tinkamos kiino mechanikos mokymas ir
strukttruota uzduogiy rotacija arba pertvarkymas.

Organizaciniai pokyciai (pvz., poilsio pertraukos arba darbo viety jvairové) — labai svarbds
siekiant sumazinti ilgalaikj poveikj ir padéti atsigauti.

Darbiné poza ir nepatogi laikysena

Daznas lenkimasis, sukimasis ir statiné poza (pvz., operacijos arba pacienty priezitiros metu) yra
glaudziai susije su raumeny ir kauly sistemos sutrikimy, pvz., nugaros, kaklo ir peciy skausmo,
atsiradimu.

Slaugytojai, danty gydytojai, chirurgai ir fizioterapeutai yra ypa¢ pazeidziami dél ilgalaikés arba
pasikartojancios nepatogios laikysenos.

Didesne rizikg patiria jaunesni staZuotojai ir vyresnio amziaus moterys, ir tai atspindi fiziniy ir
demografiniy charakteristiky derin;.

Sprendimai apima ergonomiskg darbo vietos dizaing, reguliuojama jrangg, uzduodiy jvairove ir
darbo procesus, kurie yra parengti taip, kad darbuotojy kiino padétis baty sveika, mazZinant
jtampg ir uzkertant kelig traumoms.

Mokymas ir informuotumo didinimas turi bati dalis organizacinés praktikos, kad baty iSlaikyti
sveikos laikysenos jprociai.

Netinkamai suprojektuota aplinka ir reikalavimy neatitinkanti jranga

Netinkamas darbo viety iSdéstymas ir prastas ergonominis dizainas yra pagrindiniai veiksniai, dél
kuriy kyla fiziné jtampa ir atsiranda raumeny ir kauly sistemos sutrikimy.
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Dél ank$ty arba neefektyviy priezidros paslaugy teikimo viety darbuotojai verciami dirbti
nepatogia laikysena, jiems didéja fizinis kravis.

Laikantis dalyvavimu grindZiamo pozidrio, kai darbuotojai jtraukiami nustatant rizikg ir
projektuojant tobulinimo priemones, geréja rezultatai ir atitiktis reikalavimams.

Ergonominés intervencijos (pavyzdziui, veziméliy ar reguliuojamy lovy naudojimas arba erdveés
optimizavimas) mazina traumy, nedarbingumo atvejy skaiciy, gerina priezitros kokybe.

Investicijos | ergonomiSkg dizaing duoda ilgalaikés grgzos, nes padeda iSlaikyti darbuotojus,
didina jy pasitenkinimg darbu ir gerina priezidros rezultatus.

Nepakankamas mokymas

Prastos laikysenos, neteisingo kélimo ir pasikartojandiy traumy dél jtampos rizika didéja dél to,
kad triksta iSsamiy mokymy ergonomikos ir pacienty priezitros klausimais.

Bendrasis arba minimalus mokymas yra neveiksmingas; programos turi bati pritaikytos konkreciai
darbo vietai, atsizvelgiant j konkrecias aplinkybes ir orientuotos j praktika.

Geriausia praktika apima plataus pobidzio pozidrj, interaktyvius ir ilgalaikius mokymo modelius
(pavyzdziui, Suomijos darbo su pacientais kortele' Vokietijos ,Ergo Coach"2).

Skaitmeninés platformos gali padéti pagerinti prieziiros namuose darbuotojy prieigg ir
savarankiSkai bei jtraukiai mokytis.

Nuolatiné organizaciné parama, vadovybés jsitraukimas ir ergonomiskos jrangos prieinamumas
— svarbiausi veiksniai, lemiantys ilgalaike sékme.

Truksta amziaus valdymo darbo vietoje strategijy (vyresnio amziaus darbo jéga)

llgalaikis fizinés ir psichosocialinés rizikos poveikis didina létiniy raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy atsiradimo tikimybe, ypac¢ atliekant fiziSkai sunkias funkcijas.

Vyresnio amziaus darbuotojams (50 mety ir vyresniems) kyla didesné rizika dél mazéjancio fizinio
pajégumo ir jtampos, susikaupusios dél daugelj mety trukusio darbo priezitros srityje.

Darbingo amziaus ilginimas netaikant paramos priemoniy gali pabloginti raumeny ir kauly
sistemos sutrikimy padarinius sveikatai ir paspartinti darbo jégos iSsekima.

Siekiant apsaugoti vyresnio amziaus darbuotojy sveikatg, labai svarbios yra strategijos, kuriomis
atsizvelgiama | amziy, pavyzdziui, uzduoCiy pritaikymas, ergonominé parama ir lankstus
tvarkarastis.

Siekiant atsizvelgti j konkregias vyresnio amziaus motery, atliekandiy prieziGros funkcijas,
ypatybes, visy pirma reikia ly¢iy atzvilgiu jautraus pozidrio.

Psichosocialiné rizika (démesys smurtui ir priekabiavimui)

Smurtas ir priekabiavimas, ypa€ kai smurtauja pacientai arba jy Seimos nariai, labai paplites
Zzmoniy sveikatos ir socialinés globos sektoriuje ir yra siejamas su raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy atsiradimu dél streso ir raumeny jtampos.

Psichosocialinés rizikos poveikj didina emociniai poreikiai, prasta komunikacija, didelis darbo
kravis ir paramos trakumas.

Pirminés grandies darbuotojai, moterys, darbuotojai migrantai ir priezitiros hamuose specialistai
patiria neproporcingg Zodinio, fizinio ir seksualinio priekabiavimo poveikj.

Dél COVID-19 pandemijos padidéjo agresija sveikatos priezidros darbuotojy atzvilgiu ir pablogéjo
esami stresg sukeliantys veiksniai.

' Daugiau informacijos galima rasti adresu
https://osha.europa.eu/en/publications/alm-approach-preventing-musculoskeletal-risks-during-patient-handling-and-transfer

2 Daugiau informacijos galima rasti adresu
https://osha.europa.eu/en/publications/establishing-ergonomic-and-back-friendly-working-practices-organisations-bgw-ergo-

coach-programme
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Prevencijai uztikrinti reikalingas tvirtas vadovybés jsipareigojimas, rizikos vertinimas, pritaikytos
intervencijos, praneSimo sistemos ir jgidZiy ugdymo mokymai, o ne vien su smurtu susije
mokymai.

Darbas turint raumeny ir kauly sistemos sutrikimy (jau€iant nugaros, virSutiniy ir apatiniy
galuiniy skausma)

Didelé dalis Zmoniy sveikatos ir socialinés globos sektoriaus darbuotojy toliau dirba, nors jaucia
skausma.

Dél atkakliai dirbamo fiziSkai sunkaus darbo sunkéja traumos, daugéja nedarbingumo atvejy ir
kyla nuolatinio nedarbingumo rizika.

Dazniau kencia ir reCiau tinkamg paramag arba pagalbg gauna moterys, vyresnio amziaus
darbuotojai ir migrantai.

Psichosocialiniai stresg keliantys veiksniai ir prastas darbo organizavimas dar labiau apsunkina
atsigavimg ir paastrina skausma.

Veiksminga parama apima ergonominj pritaikyma, darbo viety rotacijg, lanksty tvarkarastj ir
jtraukios, j atsigavima orientuotos darbo vietos kulttiros skatinima.

Politikos gairés

Siekiant veiksmingai uzkirsti kelig atliekant §j tyrimg nustatytiems raumeny ir kauly sistemos
rizikos veiksniams ir su jais susijusiems padariniams sveikatai bei juos Salinti, batina koordinuoti
pastangas jvairiose politikos srityse. Nors raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizika yra
pagrindiné DSS problema, jos esminés priezastys ir sprendimai neapsiriboja tradicine DSS
sritimi.

Reikia griezty priemoniy, kad bdty uztikrinta Zmoniy sveikatos ir socialinés globos sektoriaus
darbuotojy teisé j auksto lygio sveikatos apsaugg ir saugg darbe, visy pirma, kiek tai susije su
raumeny ir kauly sistemos rizika.

Parengti ir iSplatinti Zmoniy sveikatos ir socialinés globos sektoriui skirtas ES lygmens raumeny
ir kauly sistemos sutrikimy prevencijos gaires, kuriomis baty pateikti ergonomikos standartai,
saugaus elgesio su pacientais protokolai, patvirtintos rizikos vertinimo priemonés (pvz., greitojo
virSutiniy galiniy vertinimo priemoné (RULA) ir ligoniniy pacienty judéjimo ir pagalbos priemone
(MLO)), taip pat praktiniai jgyvendinimo pavyzdZiai, pritaikyti prie prieZidros saglygy.

] ES uzimtumo ir senstancios darbo jégos politikg integruoti raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
ir DSS srities strategijas, vadovaujantis poZidriu, aprépianciu visg Zmogaus gyvenimg. Laikytis
EU-OSHA gairiy dél tinkamy salygy sudarymo ir asmeny su negalia uzimtumo dokumenty
rinkinio, siekiant skatinti tvary ir jtrauky darbg sveikatos priezitros sektoriuje.

Remti darbo viety iSsaugojimg pasitelkiant ES remiamas ankstyvosios intervencijos ir
reintegracijos darbo vietoje sistemas. Skatinti keitimasi ziniomis ir bendrai finansuoti nacionalinius
reabilitacijos sprendimus, siekiant spresti dideliy nebuvimo darbe dél ligos iSlaidy problemg ir
uzkirsti kelig pirmalaikiam darbo jégos pasitraukimui i$ darbo rinkos.

Investuoti j mokslinius tyrimus, inovacijas ir duomeny apie raumeny ir kauly sistemos sutrikimus
rinkimg. Finansuoti naujy ergonominiy technologijy bandomasias programas ir rengti fizinio darbo
kravio ir jtampos stebésenos priemones, ypac¢ didelés rizikos grupése, tokiose kaip vyresnio
amziaus darbuotojai, moterys ir darbuotojai migrantai.

UZtikrinti, kad nacionalinés DSS strategijos, socialiniy partneriy veiksmai ir darbovietés politika
apimty tiek fizinius, tiek psichosocialinius rizikos veiksnius. Tai gali bati darbo jégos planavimas,
mokymo sistemos, investicijos j ergonomika, jtraukis darbuotojy saugos ir sveikatos komitetai
bei kultdriniai pokyciai priezitros praktikoje.

| darbovietés struktaras integruoti raumeny ir kauly sistemos sutrikimy prevencijg, pasitelkiant
visapusiSkg mokymag, darbuotojy dalyvavimg ir jtrauky darbo viety kirimg. Skatinti dalyvaujamajj
pozilrj, konkreCioms pareigoms pritaikytg ergonomikos mokymg ir lankscias darbo sglygas
vyresnio amziaus arba traumy patyrusiems darbuotojams.
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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentiira (EU-OSHA) padeda uztikrinti, kad
Europos darbo vietos bity saugesnés,
sveikesnés ir naSesnés. Agentira tiria, renka
ir platina patikimg, apibendrintg ir objektyvig
informacijg apie darbuotojy saugg ir sveikatg
ir rengia informuotumo didinimo kampanijas
visoje Europoje. 1994 m. Bilbao mieste,
Ispanijoje, steigta Europos  Sajungos
agentdra bendram darbui suburia Europos
Komisijos, valstybiy nariy vyriausybiy,
darbdaviy ir darbuotojy organizacijy atstovus
ir ES valstybiy nariy ir kity Saliy ekspertus.
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