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Kontextus és célkitiizések

Az emberi egészségugyi és szocidlis ellatasi szektorban a vaz- és izomrendszeri megbetegedések az
a leggyakoribb foglalkozas-egészséglgyi problémat jelentik, tébb milli6 munkavallalét érintve,
hozzajarulva a hidnyzdsokhoz, a termelékenység csoOkkenéséhez és a magas egészsegugyi
koltségekhez. Az egészségugyi ellatasi és szocialis ellatasi agazat az egészségugyi ellatast, a
bentlakasos ellatast és a szocialis ellatasi tevékenységeket foglalja magaban. A jelentés részletes,
orszagokon ativel6 attekintést nyujt a legfontosabb vaz- és izomrendszeri kockazati tényezdékrdél és a
vaz- és izomrendszeri megbetegedések egészségligyi eredményeirdl, az agazatspecifikus kihivasokrol,
valamint tényeken alapulé szakpolitikai iranymutatast nyujt a vaz- és izomrendszeri megbetegedések
megelézéséhez és kezeléséhez. A célkitlizések a kdvetkezék:
= atfogd attekintés nyujtasa a munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrdl egészségugyi és
szocidlis ellatasi dgazatban, dsszpontositva a vaz- és izomrendszeri megbetegedések gyakori
kockazati tényezGire és a kapcsolddo (akut és krénikus) egészségligyi eredményekre;

= figyelemfelhivas a vaz- és izomrendszeri megbetegedések meglévd és Ujonnan felmerild
kockazataira, kiemelve azokat, amelyek kizardlag az egészséguigyi és szocidlis ellatasi agazatra
jellemzbek vagy agazatspecifikus hatasokkal jarnak;

= a kockazatmegel6zés tamogatasa és a vaz- és izomrendszeri megbetegedések munkahelyi
egészségének elémozditasa az alabbiak révén:

o azismeretek bdvitése,
o a bevalt gyakorlatok és eszkdz0k megosztasa, valamint
o proaktiv munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kultura elémozditasa;

= a politikai dontéshozok, a szociadlis partnerek, a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
szakemberek, valamint a kutaték szamara orszagok kozotti betekintést nyujtasa a szektorban
felmerilé  munkahelyi  egészségvédelmi és  biztonsagi, valamint mozgasszervi
megbetegedésekkel kapcsolatos kérdésekbe;

= avaz- és izomrendszeri megbetegedések kockazati tényezdivel és az egészséggel kapcsolatos
kutatasi hianyossagok azonositasa az egészséglgyi és szocidlis ellatas teriletén; valamint

= hozzajarulas az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség (EU-OSHA)
digitalizaciéval (2023-2025) és a munkahelyi mentélis egészséggel (2026—-2028) kapcsolatos
»Egészséges munkahelyek” kampanyahoz.

A jelentés mellett nyolc 6nallé esettanulmanyt is kidolgoztak, amelyek konkrét példakat mutatnak be az
egészségugyi és szocialis ellatasi agazatban a vaz- és izomrendszeri megbetegedések kockazati
tényezdbinek kezelésére szolgald stratégiakra, kezdeményezésekre, megkdzelitésekre, médszerekre és
gyakorlati eszk6zokre. Készilt egy politikai 6sszefoglald is, amely tartalmazza a kutatasi eredmények
Osszefoglalasat és a politikai iranymutatasokat.

A vaz- és izomrendszeri megbetegedések fo6 kockazati
tényezobi/legészségligyi eredményei az egészségligyi és
szocialis ellatasi agazatban

Ez a tanulmany az egészségligyi és szocialis ellatasi agazatban a vaz- és izomrendszeri
megbetegedésekhez és a vaz- és izomrendszeri megbetegedések egészségugyi eredményeihez
hozzajaruld legfontosabb kockazati tényez6k kdzul mutat be tdbbet. Ezeket a kockazati tényezéket
el6fordulasi gyakorisaguk, sulyossaguk és a munkavallalok egészségére gyakorolt hatasuk, valamint
az apolasi-gondozasi létesitmények mikoddési hatékonysaga miatt prioritasként kezelték a tovabbi
vizsgalatok soran. A kivalasztas alapjaul agazatspecifikus adatok, kutatasi eredmények és az érdekelt
felekkel folytatott interjuk szolgaltak, ©sszpontositva a fizikai, pszichoszocialis és szervezeti
kovetelmények altal tamasztott sokrétii kihivasokra.
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Nagy munkaterhelés és a munkaidé megszervezése

A krénikus munkaeréhiany és a betegek magas igényei novelik a fizikai és mentalis
munkaterhelést, ami ndveli a vaz- és izomrendszeri megbetegedések kialakulasanak kockazatat.

A rendszertelen miszakok és az éjszakai munka megzavarjak az alvasi ciklusokat és a pihenési
id6t, ami fokozza a faradtsagot és a sériilések kockazatat.

A digitalizalas fokozza a munkatempoét és csokkenti az 6nallésagot, ami ndveli a stresszt és a
fizikai megterhelést.

A rossz munkaszervezés (példaul a nem egyértelmi szerepek, a részvételen alapulé iranyitas
hianya) noveli a fizikai és pszichoszocialis kockazatokat.

A részvételen alapuld6 megkozelitések és a munkahelyi életminéséggel kapcsolatos
kezdeményezések javithatjadk a munkakdrilményeket, és csokkenthetik a vaz- és izomrendszeri
megbetegedések kialakulasanak kockazatat.

A szervezeti szintek kozotti nyilt parbeszéd el6segiti a k6zés megoldasok kidolgozasat és a
megelbzésre dsszpontositd munkahelyi kultura kialakulasat.

A betegek kézi mozgatasa

A betegek — kilénésen az elhizottak vagy komplex apolasi igényl betegek — felemelése,
athelyezése és segitése nagy terhet ré a munkavallaldkra, kilénésen a hat als6 részére és a
vallra.

A gondozasi feladatok intenzitasa és gyakorisaga miatt a hazi gondozasban dolgozok, az idésebb
munkavallalok és a mar vaz- és izomrendszeri megbetegedésekben szenvedé alkalmazottak
klléndsen nagy kockazatnak vannak kitéve.

Az idényomas, a tudatossag hianya vagy a nem megfelel6 képzés miatt a segédeszkdzok alul
hasznositasa néveli a veszélynek valo kitettséget.

A biztonsagos betegkezelési és mobilitasi (SPHM) programok, a személyre szabott képzés és az
ergondémiai berendezések bizonyitottan csOkkentik a sérilések aranyat.

A gondozasi kultira megvaltozasa, példaul a betegek autonémiajanak elémozditasa révén,
csokkentheti a fizikai megterhelést és javithatja az eredményeket mind a dolgozdk, mind a
betegek szamara.

Ismétl6do kéz- vagy karmozdulatok

A ismétlédé feladatoknak vald fokozott kitettség (példaul az apolas, a sebészet vagy a fogaszat
teriiletén) jelentésen hozzajarul a felsé végtagok mozgasszervi rendellenességeihez.

Az ismétlés, a kényelmetlen testhelyzetekkel és erbtelies megterheléssel kombinalva,
faradtsaghoz, izomfesziltséghez és hosszu tavu sérilésekhez vezet.

A digitélis feladatok (példaul az elektronikus nyilvantartas vezetése) névelik a halmozott terhelést,
kuléndsen akkor, ha azokat ergondmiailag kedvezétlen kérialmények kézott végzik.

A megel6zéshez ergonomikus munkaallomasokra, megfelel§ testtartdsi képzésre, valamint a
feladatok strukturalt rotacidjara vagy Ujra tervezésére van szikség.

A szervezeti valtozasok (példaul pihendidk vagy a munkakorok valtozatossaga)
elengedhetetlenek a hosszu tavu expozicioé csokkentése és a gydgyulas elésegitése érdekében.

Testtartas/kényelmetlen testhelyzetek

A gyakori hajlitd és csavar6 mozdulatok, és a és statikus testtartas (példaul mitét vagy
betegellatas soran) szorosan kapcsolédnak a vaz- és izomrendszeri megbetegedések, példaul a
hat-, nyak- és vallfajdalom kialakuldsahoz.

Az apoldk, fogorvosok, sebészek és gyodgytornaszok kildndsen veszélyeztetettek a hosszan tarté
vagy ismétl6dé kényelmetlen testhelyzetek miatt.

A kockazatok a fiatalabb gyakornokok és az id6sebb n6i munkavallalok esetében nagyobbak,
ami a fizikai és demografiai jellemz6k kombinacidjat tiikrozi.
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A megoldasok kozé tartozik a munkaallomasok ergonomikus kialakitasa, az allithatd
berendezések, a feladatok modositasa és a munkafolyamatok, amelyek célja, hogy a
munkavallalok testét egészséges testhelyzetben tartsak, csokkentsék a terhelést és megel6zzék
a sériléseket.

Az egészséges testtartasi szokasok fenntartasa érdekében a képzést és a tudatossagot be kell
épiteni a szervezeti gyakorlatokba.

Rosszul kialakitott kérnyezet és nem megfelel6 berendezések

A munkaallomasok nem megfelel6 elrendezése és a rossz ergonomiai tervezés jelentésen
hozzajarul a fizikai terheléshez és a vaz- és izomrendszeri megbetegedések kialakulasahoz.

A zsufolt vagy nem hatékony gondozasi kornyezet kényelmetlen testhelyzetbe kényszeritik a
munkavallalokat, és novelik a fizikai megterhelést.

A részvételen alapulé megkdzelitések — a személyzet bevonasa a kockazatok azonositasaba és
a fejlesztések megtervezésébe — fokozzak a sikert és a megfelelést.

Az ergondmiai beavatkozasok (példaul kerekes szekrények vagy éllithatd agyak hasznalata,
illetve a helykihasznalas optimalizalasa) csdkkentik a sérllések szamat, javitjdk az ellatas
min&ségét és csdkkentik a hianyzasok szamat.

Az ergondmiai tervezésbe valdé beruhazas hosszu tavu megtérllést eredményez a személyzet
megtartasa, a munkahelyi elégedettség és a gondozasi eredmények javitasa révén.

Nem megfelel6 képzés

Az ergondmiaval és a betegkezeléssel kapcsolatos atfogd képzés hianya noveli a rossz
testtartas, a helytelen emelés és az ismétl6édé megterhelés okozta sériilések kockazatat.

Az altalanos vagy minimalis képzés nem hatékony; a programoknak munkakor-specifikusnak,
kontextustudatosnak és gyakorlati iranyultsagunak kell lenniuk.

A bevalt gyakorlatok kézé tartoznak a multidiszciplinaris, interaktiv és hosszu tavu képzési
modellek (példaul a finn betegkezelési kartya,' a német Ergo Coach?.

A digitalis platformok javithatjak az otthoni apolok hozzaférését és tamogatjak az egyéni tempdju,
motivalé tanulast.

A tartés szervezeti tamogatas, a vezetdség részvétele és az ergondmikus felszerelések
rendelkezésre allasa kulcsfontossaguak a hosszu tavu sikerhez.

A munkahelyi életkor-kezelési stratégiak hianya (a munkaeré eléregedése)

A fizikai és pszichoszocialis kockazatoknak valé hosszu tavu kitettség noveli a kronikus vaz- és
izomrendszeri megbetegedések kialakulasanak valoszinlségét, kulonésen a fizikailag
megterhel6 munkakordkben.

Az id6sebb munkavallalék (50 év felettiek) nagyobb kockazatoknak vannak kitéve a csokkend
fizikai kapacitas és az évekig tarté6 gondozasi munka okozta kumulativ terhelés miatt.

A munkaval toltott életszakasz tamogaté intézkedések nélkili meghosszabbitasa sulyosbithatja
a vaz- és izomrendszeri megbetegedések egészségligyi eredményeit, és felgyorsithatja a
munkaerd lemorzsolédasat.

Az életkorra érzékeny stratégidk, példaul a feladatok adaptalasa, az ergonémiai tdmogatas és a
rugalmas utemezés dontd fontossaguak az idésebb munkavallalék egészségének védelméhez.

A nemek kozétti egyenldséget figyelembe vevé megkdzelitésekre kildndsen szikség van a
gondozasi feladatokat ellaté idésebb néi munkavaéllalék sajatos jellemz&inek kezeléséhez.

" Tovabbi informaciokért lasd:
https://osha.europa.eu/en/publications/alm-approach-preventing-musculoskeletal-risks-during-patient-handling-and-transfer

2 Tovabbi informaciokért lasd:
https://osha.europa.eu/en/publications/establishing-ergonomic-and-back-friendly-working-practices-organisations-bgw-ergo-

coach-programme
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Pszichoszocialis kockazatok (kiilonos tekintettel az er6szakra és a zaklatasra)

Vaz-

Az er6szak és a zaklatas — kiiléndsen a betegek vagy csaladjaik részérdl — nagyon elterjedt az
egészségugyi és szocidlis ellatasban, és a stresszen és az izomfesziiliségen keresztl
kapcsolddik a vaz- és izomrendszeri megbetegedések kialakulasahoz.

Az érzelmi kdvetelmények, a rossz kommunikacio, a nagy munkaterhelés és a tamogatas hianya
novelik a pszichoszocialis kockazatoknak valé kitettséget.

A frontvonalban dolgozé alkalmazottak, a nék, a migrans munkavallalok és az otthoni apolast
végz6 szakemberek aranytalanul nagy mértékben vannak kitéve a verbdlis, fizikai és szexualis
zaklatasnak.

A Covid19-vilagjarvany feler6sitette az egészségugyi dolgozokkal szembeni agressziot, és
sulyosbitotta a meglévd stresszhatasokat.

A megelézéshez er6s vezetdi elkdtelezettségre, kockazatértékelésekre, testre szabott
beavatkozasokra, jelentéstételi rendszerekre és készségfejleszté képzésre van sziikség — nem
csak erészakspecifikus oktatasra.

és izomrendszeri megbetegedésekkel valé munkavégzés (hat-, felsé és alsé végtagi

fajdalom)

Az egészségligyi és szocialis ellatasi agazatban dolgozok jelentds része fajdalom mellett is
folytatja a munkat.

A fizikailag megterhel munkavégzés folytatasa sulyosbitja a sériiléseket, néveli a hianyzasok
szamat és fokozza az allandé rokkantsag kockazatat.

A ndk, az idésebb munkavallalék és a migransok nagyobb valészinliséggel szenvednek, és
kisebb valdszinliséggel kapnak megfelel6 tamogatast vagy segitséget.

A pszichoszocialis stresszorok és a rossz munkaszervezés még inkabb alaassak a felépllést és
sulyosbitjak a fajdalmat.

A hatékony tamogatas magaban foglalja az ergonémiai kiigazitasokat, a munkakéri rotaciot, a
rugalmas Utemezést és az inkluziv, helyreallitas-orientalt munkahelyi kultdra elé6mozditasat.

Szakpolitikai iranymutatasok

Az ebben a tanulmanyban azonositott vaz- és izomrendszeri kockazatok és a kapcsolodo
egészségugyi eredmények hatékony megel6zése és kezelése érdekében dsszehangolt, tébb
szakpolitikai teruletre kiterjedd er6feszitésre van szikség. Bar a vaz- és izomrendszeri
kockazatok alapveté munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi probléméat jelentenek, kivaltd
okaik és megoldasaik tulmutatnak a hagyomanyos munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
hataskoron.

Hatarozott intézkedésekre van sziikség az egészségugyi és szocialis ellatasi agazatban dolgozé
munkavallalok munkahelyi egészségének és biztonsaganak magas szinti védelméhez valo
joganak fenntartasa érdekében, kildndésen a vaz- és izomrendszeri megbetegedések
kockazataival kapcsolatban.

A vaz- és izomrendszeri megbetegedések megelézésére vonatkozé unids szintl iranymutatasok
kidolgozasa és terjesztése az egészségugyi és szocidlis ellatasi 4gazatban, amelyek magukban
foglaljak az ergondémiai szabvanyokat, a biztonsagos betegkezelési protokollokat, a validalt
kockazatértékelési eszkdzdket (példaul a felsé hatarérték gyors felmérésére szolgald eszkdzt
(RULA) és a kérhazi betegek mozgéasat és segitését segité eszkdzt (MAPO), valamint az ellatasi
kérnyezethez igazitott gyakorlati végrehajtasi példakat.

A véaz- és izomrendszeri megbetegedésekre és a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre
vonatkozo stratégiak altalanos érvényesitése az unios foglalkoztatasi és az id6s6dé munkaerével
kapcsolatos politikakban, az egész életpalyat figyelembe vevé megkozelités alkalmazasaval. Az
eészszerl alkalmazkodasrol szolo EU-OSHA-iranymutatassal és a fogyatékossaggal él6
személyek foglalkoztatasara vonatkozé csomaggal valé 6sszehangolas a fenntarthato, inkluziv
munka elémozditasa érdekében az egészséguigyi és szocialis ellatasi agazatban.
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= A megtartas tAmogatasa az EU altal tamogatott korai beavatkozasi és munkaba valo visszatérést
segité rendszerek révén. Az ismeretcsere eldmozditdsa €s a nemzeti rehabilitaciés utvonalak
tarsfinanszirozasa a betegség miatti tavollétek magas koltségeinek kezelése és a munkavallalok
id6 elbtti kilépésének megelbzése érdekében.

= Beruhazas a vaz- és izomrendszeri megbetegedésekkel kapcsolatos kutatasba, innovacioba és
adatgydjtésbe. Az Ujonnan megjelené ergondmiai technoldgiakra iranyuld kisérleti programok
finanszirozasa, és eszkdzoket fejlesztése a fizikai munkaterhelés és a stressz nyomon
kdvetésére, kuldndsen az olyan, nagy kockazatnak kitett csoportok esetében, mint az idésebb, a
ndi és a migrans munkavallalok.

= Annak biztositasa, hogy a nemzeti munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi stratégiak, a
szocidlis partnerek intézkedései és a munkahelyi szintl politikak kezeljék mind a fizikai, mind a
pszichoszocialis kockazatokat. Ez magaban foglalja a munkaerf-tervezést, a képzési
keretrendszereket, az ergondmiai beruhazasokat, az inkluziv munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi bizottsagokat, valamint a gondozasi gyakorlatok kulturalis valtozasait is.

= A vaz- és izomrendszeri megbetegedések megelb6zésének beépitése a munkahelyi strukturakba
atfogd képzés, a munkavallalok bevonasa és az inkluziv munkahelytervezés révén. A részvételi
megkozelitések, szerepkorspecifikus ergondémiai képzések és idés vagy sérilt munkavallalok
szamara rugalmas munkavégzeési feltételek kialakitasanak tamogatasa.
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Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugyndkség (EU-OSHA)
hozzajarul ahhoz, hogy Eurépa a
munkavégzés szempontjabdl
biztonsagosabb, egészségesebb és
eredményesebb hely legyen. Az Ugynékség
megbizhato, kiegyensulyozott és elfogulatlan
biztonsagi és egészségvédelmi informacidk
kutatasaval, kidolgozasaval és terjesztésével,
tovabba paneuropai figyelemfelhivé
kampanyok szervezésével foglalkozik. Az
Eurépai Unio altal 1994-ban alapitott, bilbadi
(Spanyolorszag) székhelyl Uugynokség az
Eurépai Bizottsag, a tagallamok kormanyai, a
munkaltatéi és munkavallaléi szervezetek
képvisel6i, valamint az EU tagallamok
mindegyikébdl és azokon kivulrél szarmazoé
vezetd§ szakértbk szamara biztosit kozos
férumot.

information@osha.europa.eu

https://osha.europa.eu
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