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MARKKINAVOIMAT TURVALLISTEN JA TERVEELLISTEN
TYOPAIKKOJEN EDISTAMISESSA: TOIMIALAKOHTAISET
KAYTANNOT

Tilaajien ja tavarantoimittajien valiset markkinasuhteet voivat vaikuttaa siihen, miten tavarantoimittajat
hallinnoivat ty6turvallisuutta ja -terveytta yleensa seka tydntekijoidensa osalta. Tassa katsauksessa on
suosituksia suurten yritysten johtajille siitd, miten he voivat vaikuttaa tavarantoimittajiinsa
parantaakseen tyoterveytta ja -turvallisuutta. Tahan on useita liiketaloudellisia syitd. Ensinnakin
asiakkaat odottavat entistd enemman toiminnan eettisyytta kaikilta toimitusketjun jaseniltad ja pitavat
tilaajayrityksia vastuullisina toimittajiensa huonoista tyoterveys- ja tyoturvallisuustuloksista. Toiseksi
tilaajayritykset ovat riippuvaisia siita, etta niiden tavarantoimittajat jakavat hyvalaatuista tavaraa oikeaan
aikaan, mika onnistuu todennakdisemmin toimittajalta, jonka tydvoimaa on hyvassa kunnossa ja
sitoutunut tekemaan hyvaa tyota. Lisaksi kansalliset ja EU:n saadokset, joissa huolellisuusvelvoitteen
tai ESG-raportoinnin (ymparistdoon, yhteiskuntaan ja hallintotapaan liittyva raportointi) merkitys kasvaa,
edellyttavat tilaajien varmistavan liiketoimintansa sosiaalisen vastuullisuuden.

Tama toimintapoliittinen katsaus on tulosta Euroopan tyoterveys- ja tyéturvallisuusviraston (EU-OSHA)
tyoterveyttd ja -turvallisuutta parantavia valineitd kasittelevasta Lift-OSH-hankkeesta Leverage
Instruments for Occupational Safety and Health (EU-OSHA, 2023). Hankkeessa kerattiin empiirista
tietoa tilaajan ja toimittajan valisten suhteiden rakentumisesta ja maatalous- ja elintarviketoimialoilla
(alasektorina hedelmat ja vihannekset). Mukaan valitut tapaukset olivat tilaajayrityksid, jotka
noudattavat parhaita kaytantdja, ja tavoitteena oli kasitella niiden mahdollisia myodnteisia vaikutuksia
tyéterveyteen ja -turvallisuuteen toimitusketjuissa. Kokonaisvaltaisempaa keskustelua toimitusketjun
vaikutuksista, ja myo6s kielteisista vaikutuksista, on Lift-OSH-hankkeen raportissa (EU-OSHA, 2024).
Naiden aineistojen analysoinnin perusteella ehdotetaan toimenpiteitd, joista voi olla hyotya
tilaajayrityksille EU:ssa, jotka haluavat tukea tavarantoimittajiaan tyoterveyden ja -turvallisuuden
parantamisessa nailla ja muilla toimialoilla. Tavoitteena on, ettda hankkeesta saatava tieto voisi auttaa
suurten organisaatioiden johtajia EU:ssa hyddyntamaan omia toimitusketjusuhteitaan ja verkostojaan
lisatakseen  tydsuojelutietamysta  seka parantaakseen  tyOterveyttda ja  -turvallisuutta
toimittajaorganisaatioissaan.

Tassa katsauksessa selvitetdan yksityisten yritysten tapaa hallita suhteitaan rakennus- ja
elintarviketeollisuudessa. Oletuksena on, ettd tuloksia voidaan soveltaa myds muilla toimialoilla. On
tarkeda huomata, ettd tydterveyden ja -turvallisuuden julkinen saantely — joka perustuu EU:n
puitedirektiiviin vuodelta 1989 ja jonka viranomaiset ovat panneet taytantéén — muodostaa perustan
suurimmalle osalle selvitykseen osallistuneiden yritysten markkinavaikuttamisen kaytant6ja. Seka
tilaajat ettd tavarantoimittajat tietavat, ettd viranomaiset voivat tehda tarkastuksia, joita voi seurata
kieltoja ja sakkoja, seka joutuminen julkiseen valvontaan. Monet tapaustutkimusten vastaajat korostivat,
ettd saantelyn noudattaminen on tarkeaa seka liiketoiminnallisista ettd eettisista syistd. Nain ollen
markkinavaikuttaminen ei korvaa ty6terveyden ja -turvallisuuden seka ty6olojen julkista sdantelya. Sen
sijaan tyoolojen seka tyoterveys- ja tydsuojelulainsdadanndén vahva ja aktiivinen julkinen
taytantéonpano tukee markkinavaikuttamisen soveltamista. Asetusta vahvistaa edelleen EU:ssa
meneilldan oleva lainsaadantoprosessi, joka perustuu muiden kuin taloudellisten tietojen raportointia
koskevaan uuteen direktiiviin ja siihen liittyviin huolellisuusvelvoitetta koskeviin asetuksiin.

Tilaaja-toimittajasuhteiden saantely perustuu yleensa sopimusten ja suhteiden hallintaan (Cao &
Lumineau, 2015; Koberg & Longoni, 2019; Tachizawa & Wong, 2014). Yksi selkeimmistd malleista
kaikissa tapauksissa sen lisaksi, ettd tilaajayritykset yhdistdvat sopimusten ja suhteiden hallintaa, ol
se, ettd suurinta osaa sopimusehdoista tai sanktioista ei kaytetd. Sopimuksessa, kuten asetuksessa,
voidaan maarata, mitd pitdisi tapahtua. Useimmiten kuitenkin osapuolten keskindinen suhde ratkaisee,
mitd tapahtuu ja kuka saa tyot jatkossa. Esimerkiksi useimmissa maatalous- ja elintarvikealan
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sopimuksissa on ehtoja tai maarayksia siitd, millaisia seuraamuksia toimittajille aiheutuu toimitusten
myohastymisestd tai huonosta laadusta. Toimittajan rankaiseminen myohastyneen (tai
heikkolaatuisen) toimituksen jalkeen ei kuitenkaan muuta sita, etta hyllyilla ei ole ruokaa. Sen sijaan ol
tyypillista, etta tavarantoimittaja varoittaa tilaajayritystd ongelmasta ja etté osapuolet pyrkivat 16ytdmaan
molempia tyydyttdvan ratkaisun sopimusehtojen ulkopuolella. Vastaavasti suurin kannustin, jonka
tilaajayritykset tarjoavat toimittajilleen, on mahdollisuus tuleviin tdihin, mikd ei ole koskaan
sopimuksellisesti maaritelty. Ymmarrys siitd, ettd odotettavissa oleva tyd on useimmille
toimittajille/alihankkijoille paras kannustin ja ettd se perustuu sopimuksen sijaan osapuolten
suhteeseen, on avainasemassa. Se auttaa hahmottamaan toimitusketjujen toimintaa ja sita, miksi jotkin
tilaajayritykset pystyvat kannustamaan toimittajiaan tai alihankkijoitaan esimerkiksi toimimaan
laadukkaasti ja kehittdmaan tyoterveydettd ja -turvallisuutta, kun toiset tilaajat eivat pysty siihen.

Myodnteisia eleita ja palkintoja

Tulokset viittaavat siihen, ettd johtajat saattavat aliarvioida pienten myonteisten eleiden voiman.
Esimerkkeja myonteisista tapauksista:

1. Rakennustydmaiden paaurakoitsijat kayttavat usein keltaisen ja punaisen kortin jarjestelmia
varoittaakseen (keltainen Kkortti) aliurakoitsijoita tai niiden tyontekijoitd mahdollisesti
vaarallisista toimista tai keskeyttddkseen tyén (punainen kortti), kunnes turvallisuusuhka on
korjattu. Havaitsimme kuitenkin myds yhden rakennusyrityksen antavan vihreitd kortteja
tavarantoimittajien tydntekijoille, jotka noudattivat hyvia tyoturvallisuuskaytantoja. Vihrea kortti
toimi nain positiivisena vastapainona keltaiselle ja punaiselle kortille.

2. Muut tilaajayritykset nopeuttivat maksuja toimittajilleen tai alihankkijoilleen, koska
kassavirtaongelmien usein kohtuuton paine saa (yleensd pienet) toimittajat tinkimaan
turvallisuudesta.

3. Yksi rakennusalan tilaajayritys jakoi vuosittain parhaiden tavarantoimittajien ja alihankkijoiden
palkintoja, joihin lukeutui myds tydturvallisuus- ja tyéterveyspalkinto.

Vaikka tavarantoimittajien palkinnot, tydntekijoille annettavat vihreat kortit ja maksujen nopeuttaminen
olivat harvinaisia, niilld oli merkittdva vaikutus. Vihrean kortin saaneet rakennustyémaiden tyontekijat
olivat tyytyvaisid saadessaan tunnustusta hyvastd ty0stdan (rangaistuksen sijaan) ja tuntuivat
ymmartavan nopeasti, miksi ja mitd kohdeyrityksen turvallisuuskulttuurissa korostettiin. Vaikka vihreat
kortit myonnettiin yksittaisille tyontekijoille, alihankkijoiden johto piti vihreita kortteja tunnustuksena koko
yritykselleen.

TyoOn jatkuminen tulevaisuudessa oli kaikkien tilaajien kayttama tarkein palkitsemisen muoto. Palkinto-
ohjelmien kautta virallisesti tunnustuksen saaneet toimittajat kykenivat hyddyntdmaan palkintoa
tulevissa tdissa kyseisen tilaajan lisdksi myds muiden tilaajien kanssa. Vaikka téllaista havaittiin 1ahinna
rakennusalalla, ei ole vaikeaa kuvitella, ettd my6s suuri elintarvikkeiden vahittaismyyja voisi niin ikdan
antaa vihreita (tai keltaisia tai punaisia) kortteja tavarantoimittajien tyontekijoille, kun he toimittavat
tavaraa jakelukeskuksiin tai myymaldihin tai tuottajakdyntien yhteydessa. Vaikka toimittajien
palkitseminen oli harvinaista tapausaineiston elintarvikealan yrityksissa, suuret organisaatiot muilla
toimialoilla ovat jo pitkdan palkinneet parhaita toimittajiaan vastaavalla tavalla (Caterpillar, 2022). Siten
tama lahestymistapa toimisi yhtd lailla myds elintarvike- ja rakennusalalla. Tilaajayrityksille
palkitsemistoiminnan suurin kuluera on toimittajaseurantaan kuluva henkilétydaika. Tilaajan tulee joka
tapauksessa seurata toimittajan tydtapoja, silla tietoisuus naista toimintatavoista edistda hankintaa ja
parantaa toiminnan tuottoja.

Kestavan ja luottamuksellisen suhteen rakentaminen vie aikaa, mutta ndma suhteet perustuvat usein
joihinkin pieniin eleisiin. Maatalous- ja elintarvikealalla monet pienet tavarantoimittajat ovat
perheyrityksia, ja omistajayrittdjan identiteetti muodostuu suurelta osin yrityksesta. Pienet toimittajat
arvostivat suuresti tilaajayrityksia, jotka osoittavat arvostavansa toimittajan pyrkimyksia hallita
liiketoimintaa ja vastata yhteisesti jaettuihin haasteisiin. Toistuvat henkilokohtaiset kaynnit ovat vahvin
keino kehittda sosiaalisia suhteita ja osoittaa arvostusta ja kunnioitusta naitd pienyrityksid kohtaan.
Avainasemassa on joustavuus: kun toimittaja kohtaa toimitusrajoituksia tai odottamatonta kustannusten
nousuja, sopimusehtoja ei sovelleta kirjaimellisesti. Tallaiset suhteet lujittavat luottamusta ja yhteisia
normeja seka saavat toimittajan ponnistelemaan tukeakseen tarvittaessa tilaajaa.
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Pitkan aikavalin suhteet

Tehokkain tapa varmistaa toimittajien ja alihankkijoiden hyvien kaytantdjen noudattaminen — myds
tyoterveyden ja -turvallisuuden yhteydessd — on yhdistdd hyvin tehty tyd lisdantyviin toihin
tulevaisuudessa. Esimerkiksi pienet maatalouden ja elintarvikealan toimittajat olivat paljon
halukkaampia tydskentelemaan sellaisten tilaajien kanssa, jotka ymmartavat naiden pienten yritysten
liketoimintaa ja haasteita sekd kuuntelevat kunnioittavasti ja tekevat yhteisty6ta toimittajayritysten
kanssa yhteisten ratkaisujen 16ytamiseksi.

Toimitusketjuja koskevassa kirjallisuudessa on jo pitkdan tunnistettu pitkdaikaisten vakaiden ja
yhteistydhdn perustuvien suhteiden arvo. Pitkdaikaiset suhteet helpottavat viestintda ja nopeuttavat
ongelmanratkaisua, ja tydskentely tuttujen kumppaneiden kanssa on helpompaa kuin tyéskentely
uusien kumppaneiden kanssa (Handfield & Nichols, 1999). Vaikka tata ajattelutapaa ei ole aiemmin
yleisesti sovellettu tavarantoimittajien tydterveyden ja -turvallisuuden hallintaan ja tuloksiin, ei ole
yllatys, ettd tutkimustulokset osoittivat, ettd suhteisiin pohjautuva hallinta voi toimia myo6s talla alalla.
Johtajien on siis otettava huomioon kaksi asiaa.

Ensinnakin johtajien on tehtdvd mahdollisimman selvéksi, mitkd ovat tyterveyden ja tyéturvallisuuden
hallintaan ja tuloksiin liittyvat vahimmaisodotukset suoritettavien téiden osalta, jotta voitaisiin harkita
tulevia t6itd. Odotukset suoritustasosta on ilmaistava selkeasti ja varmistettava niista tiedottaminen.

Toiseksi johtajien on tehtava selvaksi, ettd samoja suhteisiin perustuvia normeja, joita kaytetdan uusien
tuotteiden kehittdmisessa, uusien hankkeiden kilpailuttamisessa ja niin edelleen, voidaan hy6dyntaa
myods tyOterveyden ja tydturvallisuuden sekad tybolojen ongelmien ratkaisemisessa. Toisin sanoen
tavarantoimittajien tai alihankkijoiden on oltava selvilla siita, ettd turvallisuus ja terveys ovat laadun,
toimitusten ja kustannusten tavoin osa-alue, joka vaatii yhteisty6ta suorituskyvyn parantamiseksi.

Tama voi olla haastavaa julkisissa hankinnoissa, joissa kilpailuperiaate kieltdd suosimasta aiempia
likekumppanuuksia. On kuitenkin mahdollista paattda pidemmistd sopimuksista, mikd helpottaa
toimittajan investointeja ja sosiaalisesti vastuullisen toiminnan toteuttamista.

Sertifikaatit ja tarkastukset

Aineiston perusteella nayttda silta, ettd tilaajat luottavat suurelta osin sertifiointeihin. Tama patee
kaikkiin toimialoihin, mutta se on yleisempaa maataloudessa, jossa sertifiointi on usein ainoa tapa
arvioida toimittajan hallintajarjestelmia ja niiden tuloksia. Tilaajayrityksille, jotka haluavat parantaa
tyoterveys- ja tySturvallisuusjohtamista, -lainsdddanndn noudattamista ja -tuloksia tavarantoimittajiensa
tyépaikoilla, sertifioinnit voivat olla ensimmainen mutta eivat viimeinen kriteeri. Tavoitteena pitaisi olla,
ettd sdanndsten noudattaminen ja turvallisen ty6paikan tarjoaminen ovat perusvaatimuksia, joita ilman
yksikaan toimittaja ei voi saada toimeksiantoa. Sertifikaatin puute voi olla osoitus vakavista ongelmista,
mutta sertifioinnin saaminen ei ole osoitus siita, ettad tydterveytta ja -turvallisuutta koskevat tulokset
olisivat hyvia:
= Rakennusalalla tuloksia arvioidaan suoremmin reaaliajassa tydmaalla, jolloin rakennusyritykset
voivat lisata haluttujen tavoitteiden todennakoisyytta sertifioitujen toimittajien keskuudessa.
= Maatalous- ja elintarvikealalla téllainen kaytannonlaheinen ja reaaliaikainen sitoutuminen ei ole
mahdollista. Sen sijaan tutkimus viittaa siihen, ettd maatalous- ja elintarvikkeiden sekad muiden
alojen ostajille, joilla ei ole reaaliaikaista kasitysta tavarantoimittajiensa tydkaytanndista ja -
olosuhteista, voi olla hyotya toimittajavierailuista ja omien auditointikayntien tekemisesta. Ne
voivat auttaa selvittdmaan, miten tyéta tehdaan, ja lisddmaan epavirallista yhteistyota
toimittajien  kanssa. Tilaajayritysten  olisi my6s kerattdva tietoja todellisista
turvallisuustuloksista, olivatpa ne sitten sdanndsten rikkomuksia tai onnettomuuksia, jotta
voidaan osoittaa sertifioinnin tehokkuus yksittaisen toimittajan kannalta.

Sertifiointi on erdanlainen itsesdantelyn muoto, jonka tehokkuus on kyseenalainen. Sertifiointeja
arvostellaan usein siitd, ettd ne johtavat pinnalliseen vaatimustenmukaisuuteen sen sijaan, etta
puututtaisiin taustalla oleviin systeemisiin ongelmiin. On kuitenkin tilaajayritysten tehtdva parantaa
sertifioinnista ja siihen liittyvistd auditoinneista kerattyjen tietojen laatua ja varmistaa, ettd sertifiointi
todellakin tarkoittaa sitd, ettd tyOterveys- ja tyOturvallisuusjohtamiseen ja -tuloksiin liittyvat
vahimmaisodotukset tayttyvat. GLOBALG.A.P:n tai ISO 45001:n kaltaisia sertifiointeja tarjoavat
kolmannet osapuolet, jotka myyvat palvelujaan sertifikaattia tarvitseville yrityksille. Niiden liiketoiminta
riippuu nain ollen uskottavista sertifikaateista, joihin asiakkaat ja muut sidosryhmat luottavat. Siten
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sertifikaatteja kayttavat tilaajayritykset voivat vaatia, ettd sertifikaatit kuvaavat paremmin tydsuojelun
hallintaa ja tuloksia. Tallainen vaatimus voi vaikuttaa sertifikaattien myontajiin ja painostaa niita
parantamaan tarkastusten laatua liikketoimintansa turvaamiseksi.

Lisdksi monet tilaajayritykset tarkistavat tavarantoimittajiensa kyvyn vastata kustannus-, laatu- ja
toimitusodotuksiin  (esim. 1SO 9000 -standardin mukaisen laatusertifioinnin avulla) erilladn
toimittajayritysten sosiaalisesta vastuullisuudesta. Yleensa tilaajayrityksilld on hankintayksikkd, joka
valvoo sertifiointia ja niiden vaatimustenmukaisuuden noudattamista toimitusketjun tavoitteisiin
paadsyssa, kun muut yksikdt, kuten yhteiskuntavastuun yksikko, sertifioivat ja hallinnoivat toimittajien
sosiaalista vastuullisuutta. Tama erottelu johtaa siihen, ettd hankintatoimi ei valvo toimittajayritysten
sosiaalista vastuullisuutta, johon tydterveys ja tyéturvallisuus kuuluu olennaisena osana, koska se on
jonkun muun tehtdvd. Tama erottelu puolestaan antaa toimittajien ymmartaa, ettd hankinnoilta
vaaditaan ennemminkin muita asioita (alhaisempia hintoja, nopeampia toimituksia, suurempaa
joustavuutta) kuin sosiaalista vastuullisuutta, joka ei nayttaisi olevan sidoksissa tulevien tdiden
saamiseen. Jotta sertifioinnit olisivat tehokkaita, on tarkeda sisallyttdd sosiaalisten normien
noudattamisen seuranta hankintayksikkdjen toimintaan eikad jattaa sita erillisille yksikaille, joilla on
rajalliset valtuudet ja yhteys toimittajiin. Esimerkiksi joissakin tarkastelemissamme tapauksissa
yrityksen  yhteiskuntavastuun  yksikolld, joka vastasi kolmannen osapuolen sosiaalisten
auditointiraporttien  seurannasta, oli vaikeuksia vakuuttaa toimittajat tarpeesta laatia
korjaussuunnitelmia tapauksissa, joissa oli havaittu vaatimustenvastaisuuksia. Toimittajayritys
kuitenkin ryhtyi korjaaviin toimiin heti, kun hankintajohtajat painostivat toimittajaa ja korostivat
sosiaalisen vastuullisuuden periaatteiden noudattamisen merkitysta.

Mukauttamista toimialan toimintaymparistéon

Suuret erot naiden kahden toimialan valilld osoittavat, etta tyoterveyden ja -turvallisuuden seka
tydolojen markkinavaikuttaminen on mukautettava alan erityispiirteisiin. Esimerkiksi se, hallitsevatko
alaa yritysten valiset vai yritysten ja kuluttajien valiset suhteet, vaikuttaa kaytettavien
markkinavaikutuskeinojen valintaan ja tuloksiin. Muodikkaat brandit (kuten elintarvikkeiden
vahittaismyyjat) ovat konetydkaluja tai rakennusyrityksia alttimpia kuluttajien kritiikille ja voivat siten olla
riippuvaisempia erilaisista vaikuttamisen kaytannoista. Vaikka kyseisten kaytantdjen voidaan odottaa
olevan yleisesti sovellettavissa, toimialan ominaispiirteet maarittdvat, mitkd erilaisista
markkinavaikutuskaytannoistd ja -valineistd ovat tehokkaimpia parannettaessa tavarantoimittajien
tyéterveys- ja tyoéturvallisuussdanndsten noudattamista ja siitd saatavia tuloksia. Seuraavassa
esitetdan, miten rakentamisen sekd maatalous- ja elintarvikkeiden alojen valiset erot liittyvat erilaisiin
markkinavaikuttamisen strategioihin nailld kahdella toimialalla, ja tarkastellaan lyhyesti tietojen
soveltuvuutta muille toimialoille.

Sekd rakennus- ettd maatalous- ja elintarvikealat ovat riskialttita, mutta rakennusalalla
loukkaantumisten ja kuolemantapausten maara on paljon suurempi (Eurostat, 2023). Rakennusalan
toimintaymparistdé saattaa kuitenkin mukautua paremmin muutoksiin, kun kyseessa ovat yksittaiset
yritykset, jotka haluavat muutoksia tyéterveyteen ja -turvallisuuteen. Tama johtuu siita, etta asiakkaiden
jaltai paaurakoitsijoiden toiveet muutoksesta toimintatavoissa vaikuttavat rakennusurakoista kilpaileviin
toimittajayrityksien. Rakennustyémaa tarjoaa ympariston, jossa tilaava yritys voi toteuttaa muutoksia.
Ne eivat ainoastaan valitse alihankkijoita, vaan myo6s asettavat tydmaan saannét, valvovat niiden
noudattamista ja edistavat haluttua kulttuuria. Ne maarittavat myos tydémaakeskustelujen, kokousten ja
muun toiminnan savyn ja keston. Halutessaan ne voivat olla hyvin aktiivisesti mukana toimittaja- ja
alihankkijayhteisty6ssa.

Rakennustyomaata voidaan kutsua suhdeverkostojen kokoelmaksi, ja tapaustutkimusyritykset, jotka
ovat johtavia rakennusturvallisuuden alalla, hyédyntavat naita verkostoja parantaakseen turvallisuuden
hallintaa ja tuloksia. Tama ei tietenk&an tee rakennustydmaista automaattisesti turvallisia. Katselmoidut
rakennusliikkeet voivat kuitenkin hallinnoida tydmaata paljon turvallisemmin kuin monet kilpailijansa.
Tama tarkoittaa sita, ettd kohdeyrityksen (tai asiakkaan) turvallisuuskulttuurista tulee kaikkien tydmaalla
tydskentelevien organisaatioiden yhteinen toimintatapa. Aliurakoitsijat eivat valttamatta toimi nain
tydskennellessdan muille paaurakoitsijoille tai asiakkaille, ja monet ilmoittivat pa&aurakoitsijan
vaikuttavan heidan turvallisuuskulttuuriinsa. Kaikki myos tiesivat, ettd jos he haluavat tydskennella
jatkossakin saman paaurakoitsijan tai asiakkaan kanssa, heidan on noudatettava naiden
turvallisuuskaytantoja. Tama viittaa siihen, etta jos tallainen kayttaytyminen ei ole normi tai kaytéssa
rakennustyomaalla, paaasiallinen toimeksisaaja tai asiakas ei viesti asianmukaisesti huolehtivansa
turvallisuudesta ja odottavansa tiettyja turvallisuuskaytantéja ja -tuloksia. Toisin sanoen paaurakoitsija,
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jonka turvallisuuskulttuuri on huono, jakaa sen tydmaalla kaikkien kanssa. Paaurakoitsijoiden, joiden
turvallisuuskulttuuri on heikko, on aloitettava muutos kehittdmalld ensin omaa toimintatapaansa.

Tama toimintatapamalli olisi sovellettavissa myods muille toimialoille, joilla tilaajat ja toimittajat
tyéskentelevat yleensa projektimuotoisesti yhteisella tydmaalla. Esimerkkina tastd ovat kuvausryhmat,
tapahtumajarjestelijat sekd muut vastaavat projektimuotoisesti toimivat toimialat, joissa
tapahtumapaallikkd tai elokuvatuottaja ovat vastaavassa roolissa kuin paaurakoitsija rakennusalalla.
He valitsevat, kuka toimittaa erilaisia tavaroita ja palveluja, ja kaikki toimittajat tekevat tydnsa samassa
yhteisessa tydpaikassa, jota tapahtumahallinta- tai tuotantoyritys valvoo. Nailld toimialoilla tydmaan
turvallisuuskulttuuria ohjaa tilaajayrityksen vastuullisuus.

Maatalous- ja elintarviketuotteiden toimitusketju ei ole rakenteeltaan samanlainen Kkuin
rakennusalalla, ja muutos on vaikeampaa sita toivoville yrityksille. Epavirallisten viestintaverkostojen
luominen vaatii enemman maaratietoista ty6ta, ja sitd on vaikeampaa yllapitdd. Maatalousyrittajien
alueellisen hajanaisuuden vuoksi tilaajayrityksilla on usein vain vahaiset tai olemattomat suhteet
suoraan maatalousyrittdjiin. Nama rakenteelliset tekijat haittasivat selvasti muutosta tutkituissa
maatalous- ja elintarvikealan yrityksissa, ja ne ovat ongelmallisia myds muilla teollisuudenaloilla, joilla
on paljon hajallaan olevia potentiaalisia toimittajia, kuten tekstiilialalla tai pienten osien ja perusosien
valmistusteollisuudessa.

Yhtd lailla muutoksen este oli se, ettd tydterveys ja -turvallisuus eivat yleisesti ottaen kuuluneet
maatalous- ja elintarvikealan yritysten prioriteetteihin. Rakennusyritykset saattoivat puhua ja
puhuivatkin pitkdan turvallisuudesta ja tyontekijdiden roolista siind. Maatalous- ja elintarvikealalla
tybterveys ja -turvallisuus tulivat usein esille vain kysyttdessa tai osana laajempaa tydolokeskustelua.
Useimmat vastaajat rakennusalalla myonsivat alan turvallisuusongelmat, mutta maatalous- ja
elintarvikealalla tyypillinen vastaus tyOterveyden ja -turvallisuuden kysymyksiin oli, ettd asiat ovat
kunnossa, koska kaikilla on sertifiointi ja tavarantoimittajat Euroopassa tydskentelevat tiukan saantelyn
alaisina. Keskeista on lisaksi se, ettd maatalous- ja elintarviketuotteiden toimittajilla ei ollut merkittdvaa
riskid tilaajan menettdmisestd heikon tydterveys- ja tyoturvallisuustason vuoksi. Havaitsimme vain
yhden tapauksen, jossa vahittdismyyja harkitsi liikesuhteen lopettamista toimittajan kanssa, jota
kansalliset tiedotusvélineet ja ammattiliitot syyttivdt vakavasta seksuaalisesta hairinnasta ja
naispuolisten siirtotyolaisten syrjinnasta. Tarkistettuaan toimittajan ja varmistettuaan, ettd korjaavat
toimenpiteet oli toteutettu, jalleenmyyja jatkoi kuitenkin tuotteiden tilaamista kyseiselta toimittajalta.

Kulttuurinen muutos

Rakennusalalla kaikki katselmoidut kohdeyritykset olivat yhtd mielta kulttuurisen muutoksen tarpeesta.
Keskustelut toimialajarjestojen ja sdantelyelinten kanssa niissd maissa, joissa tutkitut yritykset toimivat,
osoittivat, ettd muutosta kiihdytti alan heikko turvallisuustilanne, ja muutos oli suhteellisen uutta,
viimeisten 20 vuoden ajalta. Rakennusalalla haasteena oli levittda kulttuuria toimitusketjun muihin osiin
ja muille paaurakoitsijoille. Maatalous- ja elintarvikealalla muutostarve koskee aineiston perusteella yha
koko toimialaa, jolla tybterveys- ja tyoturvallisuuskayttaytyminen ja -tulokset eivat ole osa kaytya
keskustelua. Kestava kehitys sen osalta, miten elintarvikkeita kasvatetaan, pakataan ja jalostetaan, on
kuitenkin ensisijaista monilla maatalousyrittdjille ja tuotteiden ostajilla. Vaikka seka elintarvike- etta
maatalousalalla on vakavia ongelmia, jotka liittyvat paastoihin, ympariston saastuttamiseen ja kielteisiin
sosiaalisiin vaikutuksiin tyopaikkojen turvallisuuden liséksi, elintarvikeyritykset olivat edistyneempia
ymparistoon liittyvan kestdvan kehityksen kasittelyssa kuin rakennusalan yritykset. Toisin sanoen
elintarvikeyritykset hyoddyntavat verkostojaan ja Ioytavat keinoja muuttaa tavarantoimittajien
kayttaytymistd muilla tavoin, joita voitaisiin todennakoisesti soveltaa myods tydntekijoiden terveyden ja
turvallisuuden parantamiseen. Maatalous- ja elintarvikealalla ei ole samanlaista epéavirallista
yhteistyoverkostoa kuin rakennusalalla, mutta silld on muita vastuullisuuskysymysten parissa
tydskentelevia verkostoja, joita voitaisiin kayttaa turvallisuuskayttdytymisen ja -tulosten parantamiseen.

Katsauksen |0yddkset viittaavat siihen, ettd naitd erilaisia toimintatapoja pitaisi siirtdd muihin
konteksteihin. Esimerkiksi tietotekniikka-alalla, kuten elintarvikealallakin, sosiaalista vastuullisuutta
toiminnassa on priorisoitu, vaikka alaa ei yleensa pideta vaarallisena. Jotkin tietotekniikkayritykset ovat
kuitenkin nojanneet yleisiin odotuksiin siitd, ettd toimittajien ja alihankkijoiden on keskityttava
vastuullisuuteen myés tyoturvallisuudessa. Saman pitéisi olla mahdollista myés muilla toimialoilla tai
yksittaisissa yrityksissa, joilla yritysvastuullisuus (mutta ei viela tyoterveys ja -turvallisuus) on hyvaksytty
osaksi tilaajan ja toimittajan suhdetta. Vastaavasti muutokset myos rakennusalalla tapahtuivat yritys
yritykselta. Nain ollen muilla vaarallisiksi katsottavilla aloilla (mukaan lukien maatalous- ja elintarvikeala)
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toimivien yritysten, jotka haluavat muutosta, on noudatettava kaksitahoista Iahestymistapaa. Niiden on
muutettava sisdisesti ja koko toimitusketjussa omaa tydskentelykulttuuriaan tyéterveys- ja
tyéturvallisuuspainotteiseksi sekd tydskenneltdva yhdessd alan muiden toimijoiden kanssa, jotta
tyoterveys ja -turvallisuus nousee tarkedmmalle sijalle toimialan prioriteeteissa.

Tilaajaa-toimittajasuhteiden hallinnointi on térkeda liiketoiminnalle yleensd ja tutkimuksemme
perusteella myds toimittajatydpaikkojen turvallisuuden ja terveellisyyden kannalta. Téahan saakka
tybterveys ja -turvallisuus toimitusketjuissa on perustunut sdantelyyn ja virallisiin sopimuksiin. Vaikka
kansalliset ja kansainvaliset maaraykset seka viralliset sopimusvaatimukset muodostavat tarvittavan
perustan yhteistyOlle, suhteiden hallinnalla on tarked rooli, kun toimintapolitikat ja tiukat
sopimusvaatimukset muutetaan kdytannon toimiksi tydpaikoilla. Siten silld on vaikutusta toimittajan
palveluksessa tydskentelevien tydntekijdiden terveyteen ja turvallisuuteen.

On tarkeaa ottaa huomioon toimialakohtaiset erot. Rakennusalalla keskitytaan luonnollisesti suoraan
yhteistydhdn tydmaalla ja sen tuomiin mahdollisuuksiin tilaajan ja toimittajan valisessad suhteessa.
Toisaalta maatalous- ja elintarviketeollisuudessa tuotantoverkostojen hajanainen luonne edellyttaa,
etta tilaajat kehittdvat suorempia kontakti- ja viestintdkanavia toimittajien kanssa.

Yhteenveto kdytadnnén neuvojen paakohdista:

= tuetaan hyvia ja turvallisia kaytant6ja myonteisilla palauteviesteilld ja palkinnoilla

= tunnistetaan pitkakestoisten liikesuhteiden arvo ja keskustellaan avoimesti tyoterveyteen ja -
turvallisuuteen liittyvista odotuksista

= pidetaan sertifiointeja ja auditointeja vain lahtokohta toimittajan tyéterveyden ja -turvallisuuden
hallinnassa, eika eroteta tyoterveytta ja -turvallisuutta muista toimenpiteista, kuten laatu- ja
toimitusvaatimuksista.
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