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Povzetek

V tem poroc€ilu so predstavljene glavne ugotovitve Studije o obvladovanju psihosocialnih tveganj na
delovnih mestih v evropskih mikro in malih podjetjih, ki temeljijo na kvalitativnih dokazih iz razgovorov v
podjetjih v 8estih drzavah (Danska, Nemé&ija, Spanija, Hrvagka, Nizozemska in Poljska), ki so sodelovale
v tretji evropski raziskavi podjetij o novih in nastajajocih tveganjin (ESENER 2019).

Glavni cilj Studije je bil prouciti, kako podijetja, zlasti mikro in mala podjetja, obvladujejo psihosocialna
tveganja, da bi bolje razumeli, kaj prispeva k njihovemu obvladovanju. Podrobnejsi cilji te Studije so bili:

= dopolnitev rezultatov raziskave ESENER 2019 z dodatnimi informacijami, ki pomagajo raziskati
nacine organiziranja obvladovanja psihosocialnih tveganj v mikro in malih podjetjih ter razloge
in motive za to, vkljuéno s tem, kateri ukrepi delujejo;

= zagotovitev informacij o tem, kako je obvladovanje psihosocialnih tveganj odvisno od okoli§&in,
v katerih podjetja poslujejo. To lahko vklju€uje elemente, kot so nacionalni okvir, gospodarski
dejavniki in vidiki, povezani z delovnimi mesti;

= pomo¢ pri opredelitvi tipologij podjetij glede na nacin obvladovanja psihosocialnih tveganj na
ravni delovnih mest.

Ugotovitve temeljijo na razgovorih, opravljenih z vodstvenimi delavci in delavci na ravni podjetij v mikro
in malih podjetjih v Sestih prouCevanih drzavah. Razgovori so bili opravljeni s standardiziranim
vprasalnikom. Da bi se pridobile informacije in podprle ugotovitve iz razgovorov, so bile na ravni drzav
izvedene dodatne raziskave. Te raziskave so bile podlaga za Sest nacionalnih porocil, ki so prilozena
temu zbirnemu porocilu.

Glavne ugotovitve in zakljucki studije

= V vseh drzavah ter dejavnostih z mikro in malimi podjetji so kot o psihosocialnih tveganjih
najpogosteje porocali o visoki delovni obremenitvi, Easovnem pritisku in delu z zahtevnimi
strankami. V drzavah, ki so bile vklju¢ene v Studijo in imajo slabsi gospodarski polozZaj, kot sta
Hrvaska in Poljska, so delavci v podjetjih, s katerimi so bili opravljeni razgovori, kot glavno
psihosocialno tveganje navajali strah pred izgubo zaposlitve. Nasprotno pa so v drzavah z
mocnejSim gospodarstvom in boljSo ozaveS&enostjo o psihosocialnih tveganijih, kot je Danska,
udeleZzenci razgovorov izpostavili natanéneje opredeljena psihosocialna tveganja, kot so
pomanjkanje smiselnih opravil ali slabi socialni odnosi na delovhem mestu, in ne le tveganje, ki
ga povzro€a negotovost zaposlitve.

= Ta Studija kaZze, da so mikro in mala podjetja v drzavah s primerljivimi in relativnho visokimi
standardi varnosti in zdravja pri delu ter obvladovanja psihosocialnih tveganj relativno uspedna
pri obvladovanju psihosocialnih tveganj. Zato so mikro podjetja najbolj ogroZzena v drzavah z
manj razvitimi standardi. To kaZe, da je razvoj nacionalne zakonodaje eden od dejavnikov, ki
vplivajo na obvladovanje psihosocialnih tveganj v podjetjih, in je lahko eden od dejavnikov, ki
prispeva k zrelejSemu obvladovanju psihosocialnih tveganj. Ce za mikro in mala podjetja ne
velja zakonska zahteva glede imenovanja predstavnikov za varnost in zdravje pri delu, to
omejuje ozavesCenost in mozZnosti, da bi delavci svojo zaskrbljenost izrazili vodstvu.

= Velikost podjetja ima pomembno viogo na vseh podrogjih, povezanih z obvladovanjem
psihosocialnih tveganj, pri ¢emer so mikro podjetja pogosto v slabdem poloZzaju zaradi
dejavnikov, kot so raven sredstev, omejitve glede razpoloZljivosti osebja in pomanjkanje
formalnih postopkov. Mikro podjetja zato potrebujejo dodatno pomo¢ in podporo oblikovalcev
politik ter organizacij za varnost in zdravje pri delu. Oblikovalci politik morajo zato tesneje
sodelovati z mikro in malimi podjetji, da bi oblikovali reSitve, ki jim bodo ustrezale pri
obvladovanju psihosocialnih tveganj na delovnem mestu. V zvezi s tem je iz te Studije razvidno,
da mikro in mala podjetja ne uporabljajo formaliziranih postopkov tako pogosto kot vedja
podjetja, zato bi bilo koristno, e bi deleZniki sodelovali z njimi ter poskusali oblikovati pristop k
obvladovanju psihosocialnih tveganij, ki bi tem podjetjem ustrezal in jih podpiral.

= V zvezi z obvladovanjem psihosocialnih tveganj je glavno orodje, ki ga podjetja v tej Studiji
uporabljajo za njihovo prepre€evanje, omogocanje delavcem, da se prilagodijo svojim osebnim
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okolis¢inam. To potrjuje ugotovitve raziskave ESENER, po katerih naj bi bil glavni nacin za
prepreCevanje psihosocialnih tveganj zagotavljanje vecje proznosti delavcem pri
organizaciji lastnih nalog in delovnega ¢asa. Ta element obvladovanja organizacije dela in
vsebine nalog, kjer je to mogoce, je priznan dejavnik za zmanjSanje stresa pri delu.

» Rezultati razgovorov kazejo, da tudi v primerih, ko obstaja ,zavezanost® upravljanju varnosti in
zdravja pri delu v smislu fizi€nih tveganj in ozaved€enosti o bolj tradicionalnih fizi€nih tveganjih
za varnost in zdravje pri delu, to ne pomeni neposredno ,zavezanosti“ obvladovanju
psihosocialnih tvegan;.

= Kljub temu ta Studija kaze tudi, da samo zakonske zahteve glede varnosti in zdravja pri delu
niso dovolj. Kultura podjetja ima pomembno vlogo pri tem, ali je psihosocialna tveganja
sploh mogode obravnavati. V zvezi s tem je treba opozoriti, da so psihosocialna tveganja Se
vedno povezana s precejSnjim obéutkom ozigosanosti in sramu, kar je tezko izkoreniniti tudi
v zelo odprtih in neformalnih kulturah. Podjetja in oblikovalci politik si morajo zato Se naprej
prizadevati za razvoj takSne kulture v podjetjih, ki delavcem daje obcutek, da lahko odkrito
spregovorijo o tezavah z dusevnim zdravjem, pri Cemer se jim zagotavlja ustrezna podpora.
Zlasti osredotoCanje na izboljSanje zaupanja v organizacijah bi lahko bilo klju¢nega pomena
za razvoj te vrste odprte kulture. Ukrepi, kot so organiziranje seminarjev o duSevnem zdravju,
usposabljanje neposredno nadrejenih za ravnanje v primeru tezav z duSevnim zdravjem in
zagotavljanje zaupne telefonske linije za pomo¢€, lahko prispevajo k oblikovanju bolj odprte
kulture. Covid-19 je dejansko prispeval k ozaveS¢€anju o vpraSanjih duSevnega zdravja, saj se
je v zadnjih dveh letih o tem pogosteje razpravljalo. To bi lahko bila dobra podlaga za trajno
ozaves$canje o problematiki duSevnega zdravja.

= Studija razkriva tudi, da sta osebnost vodstvenih delavcev in njihov naéin vodenja pogosto
tista, ki dolo€ata pristop organizacije k psihosocialnim tveganjem, vklju¢no s prepoznavanjem
teh tveganj in ozaveS&enostjo o njih. Vodstveni delavci obi¢ajno poroCajo, da se na tezave
odzivajo tako, da posku$ajo ostati v stiku z delavci, se z njimi redno pogovarjajo, organizirajo
skupinske sestanke in jih spodbujajo, da odprto spregovorijo o tem. Uc€inkovitost te ,Cloveske
razseznosti“ je odvisna od odgovorne osebe in ne toliko od vzpostavljenih sistemov. Ce je
delavec zaposlen v podjetju, ki ga vodi empati¢en in predan vodja, je delezen u€inkovitejSega
pristopa k obvladovanju psihosocialnih tveganj. V nasprotnem primeru pa je lahko obvladovanije
psihosocialnih tveganj slabo. Ceprav je treba pozdraviti vpliv pozitivnih osebnosti vodstvenih
delavcev na obvladovanje psihosocialnih tveganj, je treba podjetja vseeno spodbujati k
izvajanju usposabljanja za vodstvene delavce, s Cimer se zagotovi, da se vsi vodilni
zavedajo psihosocialnih tveganj in lahko uvedejo ucinkovite strategije za njihovo obvladovanje.
To pomeni, da se ne bodo zana$ali le na svoje ob&utke, ki se pri posameznikih razlikujejo. Poleg
tega je ugotovljena povezava med psihosocialnim dobrim pocéutjem in visoko stopnjo
produktivnosti nekaj, kar bi lahko bilo podlaga za vse ukrepe za obvladovanje psihosocialnih
tveganj in kar bi bilo treba kot tako spodbujati. To bi pomagalo spodbuditi vodstvene delavce v
malih in mikro podjetjih, da svoj €as namenijo obvladovanju psihosocialnih tvegan,.

= Komunikacija ima kljuéno vlogo pri prepre€evanju psihosocialnih tveganj, kar je povezano s
slogom vodenja. Pri tem bi lahko manjsa podjetja imela prednost, saj se pogosteje zanasajo na
splosne, neformalne ukrepe, katerih cilj je zagotoviti odprto komunikacijo z delavci. Nasprotno
pa vecdja podjetja navadno uporabljajo bolj organiziran in strukturiran pristop. Oba pristopa imata
prednosti. Bolj neformalen pristop, ki je posledica sloga visjih vodstvenih delavcev, lahko
spodbuja dobro in odprto komunikacijo v organizacijah, bolj strukturiran pristop, ki je pogostejsi
v vedjih podjetjih, pa lahko omogodi razvoj formalnih praks in izvajanje bolj strukturnih pobud,
kot so akcijski nacrti. Poleg tega bi se morale politike osredotociti na spodbujanje delodajalcev
k razvoju odprte kulture v podjetjih v okviru ustreznega pravnega okvira. To je mogoce
dosedi z ukrepi, kot so ciljno in lokalno usmerjeno komuniciranje, ozavesc€anje in informacijske
kampanije.

= Analiza tipologije kaZe, da na splodno stopnjo zrelosti obvladovanja psihosocialnih tveganj v
organizacijah moéno vpliva kombinacija zunanjih dejavnikov, kot sta institucionalno okolje
in kultura, znagilni za posamezno drzavo, ter notranjih dejavnikov, kot so vodstveni vidiki in
osebnosti. Zlasti razmere v drZzavi imajo pomembno vliogo pri oblikovanju sploSnega pristopa in
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proznosti pri obvladovanju psihosocialnih tveganj in odzivnosti nanje. Poleg tega je pozitiven
odnos do obvladovanja psihosocialnih tveganj prepleten s kulturami podjetij, ki jih oblikujejo
nacionalni okviri, zlasti glede tega, ali je psihosocialno dobro pocutje delavcev vklju¢eno v
razmisljanje in pristope vodstva. Jasno je, da so podjetja v Sestih drzavah, analizirana v tej
Studiji, na razli¢nih stopnjah, kar zadeva obvladovanje psihosocialnih tveganj. Zato je morda
koristno spodbujati izmenjavo dobrih praks, da bi se lahko mikro in mala podjetja ter
oblikovalci politik u€ili iz tega, kar deluje drugje, Ceprav Stevilnih dejavnikov morda ni mogoce
neposredno prenesti iz drugih drzav.

= Analiza razpoloZenja kaze, da so skupni odgovori (tj. odgovori vodstvenih delavcev in delavcev)
in odgovori vodstvenih delavcev pri 8 od 10 vprasanj, analiziranih za to Studijo, obi¢ajno bolj
pozitivni kot odgovori delavcev. To lahko odraza razlicne kakovosti pristopa podjetja k
obvladovanju psihosocialnih tveganj, pri éemer se zdi, da imajo vodstveni delavci bolj
pozitivno mnenje o psihosocialnem delovhem okolju kot delavci, kar potrjuje delovno
hipotezo Studije.

= Podjetja, s katerimi so bili opravljeni razgovori, prezentizma in stopenj odsotnosti obi¢ajno
ne obravnavajo kot tezavo, ki je neposredno povezana z vpraSanji obvladovanja psihosocialnih
tveganj. Vendar lahko visoka stopnja odsotnosti z delovnega mesta kaze na stres, prezentizem
pa je povezan s preobremenjenostjo in izgorelostjo. Ta Studija je pokazala, da se znanstveno
priznana povezava med psihosocialnim dobrim pocéutjem in produktivnostjo pri delu v
praksi pogosto ne priznava.

= Udelezencirazgovorov iz nekaterih drzav so porocali, da so bile njihove izkusnje z in§pektorati
za delo na splos$no precej formalne, inSpektorji za delo pa so se v vecini primerov osredotocali
na sankcije in ne na izobrazevanje in podporo. Udelezenci razgovorov so navajali, da
psihosocialna tveganja obi¢ajno niso v srediSéu pozornosti inSpekcijskih pregledov. Tudi
pogostost delovnih inSpekcij je v podjetjih, vklju¢enih v razgovore, zelo razli€na. Delovna
inSpekcija nekatera podjetja obiS¢e vsako leto, drugih pa ni obiskala ze vsaj 10 let. Na sploSno
si veliko podjetij v tej Studiji namesto izklju¢no kaznovalnih ukrepov zeli, da bi bila vloga
inSpektorata za delo bolj podporna in svetovalna. Mikro in mala podjetja so poudarila, da bi bilo
za optimizacijo vioge inSpektoratov za delo koristno zagotoviti ve¢ podpore in prakti¢nih
nasvetov.

» V razliénih dejavnostih in v vseh drzavah poteka veliko usposabljanj na podrocju varnosti in
zdravja pri delu, vendar ta Studija kaze, da ta usposabljanja niso posebej osredotocena na
psihosocialna tveganja ali pa ne dosezejo podjetij, e so osredotocena na psihosocialna
tveganja. Zdi se, da sta izjemi zdravstvo in oskrba, saj podjetja na splo$no priznavajo, da so
poklici iz teh dejavnosti izpostavljeni visoki stopnji psihosocialnih tveganj, zlasti v trenutnih
razmerah zaradi covida-19. Zato je morda koristno, da oblikovalci politik in podjetja razmislijo,
kako bolj celovito zajeti psihosocialna tveganja, hkrati pa usposabljanje o psihosocialnih
tveganjih prilagoditi dejavnosti, da bi bilo za delavce res koristno.

= Delavci v podjetjih, vkljuéenih v Studijo, ve€inoma niso sodelovali pri obvladovanju
psihosocialnih tveganj, kjer je pristop strukturiran ali formaliziran. Zdi se, da je to v veliki meri
odvisno od tega, kako je vklju¢evanje delavcev organizirano na sploSno ter v smislu varnosti in
zdravja pri delu v drzavi in posameznem podjetju. Vendar pa so v podjetjih, v katerih so bili
opravljeni razgovori, stopnje vklju¢evanja razli¢ne, razli¢ni, pogosto neformalni pa so tudi nacini
vkljusevanja. Ceprav je vkljusevanje delavcev v prepoznavanije in obvladovanje psihosocialnih
tveganj zelo u€inkovito, se zdi, da je lahko ucinkovitost manj$a zaradi neformalne narave vecine
tega vklju€evanja. Spodbujanje podjetij, da na neki nacin formalizirajo sodelovanje delavcev,
na primer v smislu rednih sestankov ali rednejSih komunikacijskih kanalov, lahko zato poveca
ucinkovitost vklju€evanja delavcev v obvladovanje psihosocialnih tvegan,.

= Studija ugotavlja, da je glavno gonilo pri obvladovanju psihosocialnih tveganj v podijetiih,
vklju€enih v razgovore, zagotavljanje dobrega pocutja delovne sile. Udelezenci razgovorov
iz ve€ine vkljuéenih drzav so kot klju¢ni dejavnik navedli tudi pravne obveznosti, ¢e so
delodajalci seznanjeni z njimi.
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= Nasprotno pa je bilo mogofe zaznati vrsto ovir za ucinkovito obvladovanje in razvoj
psihosocialnih tveganj. Te so obsegale od obcutljive narave teh vprasanj in posledi¢nih tezav
pri razpravljanju o njih do slabe ozaveS&enosti o psihosocialnih tveganjih in pomanjkljivega
znanja o tem, kako jih obravnavati. Vodstveni delavci, s katerimi smo se pogovarjali, so pogosto
izrazili tudi mnenje, da je psihosocialna tveganja zaradi njihove narave veliko teZje prepoznati
in obvladovati ter da zahtevajo individualen pristop, saj so razli¢ni ljudje v istih razmerah razli¢no
prizadeti. Kot oviro, ki ljudem preprecuje, da bi spregovorili o tezavah, povezanih z duSevnim
zdravjem, so navedli tudi pomanjkanje zaupanja v podjetju. Vodstveni delavci so omenjali ovire
pri seznanjanju s tezavami delavcev, kar oteZuje zagotavljanje ustrezne podpore.

= Tudicovid-19 je na ve¢ naCinov pomembno vplival na pove€anje psihosocialnih tveganj. Stres
se je povec€al z vecjo intenzivnostjo dela in/ali podaljSanjem delovnega Casa =zaradi
nadomesc¢anja bolnih ali starejSih in ranljivejsSih sodelavcev. Stopnja stresa se je povecala
zaradi negotovih zdravstvenih in gospodarskih razmer ter morda tudi zaradi posledic zaprtja
javnega zivljenja. Zaradi motenj na trgu, nepredvidljivosti viadnih odlo€itev v zvezi z zapiranjem
javnega zivljenja in omejitvami pri poslovanju so mikro in mala podjetja na sploSno pogosteje
zmanjSevala stroSke in odpusc¢ala, kar je prispevalo k vecji stopnji stresa, negotovosti zaposlitve
in slabSemu pocutju delavcev. Delavci so poroc€ali tudi o pove€anem stresu zaradi pomanjkanja
neposrednega stika s sodelavci in nadrejenimi ali soo€anja z zaljivimi strankami, ki so bile
razodarane zaradi uvedenih omejitev. Ceprav se je z uginki nenadne in hude krize, kakrsno je
povzroCil covid-19, na psihosocialna tveganja zelo tezko spopadati, so Stevilne organizacije
poroCale, da so sprejele ukrepe za izboljSanje delovnih pogojev v zvezi s psihosocialnimi
tveganiji, ki so bili neposredna posledica pandemije. Ukrepi so na primer vkljuCevali najem
zunanjega zaupnega svetovalca. To je lahko pripomoglo k vegji splosni ozaveS¢enosti o
psihosocialnih tveganijih in zmanjSalo stigmatizacijo. V prihodnje bodo nekatera podjetja morda
lazje pregledala in okrepila svoje postopke za obvladovanje psihosocialnih tveganj.

Rezultati analize tipologije in razpoloZenja, izvedene za to studijo*

Analiza tipologije, izvedena za to Studijo, kaze, da na sploSno stopnjo zrelosti obvladovanja
tveganj v organizacijah mo€no vpliva kombinacija zunanjih dejavnikov, kot sta
institucionalno okolje in kultura drzave, ter notranjih dejavnikov, kot so vodstveni vidiki in
osebnosti. Zlasti razmere v drzavi imajo pomembno vlogo pri oblikovanju sploSnega pristopa
in proznosti pri obvladovanju psihosocialnih tveganj in odzivnosti nanje. Poleg tega je pozitiven
odnos do obvladovanja psihosocialnih tveganj prepleten s kulturami podijetij, ki jih oblikujejo
nacionalni okviri, zlasti glede tega, ali je psihosocialno dobro pocutje delavcev vkljuéeno v
razmisljanje in pristope vodstva. Na podlagi izvedene analize tipologije so bila mikro in mala
podjetja razdeljena v dve skupini: ,neusposobliena“ podjetja in ,zacetniki“ pri obvladovanju
psihosocialnih tveganj. Neusposobliena podjetja so tista, ki prizadevanja za izboljSanje
obvladovanja psihosocialnih tveganj izvajajo le v minimalnem obsegu. Zacetniki pri
obvladovanju psihosocialnih tveganj so primeri, v katerih so dejavniki na ravni organizacije in
drzave skupaj spodbudili razmeroma ucinkovito obvladovanje psihosocialnih tveganj, ki je Se
V razvoju.

Analiza razpoloZenja, izvedena za to Studijo, kaZe, da so skupni odgovori (tj. odgovori
vodstvenih delavcev in delavcev) in zgolj odgovori vodstvenih delavcev pri 8 od 10 vprasan;,
analiziranih za to Studijo, obi€ajno bolj pozitivni kot odgovori delavcev. To lahko odraza
razlicne kakovosti pristopa podjetja k obvladovanju psihosocialnih tveganj, pri Eemer se zdi,
da je stalisCe vodstvenih delavcev bolj pozitivno kot mnenje delavcev.

1 Z anallizo tipologije so se podjetja razvrstila v dve skupini glede na splo$ni okvir tipologije ob upostevanju njihove stopnje
razvoja na podrocju obvladovanja psihosocialnih tveganj: ,neusposobljena“ podjetja in ,zacetniki“ pri obvladovanju
psihosocialnih tveganj. Analiza razpolozenja je metoda obdelave naravnega jezika (NLP), ki se uporablja za ugotavljanje, ali
so kvalitativne informacije Custveno pozitivne, negativne ali nevtralne.
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Obvladovanje psihosocialnih tveganj v evropskih mikro in malih podjetjih: kvalitativni podatki iz tretje evropske raziskave podjetij o
novih in nastajajocih tveganijih - Povzetek

Metodoloski pregled

Analiza temelji na razgovorih z vodstvenimi delavci in delavci v mikro in malih podjetjih v Sestih drzavah
¢lanicah EU: Danska, Neméija, Spanija, Hrvaska, Nizozemska in Poljska.

Za vsako od teh Sestih drzav je bil pripravljen dokument o nacionalnem okviru, ki predstavlja nacionalni
regulativni okvir za obvladovanje psihosocialnih tveganj in opisuje glavne pristope nacionalnih politik,
pomembne za podporo podjetjem pri sprejemanju ukrepov za obvladovanje psihosocialnih tvegan.

Glavno metodolosko orodje te Studije je bilo kvalitativho terensko delo: v vsaki drzavi je bilo opravljenih
40 razgovorov na podlagi razgovora z vodstvenim delavcem in delavcem iz 20 podjetij v vsaki drzavi.
Razgovori so potekali na podlagi dogovorjenega vodnika za razgovore, ki je temeljil na ustreznih
vpra$anijih iz raziskave ESENER. Glavne obravnavane teme so bile naslednje:

e povezave med obvladovanjem psihosocialnih tveganj in sploSno zavezanostjo vodstva k
varnosti in zdravju pri delu;

e stopnja ozaveSCenosti o psihosocialnih dejavnikih tveganja in obveznost njihovega
obvladovanja;

e 0bseg vzpostavljenih ukrepov in postopkov za obvladovanje psihosocialnih tvegan;;

e obseg namenskih sredstev in raven sodelovanja delavcev;

e ovire in dejavniki pri obvladovanju psihosocialnih tveganj v mikro in malih podjetjih ter vrsta
podpore, ki bi jo potrebovali, vkljuéno z razpolozZljivostjo in kakovostjo zunanjega
strokovnega znanja in usmerjanja (e se uporablja);

e povezave med kulturo na delovnem mestu, produktivnostjo, absentizmom in prezentizmom
ter pristopi k obvladovanju psihosocialnih tveganj.

Pridobljeni podatki so se analizirali, da bi podjetja razvrstili v skladu s tipoloSkim okvirom ob upo$tevanju
njihove stopnje razvoja na podrocju obvladovanja psihosocialnih tvegan;.

Poleg tega se je analiza razpoloZenja uporabila za raziskovanje jezikovne vsebine povratnih informacij
iz razgovorov v 153 preucevanih podjetjih. Analiza razpolozenja je metoda obdelave naravnega jezika
(NLP), ki se uporablja za ugotavljanje, ali so kvalitativhe informacije €ustveno pozitivne, negativne ali
nevtralne.

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu — EU-OSHA 7



Evropska agencija za varnost in
zdravje pri delu (EU-OSHA) prispeva k
temu, da bi Evropa postala varnejse, bolj
zdravo in produktivnejSe delovno okolje.
Raziskuje, razvija ter razSirja zanesljive,
uravnotezene in nepristranske informacije
o varnosti in zdravju pri delu ter organizira
vseevropske kampanje za ozaves$canje.
Agencija, ki jo je Evropska unija
ustanovila leta 1994 in ima sedez v
Spanskem mestu Bilbao, zdruzuje
predstavnike Evropske komisije, vlad
drzav ¢lanic, zdruzenj delodajalcev in
delavcev ter vodilne strokovnjake iz drzav
¢lanic EU in zunaj njenih meja.
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Santiago de Compostela 12, 5. nadstropje
48 003 Bilbao, Spanija

E-naslov: information@osha.europa.eu
http://osha.europa.eu

m Publications Office
of the European Union



http://osha.europa.eu/

