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Resumo

Este relatdrio apresenta as principais conclusfes do estudo sobre a gestéo dos riscos psicossociais em
locais de trabalho europeus de micro e pequena dimensdo, com base nas provas qualitativas de
entrevistas realizadas em estabelecimentos de seis paises (Dinamarca, Alemanha, Espanha, Croécia,
Paises Baixos e Pol6nia) que participaram no Terceiro Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos
Novos e Emergentes (ESENER 2019).

O principal objetivo deste estudo consistia em examinar a forma como as empresas, em particular, as
micro e pequenas empresas (MPE), gerem os riscos psicossociais para melhor compreender o que
podera funcionar na gestao destes riscos. Os objetivos mais especificos deste estudo eram os
seguintes:

= Complementar os resultados do inquérito ESENER 2019, produzindo informacéo adicional que
ajude a explorar a forma como a gestao dos riscos psicossociais esta organizada nas MPE e
as razbes e motivagdes para tal, incluindo o que funciona nas mesmas.

= Disponibilizar informagédo, na medida do possivel, sobre como a gestéo dos riscos psicossociais
é moldada pelo contexto de funcionamento dos estabelecimentos. Tal pode incluir elementos
como o contexto nacional, fatores econdmicos e questdes relacionadas com o trabalho.

= Ajudar a definir tipologias de estabelecimentos de acordo com a forma como os riscos
psicossociais séo geridos a nivel do local de trabalho.

Os resultados deste estudo baseiam-se nas entrevistas realizadas a gestores e trabalhadores, ao nivel
dos estabelecimentos, em MPE, nos seis paises estudados. As entrevistas foram realizadas utilizando
um questionario estruturado. Foi também realizada uma investigagéo adicional a nivel nacional para
fundamentar e apoiar os resultados das entrevistas. Esta investigacao a nivel nacional serviu de base
para os seis relatorios nacionais que acompanham este relatério sumario.

Principais resultados e conclusdes do estudo

= Neste estudo, 0s riscos psicossociais mais relatados em todos os paises e setores, nas MPE,
foram o elevado volume de trabalho, a pressdo dos prazos e o trabalho com clientes
exigentes. Nos paises que participaram neste estudo e que tém uma situagdo econémica mais
enfraquecida, como a Croacia e a Polénia, verificou-se uma maior tendéncia para mencionar o
medo de perder o seu emprego como o principal risco psicossocial, por parte dos trabalhadores
dos estabelecimentos entrevistados. Pelo contrario, nos paises com uma economia mais forte
e um maior nivel de consciéncia dos riscos psicossociais, como a Dinamarca, os entrevistados
relataram riscos psicossociais mais diferenciados, como a falta de trabalho relevante ou as mas
relacdes sociais no local de trabalho, em vez de apenas o risco criado pela inseguranca no
emprego.

» Este estudo sugere que as MPE envolvidas em paises com padrdes de gestéo psicossocial em
matéria de seguranca e saude no trabalho (SST) comparativa e relativamente elevados, obtém
resultados relativamente bons em termos de gestao dos riscos psicossociais. Por conseguinte,
as microempresas estdo mais em risco nos paises que tém padrdes menos desenvolvidos. Tal
sugere que os desenvolvimentos legislativos nacionais sdo um dos fatores que influenciam a
gestdo dos riscos psicossociais nos estabelecimentos e podem ser um dos fatores que
contribuem para o aperfeicoamento da gestdo dos riscos psicossociais. Em particular, se as
MPE néo estiverem sujeitas a um requisito legal de nomear representantes de SST, isto limitara
tanto a sensibilizagcdo como as vias para os trabalhadores expressarem as suas preocupagdes
a gestdo de topo da organizagéo.

» A dimensao da empresa desempenha um papel significativo em todas as areas relacionadas
com a gestdo dos riscos psicossociais, estando as microempresas muitas vezes em
desvantagem, devido a fatores como o nivel de recursos, limites a disponibilidade de pessoal
e falta de procedimentos formais estabelecidos. Por conseguinte, as microempresas
necessitam de ajuda e apoio extra dos decisores politicos e das organiza¢gfes competentes na
area da SST. Os decisores politicos tém o dever, portanto, de trabalhar mais estreitamente com
as MPE para conceberem solu¢Bes que funcionem para elas em termos de gestdo dos riscos
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psicossociais nos seus locais de trabalho. Assim, fica claro a partir deste estudo que as MPE
ndo costumam trabalhar com procedimentos formalizados comparativamente as grandes
empresas. Por conseguinte, seria benéfico para as partes interessadas trabalhar com as MPE
para tentar conceber uma abordagem a gestdo dos riscos psicossociais que funcione e as
apoie da melhor maneira possivel.

Em relagdo a gestao dos riscos psicossociais, o principal instrumento utilizado pelas empresas
neste estudo consiste em permitir que os trabalhadores se adaptem as suas circunstancias
pessoais, no sentido de prevenir riscos psicossociais. Isto confirma as conclusées do ESENER
gue referem a possibilidade de maior flexibilidade na forma como os trabalhadores
organizam as suas proprias tarefas e horas de trabalho como a principal forma de prevenir
riscos psicossociais. Este elemento de controlo sobre a organizacdo do trabalho e o contetido
das tarefas, sempre que possivel, deve ser um fator reconhecido de reducdo do stresse no
trabalho.

Os resultados das entrevistas mostram que mesmo nosS casos em que existe um
«compromisso» com a gestdo da SST em termos de riscos fisicos e consciéncia desses riscos
mais tradicionais, isto ndo se traduz diretamente num «compromisso» com a gestao dos riscos
psicossociais.

No entanto, este estudo também demonstra que os requisitos legais da SST, por si s6, ndo sédo
suficientes: a cultura da empresa desempenha um papel importante, na abertura a
discuss&o sobre os riscos psicossociais. E importante realcar que 0s riscos psicossociais
ainda acarretam um sentimento significativo de estigma e vergonha, que é dificil de
erradicar, mesmo em culturas muito abertas e informais. As empresas e os decisores politicos
devem, portanto, prosseguir com 0s seus esforcos no desenvolvimento de culturas
empresariais em que os trabalhadores sintam que podem falar abertamente sobre quaisquer
guestdes de salde mental que Ihes digam respeito e para as quais lhes seja oferecido apoio
adequado. Em particular, o foco das organiza¢Bes na melhoria da confian¢a poderia ser um
fator-chave para ajudar a desenvolver este tipo de cultura aberta. Acbes como a organizagao
de seminarios sobre a questdo da salde mental, formacao de superiores hierdrquicos diretos
dos trabalhadores sobre como lidar com questdes de saude mental e disponibilizagdo de uma
linha de ajuda confidencial, poderiam contribuir para a constru¢éo de uma cultura mais aberta.
Na verdade, a COVID-19 contribuiu para a sensibilizacdo sobre questdes de salde mental,
tendo a discusséo desta matéria sido mais visivel nos Gltimos dois anos. Esta poderia ser uma
base sélida sobre a qual se poderia construir uma consciéncia duradoura para o tema da salude
mental.

Além disso, este estudo revela que, muitas vezes, sdo as personalidades dos gestores e 0
seu tipo de lideranca que definem a abordagem de uma organizagao relativamente aos riscos
psicossociais, incluindo a identificagdo e a sensibilizacdo para esses riscos. Os gestores
costumam afirmar que respondem aos problemas procurando manter-se em contacto com 0s
trabalhadores, tendo conversas regulares, realizando reunides de equipa e tentando incentivar
as pessoas a envolverem-se. A eficacia desta «dimensdo humana» depende da pessoa
responséavel e ndo tanto dos sistemas em vigor. O trabalhador beneficiard de uma abordagem
mais eficaz a gestdo dos riscos psicossociais se o gestor for empéatico e empenhado. Contudo,
se nao for este 0 caso, é provavel que a gestdo dos riscos psicossociais ndo seja efetiva.
Embora a influéncia da personalidade propicia dos gestores na gestéo dos riscos psicossociais
seja de considerar, as empresas devem ser incentivadas a realizar formacgédo para
gestores, de modo a assegurar que todos eles estdo conscientes dos riscos psicossociais e
gue conseguem pbr em pratica estratégias eficazes para a sua gestao. Isto significa que nédo
podem confiar apenas nos seus instintos, que sdo subjetivos entre individuos. Além disso, a
ligacdo reconhecida entre o bem-estar psicossocial e os niveis de produtividade
elevados é algo que poderia fundamentar todas as medidas de gestéo dos riscos psicossociais
e que deveria ser promovido como tal, 0 que ajudaria a incentivar os gestores de micro e
pequenas empresas a dedicar tempo a gestdo dos riscos psicossociais.

A comunicacdo desempenha um papel crucial na prevencao dos riscos psicossociais e esta
ligada ao estilo de lideranca. Neste caso, as empresas mais pequenas poderiam ter uma
vantagem, na medida em que tendencialmente confiam em acdes gerais e informais que visam
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assegurar uma comunicacdo aberta com os trabalhadores. Inversamente, as empresas
maiores costumam adotar uma abordagem mais organizada e estruturada. No entanto, existem
vantagens em ambas as abordagens: a abordagem mais informal, resultante do estilo dos
gestores de topo, pode promover uma comunicacao boa e aberta dentro das organizacoes, e
a abordagem mais estruturada, que é mais frequentemente vista em empresas maiores, pode
resultar no desenvolvimento de praticas formais e na implementacéo de iniciativas estruturais
adicionais, tais como planos de acdo. Além disso, a prioridade politica deve focar-se em
encorajar os empregadores a desenvolver uma cultura de empresa aberta, no contexto
do quadro legal relevante. Tal poderia ser alcancado através de agdes como a comunicagao
direcionada e focada localmente, campanhas de sensibilizacdo e de informagéo.

A andlise tipologica mostra que a fase geral de maturidade da gestéo do risco psicossocial nos
estabelecimentos é fortemente influenciada por uma combinacdo de fatores externos,
como o contexto institucional e a cultura especifica do pais, e fatores internos, como
perspetivas de gestéo e personalidades. Em particular, as condi¢cdes dos paises desempenham
um papel significativo na definicdo da abordagem geral dos estabelecimentos e na agilidade
com que gerem o0s riscos psicossociais. Além disso, a recetividade a gestdo dos riscos
psicossociais esta interligada as culturas nacionais das empresas, em particular no que diz
respeito a saber se o0 bem-estar psicossocial dos trabalhadores estd instintivamente
incorporado no pensamento e abordagens de gestdo. E evidente que os estabelecimentos dos
seis paises analisados neste estudo se encontram em diferentes pontos do percurso, em
termos de gestéo dos riscos psicossociais. Por conseguinte, pode ser (til encorajar a partilha
de boas praticas para que as MPE e os decisores politicos possam aprender com o que
funciona noutros locais, ainda que muitos fatores possam nado ser diretamente transponiveis
para diferentes contextos nacionais.

A andlise dos sentimentos mostra que as respostas comuns (ou seja, gestor e trabalhador) e
apenas do gestor sao tipicamente mais positivas do que as respostas exclusivas do trabalhador
em 8 das 10 perguntas analisadas para este estudo. Isto pode refletir que existem diferentes
interpretacdes da qualidade da abordagem do estabelecimento a gestdo dos riscos
psicossociais - aparentemente, os gestores tém opinides mais positivas do ambiente de
trabalho psicossocial do que os trabalhadores, o que confirma a hipétese de trabalho do
estudo.

O presenteismo e os niveis de absentismo néo séo habitualmente vistos como uma questéo
diretamente ligada a questdes de gestdo dos riscos psicossociais pelas empresas
entrevistadas. Contudo, os elevados niveis de absentismo do local de trabalho podem ser um
indicador de stresse e o presenteismo tem estado associado ao excesso de trabalho e ao
esgotamento. Contudo, este estudo concluiu que, na pratica, a ligacdo cientificamente
reconhecida entre o bem-estar psicossocial e a produtividade no trabalho ndo é muitas
vezes reconhecida.

Em alguns paises, os entrevistados para este estudo referiram que a sua experiéncia geral com
asinspecfes do trabalho era bastante formal e que, na maioria dos casos, 0s inspetores do
trabalho se concentraram mais em impor san¢des do que em educar e providenciar apoio. Os
entrevistados referiram que 0s riscos psicossociais ndo sdo habitualmente visados nas
inspecBes. Houve também uma grande variacdo na frequéncia das inspec¢des do trabalho
dentro das empresas entrevistadas. Enquanto algumas empresas séo visitadas numa base
anual, outras ndo o sao ha pelo menos 10 anos. De um modo geral, muitas das empresas
envolvidas neste estudo teriam apreciado mais apoio e aconselhamento por parte da inspecéo
do trabalho, em vez de a¢bes meramente punitivas. Por conseguinte, a fim de otimizar o papel
dos servicos de inspecdo do trabalho, as MPE destacaram a utilidade da prestacao de mais
apoio e conselhos praticos.

Est4 disponivel uma grande quantidade de formac&o em SST nos diferentes setores e em todos
0s paises, porém, este estudo mostra que esta formacao nao esta especificamente direcionada
para 0s riscos psicossociais ou, nos casos em que esta, ndo chega as empresas. O setor da
saude e da prestacdo de cuidados parece ser uma excecao, uma vez que as empresas deste
setor reconhecem geralmente que o setor inclui profissées que estdo expostas a um elevado
grau de riscos psicossociais, sobretudo perante a atual situacdo da COVID-19. Por
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conseguinte, pode ser benéfico para os decisores politicos e para as empresas pensarem numa
forma de incluir os riscos psicossociais de modo mais abrangente, aliada a adaptagéo ao setor
de qualquer formag&@o em riscos psicossociais, para que seja verdadeiramente til para os
trabalhadores.

Os trabalhadores das empresas entrevistadas ndo estavam na sua maioria envolvidos na
gestdo dos riscos psicossociais segundo uma abordagem estruturada ou formalizada. Isto
parece depender muito da forma como o envolvimento dos trabalhadores é organizado em
geral e, em termos de SST, no pais e respetiva empresa. As empresas entrevistadas mostram,
contudo, graus variaveis e uma variedade de formas de envolvimento muitas vezes informais.
Embora o envolvimento dos trabalhadores na identificacdo e gestdo dos riscos psicossociais
seja muito eficaz, parece que pode perder-se alguma eficacia como resultado da natureza
informal de grande parte deste envolvimento. Incentivar as empresas a formalizar a
participacdo dos trabalhadores de alguma forma, por exemplo, em termos de reunides
regulares ou de canais de comunicacdo mais regulares, pode assim aumentar a eficicia da
participacdo dos trabalhadores na gestao dos riscos psicossociais.

Este estudo concluiu que o principal impulsionador da gestdo dos riscos psicossociais has
empresas entrevistadas era assegurar o bem-estar da méo de obra. Os entrevistados da
maioria dos paises que participaram neste estudo também referiram obrigacdes legais como
um fator-chave, nos casos em que os empregadores tinham conhecimento das mesmas.

Em contrapartida, a existéncia de uma série de barreiras a gestéo eficaz e ao desenvolvimento
de riscos psicossociais foi evidente. Estas variavam desde a natureza delicada destas questdes
e consequentes dificuldades em discuti-las, até a fraca sensibilizacdo para os riscos
psicossociais e as lacunas em termos de conhecimento sobre como aborda-los. Muitos dos
gestores entrevistados foram também da opinido que os riscos psicossociais sdo muito mais
dificeis de identificar e gerir devido a sua natureza e que requerem uma abordagem individual,
uma vez que diferentes pessoas serdo afetadas de forma diferente na mesma situacéo. A falta
de confian¢a dentro da empresa foi também referida como sendo uma barreira que impede as
pessoas de se manifestarem sobre problemas relacionados com a saldde mental.
Tendencialmente, os gestores denunciaram barreiras a sensibilizacdo para os problemas e
dificuldades sentidas pelos trabalhadores, o que dificulta a prestacdo de apoio adequado.

Por fim, a COVID-19 teve um impacto significativo em termos de aumento dos riscos
psicossociais de formas diferentes. O stresse aumentou devido a intensifica¢cdo do trabalho
e/ou ao aumento do horério de trabalho para assegurar o trabalho dos colegas que estavam
doentes ou para assegurar o trabalho dos colegas mais velhos e mais vulneraveis. Os niveis
de stresse aumentaram devido a situacdo econémica e de saude incerta, e possivelmente ao
impacto dos confinamentos. Em geral, as perturbacées dos mercados, a imprevisibilidade das
decisdes governamentais em matéria de confinamentos e as limitagbes das operacdes
empresariais tornaram as MPE mais suscetiveis de reduzir os custos e efetuar despedimentos,
0 que contribui para 0 aumento do nivel de stresse, da inseguranca no trabalho e para um bem-
estar mais precario dos trabalhadores. Os trabalhadores também referiram um aumento do
stresse devido a falta de comunicacao presencial com os colegas e gestores ou a terem de
enfrentar clientes abusivos que se sentiam frustrados como resultado das restricGes
implementadas. Embora seja muito dificil lidar com os efeitos sobre os riscos psicossociais de
uma crise subita e grave, como a provocada pela COVID-19, muitas organiza¢8es informaram
terem tomado medidas para melhorar as condi¢cdes de trabalho em relacdo aos riscos
psicossociais, como resultado direto da pandemia. As ac¢fes incluiram a contratacdo de um
conselheiro-confidente externo, por exemplo. Isto pode ter ajudado a aumentar a consciéncia
geral para os riscos psicossociais e a reduzir o estigma. No futuro, pode agora ser mais facil
para algumas empresas fazer um balanco e reforcar 0os seus procedimentos de gestéo
dos riscos psicossociais.
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Resultados da andlise da tipologia e de sentimentos realizada para este estudo?

A analise tipolégica realizada para este estudo mostra que a fase geral de maturidade da
gestdo do risco psicossocial nos estabelecimentos é fortemente influenciada por uma
combinacao de fatores externos, como o contexto institucional e a cultura especifica do
pais, e fatores internos, como perspetivas de gestédo e personalidades dos gestores. Em
particular, as condigcbes dos paises desempenham um papel significativo na definicdo da
abordagem geral dos estabelecimentos e na agilidade com que gerem os riscos psicossociais.
Além disso, a recetividade a gestéo dos riscos psicossociais esta interligada as culturas das
empresas, na medida em que sdo moldadas por contextos nacionais, em particular no que
diz respeito a saber se o bem-estar psicossocial dos trabalhadores esta incorporado no
pensamento e abordagens de gestdo. A andlise tipoldgica realizada dividiu as MPE em dois
grupos: «ndo iniciados» e «principiantes». Os estabelecimentos néo iniciados sdo aqueles
onde os esfor¢os para melhorar a gestao dos riscos psicossociais estdo em curso apenas
pelo minimo. Os principiantes sdo 0s casos em que os fatores do estabelecimento e do pais
se combinaram para incentivar uma gestao inicial, embora relativamente eficaz, dos riscos
psicossociais.

A andlise dos sentimentos realizada para este estudo mostra que as respostas comuns (ou
seja, gestor e trabalhador) e apenas do gestor séo tipicamente mais positivas do que as
respostas exclusivas do trabalhador em 8 das 10 perguntas analisadas para este estudo. Tal
pode refletir que existem diferentes interpretaces da qualidade da abordagem do
estabelecimento a gestdo dos riscos psicossociais, tendo 0s gestores, aparentemente,
opinides mais positivas do que os trabalhadores.

Sintese metodologica

A analise baseia-se nas entrevistas a gestores e trabalhadores de MPE em seis Estados-Membros da
UE: Dinamarca, Alemanha, Espanha, Croacia, Paises Baixos e Poldnia.

Para cada um destes seis paises, foi desenvolvido um documento de contexto nacional a fim de definir
0 contexto regulamentar nacional para a gestdo dos riscos psicossociais e descrever as principais
abordagens politicas nacionais relevantes para apoiar a ado¢cdo de medidas de gestdo dos riscos
psicossociais pelas empresas.

O principal instrumento metodol6gico para este estudo foi o trabalho de campo qualitativo: foram
realizadas 40 entrevistas em cada pais, com base numa entrevista a um gestor e a um trabalhador de
20 estabelecimentos em cada pais. As entrevistas foram realizadas com base num guia de entrevista
acordado, fundamentado em perguntas pertinentes do inquérito ESENER. Os principais temas
abordados foram os seguintes:

= As ligacBes entre a gestéo dos riscos psicossociais e o compromisso global dos gestores
com a SST.

= O nivel de consciencializagé@o para os fatores de risco psicossocial e a obriga¢édo de geri-
los.

= A extensado das medidas e procedimentos de gestdo dos riscos psicossociais em vigor.

= A extensao dos recursos dedicados e o grau de participacao dos trabalhadores.

» Os obstaculos e promotores da gestéo dos riscos psicossociais nas MPE e o apoio de que
necessitam, incluindo a disponibilidade e qualidade dos conhecimentos e orientagfes
externas, (se utilizados).

1 A andlise tipoldgica classificou os estabelecimentos de acordo com um quadro tipoldgico geral, considerando o seu estado de
desenvolvimento em torno da gestao dos riscos psicossociais, dividindo-os em dois grupos: «ndo iniciados» e
«principiantes». A andlise de sentimentos € um método de processamento de linguagem natural (PNL) utilizado para
determinar se a informacao qualitativa € emocionalmente positiva, negativa ou neutra.
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= As ligagbes entre a cultura do local de trabalho, a produtividade, o absentismo e
presenteismo e as abordagens a gestdo psicossocial.

Os dados obtidos foram analisados para classificar os estabelecimentos de acordo com um quadro
tipoldgico considerando o seu estado de desenvolvimento em torno da gestéo dos riscos psicossociais.

Além disso, a andlise dos sentimentos foi utilizada para explorar o contetido linguistico do feedback da
entrevista por parte dos 153 estabelecimentos estudados. A analise de sentimentos € um método de
processamento de linguagem natural (PNL) utilizado para determinar se a informacdo qualitativa é
emocionalmente positiva, negativa ou neutra.
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