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Santrauka

Sioje ataskaitoje pateikiamos pagrindinés tyrimo dél psichosocialinés rizikos valdymo Europos labai
mazose ir mazosiose jmonése iSvados, pagrjstos kokybiniais jrodymais, gautais surengus pokalbius
SeSiy Saliy (Danijos, Ispanijos, Kroatijos, Lenkijos, Nyderlandy ir Vokietijos) jmonése, dalyvavusiose
treciojoje Europos jmoniy apklausos apie naujg ir kylandig rizikg apklausoje (ESENER 2019).

Pagrindinis Sio tyrimo tikslas buvo iSnagrinéti, kaip jmonése, visy pirma labai mazose ir mazosiose
jmonése, valdomi psichosocialinés rizikos veiksniai, siekiant geriau suprasti, kokios priemonés padeda
valdyti Siuos rizikos veiksnius. Konkretesni Sio tyrimo tikslai buvo:

= papildyti ESENER 2019 apklausos rezultatus pateikiant papildomg informacijg, padedancig
iSsiaiSkinti, kaip labai mazose ir mazosiose jmonése organizuojamas psichosocialinés rizikos
valdymas, kokios to priezastys ir motyvai, jskaitant tai, kas pasiteisina;

= suteikti kuo daugiau informacijos apie tai, kaip psichosocialinés rizikos valdymas formuojamas
atsizvelgiant | aplinkybes, kuriomis jmonés veikia. Tai gali apimti tokius aspektus kaip
nacionaliniai ypatumai, ekonominiai veiksniai ir su darbu susije klausimai;

= padéti apibudinti jmoniy tipologija, remiantis tuo, kaip psichosocialinés rizikos veiksniai valdomi
darbo vietos lygmeniu.

Sio tyrimo i§vados yra pagrjstos pokalbiais su $e$iy $aliy, kuriose buvo atliktas tyrimas, labai mazy ir
mazujy jmoniy vadovais ir darbuotojais. Pokalbiai buvo atliekami naudojant standartinj klausimyna. Taip
pat buvo atliktas papildomas tyrimas Saliy lygmeniu, siekiant pagrjsti ir patvirtinti pokalbiy metu
padarytas iSvadas. Remiantis 3aliy lygmeniu atliktu tyrimu, buvo parengtos SeSios nacionalinés
ataskaitos, kurios pridedamos prie Sios ataskaitos santraukos.

Pagrindinés tyrimo iSvados

= Sio tyrimo metu daZniausiai nurodyti psichosocialinés rizikos veiksniai visose $alyse ir visy
sektoriy labai mazose ir mazosiose jmonése buvo didelis darbo kravis, griezti terminai ir
darbas su reikliais klientais. Siame tyrime dalyvavusiy $aliy, kuriy ekonominé padétis yra
silpnesné, pvz., Kroatijos ir Lenkijos, jmoniy apklausti darbuotojai dazniau uzsiminé apie baime
netekti darbo kaip apie pagrindinj psichosocialinés rizikos veiksnj. PrieSingai, $aliy, kuriy
ekonomika yra stipresné ir kuriose informuotumas apie psichosocialinés rizikos veiksnius yra
didesnis, pvz., Danijos, apklaustieji nurodé daugiau psichosocialinés rizikos niuansy,
pavyzdziui, prasmingo darbo trikumg arba prastus socialinius santykius darbo vietoje, o ne tik
rizikg, kylancig dél darbo nesaugumo.

= Sis tyrimas parodo, kad jame dalyvavusiy $aliy, kuriose galioja santykinai auksti darbuotojy
saugos ir sveikatos (DSS) psichosocialinés rizikos valdymo standartai, labai mazose ir
mazosiose jmonése psichosocialiné rizika buvo valdoma gana sékmingai. Atitinkamai labai
mazoms jmonéms didzZiausia rizika kyla Salyse, kuriose galioja maziau iSvystyti standartai.
Todél galima manyti, kad nacionalinés teisés akty pakeitimai yra vienas i§ aspekty, turintis
jtakos psichosocialinés rizikos veiksniy jmonése valdymui ir tai gali bdti viena i$§ priemoniy,
padedandiy siekti didesnés psichosocialinés rizikos valdymo brandos. Konkre€iau, jeigu labai
mazoms ir mazosioms jmonéms netaikomas teisinis reikalavimas paskirti DSS atstovus, tai
riboja darbuotojy informuotumg ir galimybes iSreiksti susirlipinimg vadovybei.

= Jmonés dydis atlieka svarby vaidmenj visose srityse, susijusiose su psichosocialinés rizikos
valdymu, jskaitant tai, kad labai mazos jmonés daznai atsiduria nepalankioje padétyje del tokiy
veiksniy kaip resursy limitas, darbuotojy trikumas ir oficialiy procediry nebuvimas. Todél labai
mazoms jmonéms reikia papildomos pagalbos ir paramos i§ politikos formuotojy ir DSS
organizacijy. Taigi politikos formuotojai turi glaudziau dirbti su labai mazomis ir mazosiomis
jmonémis, kad sukurty sprendimus, kurie padéty Sioms jmonéms valdyti psichosocialinés
rizikos veiksnius darbo vietoje. Atsizvelgiant j tai, i$ Sio tyrimo aiSkiai matyti, kad labai mazos ir
mazosios jmones, kitaip nei didesnés bendrovés, néra linkusios taip daznai darbe naudoti
oficialiy proceddry. Todél suinteresuotiesiems subjektams bity naudinga dirbti su labai
mazomis ir mazosiomis jmonémis, siekiant parengti veiksmingg ir naudingg pozilrj |
psichosocialinés rizikos valdyma.

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA) 3



Psichosocialinés rizikos valdymas labai mazose ir mazosiose Europos jmonése:Treciosios Europos jmoniy apklausos apie naujg ir
kylangia rizikg (ESENER 2019) kokybiniai jrodymai - Santrauka

= Kalbant apie psichosocialinés rizikos valdyma, pagrindiné Siame tyrime dalyvavusiy jmoniy
naudota priemoné buvo leidimas darbuotojams prisitaikyti prie ju asmeniniy aplinkybiy ir taip
uzkirsti kelig psichosocialinei rizikai. Tai patvirtina ESENER i8vadas, kuriose nurodyta, kad
vienas pagrindiniy bady uZkirsti kelig psichosocialinei rizikai — suteikti darbuotojams daugiau
lankstumo, susijusio su jy uzduoéiy atlikimo tvarka ir darbo valandomis. Sis darbo
organizavimo ir uzduogiy turinio aspektas, kai jj jmanoma jgyvendinti, yra pripazjstamas stresg
darbe mazinanciu veiksniu.

= |$ pokalbiy rezultaty matyti, kad net ir tais atvejais, kai jsipareigojama DSS valdyti, kalbant apie
fizinés rizikos veiksnius ir informuotumg apie jprastus fizinius DSS veiksnius, tai tiesiogiai
nereiskia "jsipareigojimo" valdyti psichosocialing rizika.

»= Vis delto iS Sio tyrimo taip pat matyti, kad vien teisiniy DSS reikalavimy nepakanka: jmonés
kultura atlieka svarby vaidmenj nusprendziant, ar psichosocialinés rizikos veiksniai gali
bati aptariami kaip svarbiausias klausimas. Atsizvelgiant j tai, svarbu pazyméti, kad
psichosocialinés rizikos veiksniai vis dar stigmatizuojami ir jy gédijamasi, ir §j reidkinj
sudétinga panaikinti net ir labai atviros ir neformalios kultdros aplinkoje. Todél jmonés ir politikos
formuotojai turéty toliau stengtis plétoti jmonés kultlrine aplinkg, kurioje darbuotojai galéty
atvirai kalbéti bet kokiais jiems rGpimais su psichikos sveikata susijusiais klausimais ir kuriuos
sprendziant jiems bty pasillyta tinkama pagalba. Pasitikéjimo didinimas organizacijose
galéty bati labai naudingas padedant kurti Sios riSies atvirg kultrg. Pavyzdziui, seminary
psichikos sveikatos klausimais organizavimas, tiesioginiy vadovy mokymas spresti psichikos
sveikatos klausimus ir konfidencialios pagalbos linijos suklrimas galéty padéti kurti atviresne
kultlra. Per pastaruosius dvejus metus trukusig COVID-19 pandemijg informuotumo psichikos
sveikatos klausimais didinimas padidéjo, o diskusijos Siais klausimais tapo labiau pastebimos.
Tai galéty bati tinkamas pagrindas ilgalaikiam suvokimui apie psichikos sveikatos problemas.

= Be to, i$ Sio tyrimo matyti, kad daznai vadovy asmenybés ir jy vadovavimo tipas turi jtakos
formuojant organizacijos pozidrj j psichosocialinés rizikos veiksnius, jskaitant Siy rizikos veiksniy
nustatymga ir informuotumo apie juos didinimg. Vadovai yra linke pranesti, kad jie problemas
sprendzia stengdamiesi palaikyti rySj su darbuotojais, nuolat kalbédamiesi su jais, rengdami
grupinius susitikimus ir bandydami skatinti darbuotojus kalbéti atvirai. Sio Zmogigkojo aspekto
veiksmingumas veikiau priklauso nuo atsakingo asmens, o ne galiojanCiy sistemy. Jeigu
darbuotojai dirba jmonéje, kuriai vadovauja empatiSkas ir atsidaves vadovas, jiems bus
naudingas veiksmingesnis pozidris j psichosocialinés rizikos valdymg. Taciau prieSingu atveju
tikeétina, kad psichosocialinés rizikos valdymas bus prastas. Padéti linkusiy vadovy jtaka
psichosocialinés rizikos valdymui vertintina palankiai, taiau jmonés turéty bati skatinamos
rengti vadovy mokymus, siekiant uztikrinti, kad visi vadovai turéty ziniy apie psichosocialinés
rizikos veiksnius ir galéty sukurti veiksmingas jy valdymo strategijas. Tokiu atveju vadovai
nesikliauty vien savo nuojauta, kuri, priklausomai nuo asmeniniy savybiy, yra skirtinga. Be to,
pripazintas rysys tarp psichosocialinés gerovés ir auksto naSumo lygio galéty bati visy
psichosocialinés rizikos valdymo priemoniy pagrindas ir turéty bati skatinamas. Tai baty
naudinga skatinant mazujy ir labai mazy jmoniy vadovus daugiau laiko skirti psichosocialinés
rizikos veiksniy valdymui.

» Komunikacija atlieka esminj vaidmenj uzkertant kelig psichosocialinés rizikos veiksniams ir tai
yra susije su vadovavimo stiliumi. Siuo atveju mazesnés jmonés galéty biti pranasesnés
atsizvelgiant | didesne tikimybe, kad jos imsis bendry, neformaliy veiksmy, kuriais siekiama
uztikrinti atvirg komunikacijg su darbuotojais. O didesnése jmonése — prieSingai: labiau tikétina,
kad bus laikomasi sistemiSkesnio ir struktdriSkesnio pozidrio. Abu Sie pozidriai turi pranaSumuy,
taciau ne toks formalus pozidris, kurj lemia vyresniujy vadovy vadovavimo stilius, gali paskatinti
gerg ir atvirg komunikacijg organizacijose, o labiau struktdrinis pozidris, kuris dazniau
pastebimas didelése jmonése, gali reiksti oficialios praktikos kdrimg ir labiau struktdrizuoty
iniciatyvy, pvz., veiksmy plany, jgyvendinimg. Be to, politika turéty bati orientuota j paskatas
darbdaviams, kad jie kurty atvirg kultiirg jmonéje, atsizvelgiant j atitinkamg teisine
sistema. Sj tikslg galima pasiekti imantis tokiy veiksmy, kaip tikslingos ir vietos lygmeniu
parengtos komunikacijos, informuotumo didinimo ir informavimo kampanijos.
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IS tipologijos analizés matyti, kad bendram psichosocialinés rizikos valdymo brandos lygiui
jmonése didele jtaka daro iSorés veiksniy derinys, pvz., konkreciai Saliai badinga instituciné
struktdra ir kultdra, ir vidaus veiksniai, pvz., vadovavimo perspektyvos ir asmenybés. Visy
pirma salygos 3Salyje atlieka reikSmingg vaidmenj formuojant bendrg jmoniy poZidrj ir gebéjima
valdyti psichosocialinés rizikos veiksnius. Be to, imlumas valdyti psichosocialinés rizikos
veiksnius yra glaudziai susijes su nacionaline jmoniy kultdra, visy pirma atsizvelgiant j tai, ar
darbuotojy psichosocialiné gerové yra instinktyviai integruota j vadovybés mastyma ir poZiarj.
Akivaizdu, kad $eSiy Siame tyrime analizuojamy 3aliy jmonése psichosocialinés rizikos valdymo
srityje pasiektas skirtingas lygis. Todél gali bati naudinga skatinti dalytis geraja patirtimi, kad
labai mazos ir mazosios jmonés ir politikos formuotojai galéty suzinoti apie kity jmoniy patirtj,
net jeigu daugumos veiksniy nebdty galima tiesiogiai perkelti atsizvelgiant j skirtingy $aliy
aplinkybes.

IS nuotaiky analizés matyti, kad bendri (t. y. vadovy ir darbuotojy) ir tik vadovy atsiliepimai
paprastai yra labiau teigiami, palyginti su tik darbuotojy atsiliepimais atsakant j 8 i$ 10 klausimuy,
kurie analizuojami Siame tyrime. Tai gali atspindéti tai, kad jmonés poziirio j psichosocialinés
rizikos veiksniy valdymg kokybé aiSkinama skirtingai — atrodo, kad vadovai laikosi labiau
teigiamos nuomonés apie psichosocialine darbo aplinka, palyginti su darbuotojais; §j
faktg patvirtina darbiné tyrimo hipotezé.

Nedarbingumo (angl. presenteeism) ir neatvykimo j darbo lygiai apklaustose jmonése
paprastai nevertinami kaip problema, tiesiogiai susijusi su psichosocialinés rizikos valdymo
klausimais. Taciau daznas neatvykimas j darbg gali bati streso rodiklis, o nedarbingumas
siejamas su persidirbimu ir perdegimu. Vis délto Siame tyrime nustatyta, kad praktikoje daznai
nepaisoma moksliSkai pripazinto psichosocialinés gerovés ir naSumo darbe rysio.

Kai kuriose Salyse Sio tyrimo metu apklausti asmenys nurodé, kad bendra jy patirtis su darbo
inspekcijomis buvo gana formali, o darbo inspektoriai dazniausiai démesj skirdavo
sankcijoms, o ne Svietimui ir paramai. Apklausti asmenys nurodé, kad per patikrinimus
psichosocialinés rizikos veiksniams démesys daznai neskiriamas. Be to, apklaustose
jmonése patikrinimy darbo vietoje daznumas labai skyrési. Kai kuriose jmonése patikrinimai
atliekami kartg per metus, o kitose jokiy patikrinimy nebuvo atlikta net ir 10 mety. Apskritai
dauguma Siame tyrime dalyvavusiy jmoniy nurodé, kad palankiai vertinty tai, jei darbo
inspekcijos, uzuot émusios baudziamuyjy veiksmy, atlikty labiau j paramg ir konsultavimag
orientuotg vaidmenj. Todél siekiant optimizuoti darbo inspekcijy vaidmenj, labai mazos ir
mazosios jmoneés atkreipé démesj j tai, kad didesné parama ir praktiniai patarimai bty naudingi.

Jvairiuose sektoriuose ir visose Salyse vyksta nemazai mokymy DSS klausimais, taciau i$ Sio
tyrimo matyti, kad Sie mokymai néra orientuoti bdtent j psichosocialinés rizikos veiksnius arba
juose jmonés nedalyvauja, jei mokymai skirti psichosocialinés rizikos veiksniams aptarti. Atrodo,
kad to negalima pasakyti apie sveikatos ir socialines priezitros sektoriy, nes Sio sektoriaus
jmonés paprastai pripazjsta, kad sektoriuje dirba specialistai, kuriems kyla didelis
psichosocialinés rizikos veiksniy pavojus, visy pirma atsizvelgiant j tebesitesiancig COVID-19
situacijg. Todél politikos formuotojams ir jmonéms gali biti naudinga apsvarstyti, kaip iSsamiau
aptarti psichosocialinés rizikos veiksnius, kartu pritaikant mokymus apie psichosocialine rizikg
prie sektoriaus poreikiy, siekiant suteikti tikrg naudg darbuotojams.

Apklausty jmoniy darbuotojai dazniausiai nedalyvavo psichosocialinés rizikos valdyme taikant
struktdrizuotg ar formalizuotg metodg. Atrodo, kad tai ypac priklauso nuo to, kaip apskritai
organizuojamas darbuotojy dalyvavimas ir atsizvelgiant j DSS sglygas Salyje ir atitinkamoje
jmonéje. Taciau matyti, kad apklaustose jmonése darbuotojy dalyvavimas yra jvairaus lygio ir
daznai jis uztikrinamas neformaliai. Nors darbuotojy jtraukimas nustatant ir valdant
psichosocialinés rizikos veiksnius yra labai veiksmingas, atrodyty, kad veiksmingumas tam tikru
mastu gali bati prarastas dél to, kad didzioji dalis Sio dalyvavimo vykdoma neformaliai. Todél,
skatinant jmones formalizuoti kai kuriuos darbuotojy dalyvavimo aspektus, pvz.,
nuolatinius susitikimus arba daznesnj komunikacijos kanaly naudojimg, darbuotojy dalyvavimas
valdant psichosocialinés rizikos veiksnius gali tapti efektyvesnis.

Siame tyrime nustatyta, kad pagrindiné psichosocialinés rizikos veiksniy valdymo apklaustose
jmonése paskata buvo darbuotojy gerovés uztikrinimas. Dauguma Siame tyrime dalyvavusiy
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Saliy apklausty asmeny taip pat nurodé, kad pagrindiné paskata buvo teisiniai jpareigojimai,
jei darbdaviai apie juos zino.

» Kita vertus, jvairios klidtys veiksmingam psichosocialinés rizikos veiksniy valdymui ir plétojimui
buvo akivaizdzios. Tai buvo subtilus Siy klausimy pobdidis ir sunkumai, su kuriais susiduriama
juos aptariant, ir prastas informuotumas apie psichosocialinés rizikos veiksnius ir Ziniy, kaip juos
spresti, spragos. Apklausti vadovai taip pat daznai iSreiSké nuomone, kad psichosocialinés
rizikos veiksnius daug sunkiau nustatyti ir valdyti dél jy pobtdzZio ir kad jiems reikia taikyti
individualy pozidrj, nes skirtingiems Zmonéms tokioje pat situacijose bus daromas nevienodas
poveikis. Taip pat pranesta, kad pasitikéjimo jmonéje trikumas trukdo Zmonéms kalbéti apie
psichikos sveikatos problemas. Vadovai buvo linke pranesti apie problemas gaunant
informacijos apie darbuotojy problemas ir sunkumus, todél jiems buvo sudétinga suteikti
tinkama parama.

» Galiausiai COVID-19 jvairiais atzvilgiais padaré didelj poveikj, dél kurio padaugéjo
psichosocialinés rizikos veiksniy. Dél intensyvesnio darbo ir (arba) ilgéjanciy darbo valandy, kai
negaléjo dirbti sergantys bendradarbiai, arba reikéjo dirbti uz vyresnio amziaus ir labiau
pazeidziamus bendradarbius, padidéjo stresas. Streso lygis padidéjo dél neuztikrintos sveikatos
ir ekonominés padéties, ir galbat dél izoliacijos poveikio. Apskritai rinkos trikdziai, nenuspéjami
vyriausybés sprendimai, susije su izoliacija ir jmoniy veiklos apribojimais, Iéme tai, kad labai
mazos ir mazosios jmonés buvo labiau linkusios sumazinti iSlaidas ir atleisti darbuotojus, o tai
prisidéjo prie didesnio streso lygio, neuztikrintumo deél darbo vietos ir prastesnés darbuotojy
gerovés. Darbuotojai taip pat pranesé apie padidéjusj stresg dél asmeninio bendravimo su
bendradarbiais ir vadovais trikumo arba dél poreikio bendrauti su jzeidinéjanciais klientais,
kurie dél jgyvendinty apribojimy buvo susierzing. Nors su staigios ir didelés krizés
psichosocialinés rizikos veiksniy pasekmémis, kurias, pvz., sukélé COVID-19, kovoti sudétinga,
dauguma organizacijy pranesé émusios priemoniy, siekdamos pagerinti darbo sglygas,
susijusias su pandemijos tiesiogiai sukeltais psichosocialinés rizikos veiksniais. Pavyzdziui,
vienas i$ veiksmy — iSorés konfidencialaus konsultanto samdymas. Tai galéjo padéti didinti
bendrg informuotumg apie psichosocialinés rizikos veiksnius ir sumazinti stigmg. Zvelgiant |
ateitj, kai kurioms jmonéms dabar gali biti lengviau jvertinti ir patobulinti psichosocialinés
rizikos valdymo proceduras.

Siame tyrime atliktos tipologijos ir juslinés analizés rezultatai

IS Siame tyrime atliktos tipologijos analizés matyti, kad bendrai psichosocialinés rizikos
jmonése brandos lygiui didele jtaka daro iSorés veiksniy derinys, pvz., konkreciai Saliai
badinga instituciné struktdra ir kultdra, ir vidaus veiksniai, pvz., vadovavimo perspektyvos ir
asmenybés. Visy pirma sglygos Salyje atlieka reikSmingg vaidmenj formuojant bendrg jmoniy
pozidrj ir gebéjimg valdyti psichosocialinés rizikos veiksnius. Be to, imlumas valdyti
psichosocialinés rizikos veiksnius yra glaudZiai susijes su jmoniy kultdra, kuri formuojama
atsizvelgiant | nacionalines aplinkybes, visy pirma atsiZzvelgiant | tai, ar darbuotojy
psichosocialiné gerové integruojama | vadovybés mastymg ir pozilrj. Atliktoje tipologijos
analizéje labai maZos ir mazosios jmonés padalytos j dvi grupes: ,jmonés, kuriose valdymas
nepradétas® ir ,jmonés pradininkés®“. |moneés, kuriose psichosocialinés rizikos valdymas
nepradétas, — tai tokios jmonés, kuriose pastangos gerinti psichosocialinés rizikos veiksniy
valdymg yra minimaliai pradétos. Jmonés pradininkés — tai tokios jmonés, kuriose jmonés ir
Salies lygmens veiksniai derinami siekiant skatinti pradedama, tadiau santykinai veiksmingg
psichosocialinés rizikos veiksniy valdyma.

1 Tipologijos analizéje jmonés klasifikuojamos remiantis bendra tipologijos sistema atsizvelgiant j jy brandos psichosocialinés
rizikos veiksniy valdymo srityje lygj, padalijant jas j dvi grupes: ,jmonés, kuriose valdymas nepradétas* ir ,jmonés
pradininkés“. Nuotaiky analizé yra natdraliosios kalbos apdorojimo metodas, naudojamas nustatant, ar kokybiné informacija
emociniu pozilriu yra teigiama, neigiama ar neutrali.
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Psichosocialinés rizikos valdymas labai mazose ir mazosiose Europos jmonése:Treciosios Europos jmoniy apklausos apie naujg ir

kylangia rizikg (ESENER 2019) kokybiniai jrodymai - Santrauka

IS Siame tyrime atliktos nuotaiky analizés matyti, kad bendri (t. y. vadovy ir darbuotojy) ir tik
vadovy atsiliepimai paprastai yra labiau teigiami, palyginti su tik darbuotojy atsiliepimais
atsakant j 8 i$ 10 klausimy, kurie analizuojami Siame tyrime. Tai gali atspindéti tai, kad jmonés
poziirio j psichosocialinés rizikos veiksniy valdymg kokybé aiSkinama skirtingai, ir atrodo, kad
vadovai laikosi labiau teigiamos nuomonés, palyginti su darbuotojais.

Metodologiné apzvalga

Analizé grindziama pokalbiais su labai mazy ir mazyjy jmoniy darbuotojais SeSiose ES valstybése
narése: Danijoje, Ispanijoje, Kroatijoje, Lenkijoje, Nyderlanduose ir Vokietijoje.

Dél kiekvienos i$ Siy SeSiy Saliy buvo parengtas nacionalinis padéties dokumentas, kuriame siekiama
aptarti nacionalines psichosocialinés rizikos veiksniy valdymo aplinkybes ir apraSyti pagrindinius
nacionalinés politikos metodus, kuriais jmonés skatinamos imtis psichosocialinés rizikos valdymo

priemoniy.

Pagrindiné metodiné priemoné Siame tyrime buvo kokybinis darbas vietoje: kiekvienoje Salyje buvo
surengta 40 pokalbiy, kuriy pagrindg sudaré pokalbis su vadovu ir darbuotoju i§ 20 jmoniy kiekvienoje
Salyje. Pokalbiai buvo vykdomi remiantis sutartomis pokalbio gairémis, kurios buvo pagrjstos
atitinkamais ESENER tyrimo klausimais. Toliau iSvardytos pagrindinés aptartos temos.

Rysiai tarp psichosocialinés rizikos valdymo ir bendro vadovybeés jsipareigojimo uztikrinti
DSS.

Informuotumo apie psichosocialinés rizikos veiksnius lygis ir pareiga juos valdyti.
Galiojandiy psichosocialinés rizikos valdymo priemoniy ir procediiry apimtis.

Skirty iStekliy dydis ir darbuotojy dalyvavimo laipsnis.

Psichosocialinés rizikos valdymo labai mazose ir mazosiose jmonése kliatys ir paskatos ir
kokia parama joms reikalinga, jskaitant iSorés specialisty ir rekomendacijy (jei jomis
naudojamasi) prieinamumg ir kokybe.

Sasajos tarp darbo vietos kultdros, naSumo, pravaiksty ir nedarbingumo bei poZidrio |
psichosocialinés rizikos valdyma.

Gauti duomenys buvo analizuojami siekiant klasifikuoti jmones pagal tipologijos sistema, atsiZzvelgiant j
ju brandos psichosocialinés rizikos veiksniy valdymo srityje lyg;.

Be to, analizuojant 153 tirty jstaigy apklausos griztamojo ry3io kalbinj turinj, buvo atlikta
nuotaiky analizé. Jusliné analizé yra natlraliosios kalbos apdorojimo metodas, naudojamas nustatant,
ar kokybiné informacija emociniu pozilriu yra teigiama, neigiama ar neutrali.
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Europos darbuotojy saugos ir
sveikatos agentiira (EU-OSHA) padeda
uztikrinti, kad Europa tapty saugesne,
sveikesne ir naSesne vieta dirbti.
Agentdra tiria, renka ir platina patikima,
apibendrintg ir objektyvig informacijg apie
saugg ir sveikatg ir rengia informuotumo
didinimo kampanijas visoje Europoje.
1994 m. Europos Sajungos jsteigta
agentdra  jsikdrusi Bilbao  mieste,
Ispanijoje. Cia kartu dirba Europos
Komisijos, valstybiy nariy vyriausybiy,
darbdaviy ir darbuotojy organizacijy
atstovai ir geriausi visy ES valstybiy nariy
ir kity Saliy specialistai.
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