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/- PRIPADOVA STUDIE

for Safety and Health
at Work

RIiZENi RIZIK IRSKE STATNi AGENTURY PRO NAROKY:
PODPORA DODRZOVANI PREDPISU V OBLASTI
BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVi PRI PRACI

(PRIPAD IE6)

Uvod

Podpora uc€innych postupl v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) je klicem
odvétvich a typech podnikGl — velkych, stfednich i malych — je podporovano a udrZovano fadou
institucionalnich aktérd a internich i externich procesu ve firmach. Védecky vyzkum® zdurazriuje mimo
jiné klicovou roli, kterou mohou hrat statni regulacni organy v oblasti BOZP, jako jsou inspektoraty
prace a sluzby prevence. Tato pfipadova studie je sou€asti vyzkumného projektu realizovaného v Irsku,
jehoz cilem je poskytnout dalsi informace k tomuto tématu.?

Statni agentura pro naroky? (State Claims Agency, SCA) je do této pripadové studie zahrnuta diky své
zpusobilosti povinné vyzadovat veskera data o incidentech od statnich poskytovatelt zdravotni a
socialni péce, jako jsou nemocnice a zafizeni pobytové péce. To ji umozniuje shromazdovat a
analyzovat velké mnozstvi spolehlivych a validnich Gdajl souvisejicich s BOZP z Siroké $kaly pracovist
a od velkého poctu pracovniku pusobicich v odvétvi zdravotni a socialni péce. Tyto Udaje o incidentech
se pouzivaiji pfi stanovovani priorit auditl fizeni rizik provadénych agenturou u vybranych poskytovatell
zdravotni péce. Zaroven tato data poskytuji empirické dikazy, které prokazuji pozitivni dopady ¢innosti
agentury SCA na dodrzovani predpisu v oblasti BOZP, vyplyvajici z jejich iniciativ a aktivit v oblasti
fizeni rizik. Kromé odvétvi zdravotnictvi a socialni péce provedla agentura SCA studie a poskytla pomoc
a navrhy na zlepSeni i dal8im vefejnym sluZzbam, jako je ministerstvo zemédélstvi, vézefiska sluzba a
statni policie.

Statni agentura pro naroky (SCA) byla zfizena v roce 2001 na zakladé zakona jako sou¢ast Narodni
agentury pro spravu statni pokladny (NTMA) podle zakona National Treasury Management Agency

(Amendment) Act, 2000. Poskytuje poradenstvi a pomoc v oblasti fizeni rizik delegovanym statnim
organim a jeji hlavni cile jsou tyto:

= Agentura jedna spravedlivé a eticky pfi jednani s osobami a jejich rodinami, které utrpély
zranéni a/nebo Skodu, a spravuje naroky na nahradu Ujmy na zdravi a majetku uplathované

= Poskytuje statnim organm poradenstvi a podporu pfi fizeni rizik soudnich sport podle zasad
osvédcené praxe s cilem zvySit bezpe€nost zaméstnanct, uzivatelt sluzeb nebo pacientu a
dalSich tfetich osob a minimalizovat vyskyt naroku a odpovédnost statu.

" EU-OSHA — Evropska agentura pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci, Improving compliance with occupational safety
and health regulations: an oversight review (ZlepSovani souladu s pfedpisy pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci: celkovy
pfezkum), 2021. K dispozici na adrese
https://osha.europa.eu/en/publications/improving-occupational-safety-and-health-changing-world-work-what-works-and-how.

2 Hlavni zprava je k dispozici na adrese
https://osha.europa.eu/en/publications/irelands-approach-supporting-occupational-safety-and-health-compliance-role-labour-
inspectorate-and-prevention-services.

3 Viz: www.stateclaims.ie.

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.
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= Spravuje naroky tfetich stran na uhradu pravnich nakladd vyplyvajicich ze vSech kategorii
mozné drovni.
Na konci roku 2023 spravovala agentura SCA portfolio 11 137 aktivnich pfipadd s celkovym
odhadovanym nevypofadanym zavazkem ve vysSi 5,19 miliardy EUR (vyrocni zprava a finanéni vykazy
NTMA, 2023). Celkovy pocet zaméstnanct agentury SCA ¢&ini pfiblizné 170 a jeji zakonna p’L‘]sobnost
se vztahuje zhruba na 150 statnich organizaci, v€etné vladnich ministerstev, ozbrojenych sil, Ufadu pro
verejné prace, Irské vézenské sluzby, TUSLA (irska agentura pro déti a rodinu), An Garda Siochana
(statni policejni sbor) a vefejnych zdravotnich a socialnich sluzeb, jako jsou nemocnice akutni péce a
komunitni organizace.

V ramci pokynU k fizeni rizik poskytovanych témto organizacim provozuje agentura SCA oddéleni
fizeni podnikovych rizik (Enterprise Risk Management Unit). Jedna se o tym odbornik(l na rizika s praxi
v oblastech technickych obor(, védy, vefejného zdravi a fizeni rizik. Oddéleni fizeni podnikovych rizik
vede rozhodovaci skupina Ctyf osob, kterou tvofi zastupce feditele a tfi hlavni manazefi pro fizeni
podnikovych rizik. Tato fidici skupina dohlizi na strategicky pfistup oddéleni a schvaluje ro¢ni pracovni
program tymu. V soucasné dobé ma tym 14 terénnich pracovnikd. Jednou z klicovych uloh oddéleni
fizeni podnikovych rizik stanovenych zakonem je provadéni auditt a kontrol u klientskych organizaci a
zahrnuje posuzovani systém Fizeni rizik téchto organizaci provadéné béhem inspekci. Auditni proces
agentury SCA zahrnuje nasledujici postupy:

= Agentura nejprve pfeda klientské organizaci zadost o provedeni auditu Fizeni rizik v oblasti
bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

= Po pfijeti zadosti je vypracovan plan auditu, ktery je pfedan klientovi.

= Klient plan pfezkouma a ujisti se, ze vSechny informace jsou relevantni a pfesné. V této fazi
muze byt od klienta vyzadana dokumentace k pfezkoumani auditory.

Tato pfipadova studie dale zevrubné popisuje praci oddéleni Fizeni podnikovych rizik, a zejména
zpUsob, jakym plni svlj mandat. Podrobné také popisuje a ilustruje Sirokou Skalu ¢innosti zaloZzenych
na spolupraci, které agentura SCA provadi v ramci svého mandatu, véetné toho, jakym zplsobem
podporuje a prosazuje dodrZzovani predpis(l v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP).

Metodika

V ramci této pfipadové studie byly provedeny rozhovory se dvéma ¢&leny oddéleni fizeni podnikovych
rizik. Oba maji magisterské vzdélani v oblasti BOZP a vice nez 10 let zkuSenosti odborniku v tomto
oboru.

Jak jsou organizace vybirany k auditu

Existuje fada metod zalozenych na hodnoceni rizik, které agentura SCA pouziva k posouzeni toho,
kterou organizaci navstivit a podrobit auditu Fizeni rizik: sledovani a analyza incidentl a naroku
(napfiklad pocet Utokl na pfislusniky vézenské sluzby), audity a pfezkumy, zpravy o dlouhodobém
pfezkumu a celostatni projekty. DalSim faktorem pfi rozhodovani o tom, kterou organizaci navstivit a
podrobit hodnoceni, jsou znalosti a zkuSenosti terénnich pracovnik agentury SCA tykajici se pfislusné
klientské organizace.

Organizace jsou dale rozfazeny do kategorie 1, 2 nebo 3, pfiemZ kategorie 1 pfedstavuje nejvyssi
subjektivni hodnoceni rizika. Hodnoceni rizika je kategorizovano pomoci systému koeficient(l, ktery
zohlednuje poc¢et narokl a incidentl, naklady na vyfeSené naroky a odhadované zavazky z aktivnich
narokl. Mezi organizace kategorie 1 patfi nemocnice, TUSLA, irska vézeriska sluzba, ozbrojené sily a
An Garda Siochana. Mezi organizace kategorie 2 patfi Ufad pro vefejné prace, ktery se stara o véechny
vladni budovy a narodni zafizeni. Mezi organizace kategorie 3 patfi dafiova sprava, soudni sprava a
Narodni muzeum Irska.

Vybrané organizace navstivi nejméné dva a nékdy i tfi zaméstnanci agentury. Cile auditnich procesl
agentury SCA:

= zajistit, aby se systém Fizeni rizik organizace vztahoval na v8echny prvky podle uznavané
normy nebo specifikace pro fizeni rizik,

http://osha.europa.eu
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= zlepSit u€innost a efektivitu systému fizeni rizik organizace prostfednictvim uréeni nedostatkd
v existujicich systémech, procesech a postupech,

= predlozit doporuceni ke zlepSeni a

= pfispét ke snizeni poctu incidentl, které by mohly vést k narokiim na odSkodnéni za Ujmu na
zdravi.

Hlavni metodou pouzivanou k posouzeni efektivity je provedeni auditu Fizeni rizik. Hlavnim méfitkem
pouzivanym k posouzeni efektivity je soulad s normami ISO 45001 a/nebo ISO 31000.

Pfed navstévou agentura SCA provéfi historii narokll a incidentl organizace prostfednictvim udaju
z Narodniho systému fizeni incidentd (NIMS#) a provede analyzu trendd. Na zakladé prislusnych Gdajd
agentura rozhodne o tom, které organizace by mély byt navstiveny a jaké konkrétni ¢innosti vyzaduji
béhem navstév zvlastni pozornost. Na zakladé tohoto pfistupu napfiklad agentura v minulosti navstivila
irskou vézenskou sluzbu se zaméfenim na fizeni rizik spojenych s tuberkul6zou nebo nemocniéni
skupiny v souvislosti s poranénimi injek&nimi jehlami. Navstévy organizaci za u¢elem realizace auditl
fizeni rizik obvykle trvaji jeden az dva dny. BEéhem navstévy probéhne prohlidka vybranych relevantnich

navstivi reprezentativni skupinu pracovist v rdmci dané organizace.

Nasledujici komentafe zaméstnancu agentury SCA ilustruji jejich pFistup k podpofe dodrzovani
predpist BOZP u jejich klientskych organizaci.

»,Nasim cilem je zjistit, zda uplatriuji t¢inny systém Fizeni rizik, ktery bude v co
nejvétsi mife pfedchézet narokum, fidit je a zmirriovat.“

»,Chceme védét, jak ridi rizika a jak jim mizeme v pripadé potieby poskytnout
pomoc a poradenstvi.”

»~Jako pomocny ukazatel pouzivame historii naroku a sledujeme, zda se jejich
vykonnost v fizeni rizik zlepSuje nebo zhorsuje.*

LZjistili jsme, Ze organizace mohou vzZdy néco zlepSit.“

L~Sledujeme financni toky. Kdyz se objevi naroky, uz vime, na co se zamérit, a
veskera rizika, ktera by mohla vést k narokum s vy$s8i hodnotou, jsou fesena
s vy8si prioritou.”

,Klicem je presvédcovani*.

4 Viz: www2.healthservice.hse.ie/organisation/qps-incident-management/nims/#:~:text=Reporting.-
NIMS%20System%20wide&text=The%20National%20Incident%20Management%20System%20(NIMS)%20is %20the %20key
%20platform,the%20National%20Service%20Plan%20KPIs.

http://osha.europa.eu
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Béhem navstévy agentura spolupracuje se vSemi urovnémi vedeni, v€etné vrcholovych manazer(,
bezpecnostnich pracovnik( a zaméstnancl. Napfiklad k rozhovoru ohledné konkrétnich rizik, ktera jsou
relevantni pro pfislusny systém Fizeni rizik, mize byt pfizvan kterykoli zaméstnanec.

Vzhledem k velikosti organizaci spolupracuje oddéleni fizeni podnikovych rizik s auditnim tymem
a uplatriuje pfFistup zaloZeny na vybéru vzorku v zafizenich a na pracovistich. V nékterych pfipadech
se provadi nahodny vybér vzorku nebo cilenéj$i vybér vzorku na zakladé znamych trendd.

Po skon&eni navstévy je vypracovana pifedbézna zprava k pfipominkam, ktera je zaslana organizaci.
V ramci tohoto procesu agentura SCA poskytne navrh zpravy, ktery klientovi umozni ovéfit, zda jsou
informace pfesné a vérné& odrazeji aktudlni situaci, nebo zda existuji dalSi informace, které béhem
auditu nebyly zjistény.

Jakmile je navrh zpravy pfijat, je vydana kone€na zprava. Tato kone¢na zprava obsahuje zjisténi a
doporuceni agentury SCA ke zlepSeni bezpec&nosti na pracovisti s vyuzitim norem ISO 45001 a/nebo
ISO 31000. Agentura rovnéz formalné komunikuje s danou organizaci a pozaduje, aby byl vypracovan
plan pro feSeni zjisténi a sledovani doporuceni az do jejich naplnéni.

Agentura bere v Uvahu, Zze doporuceni ze zpravy budou vyzadovat financovani nebo budou zaélenéna
do organizacénich akénich pland, které mohou mit mésiéni ¢i roéni Casové ramce.

Béhem svého plsobeni agentura SCA vyuziva presvédcovani a poskytuje Skoleni, asistenci a
poradenstvi s cilem zajistit ucinnost fizeni rizik u klientské organizace. Pfesvéd€ovani tak zlstava
klicovou metodou k dosazeni pozadovanych zlepSeni v oblasti bezpecnosti na pracovisti.

Uspé&snost t&chto navstév a interakci agentury Ize kvantitativng méfit pomoci dat ze systému NIMS,
napfiklad:

= Agentura SCA provedla pfezkum poranéni nozem nahlaSenych zaméstnanci ministerstva
zemédeélstvi. Zavedeni novych opatfeni tykajicich se osobnich ochrannych prostredk( pomohlo
zmirnit dalSi incidenty a naroky.

= Agentura SCA poskytuje irské vézenskeé sluzbé prlibéZnou pomoc a poradenstvi v oblasti fizeni
infekci a prevence tuberkuldzy. Tyto postupy rovnéz pomohly zmirnit dopad pandemie covidu-
19 na fungovani sluzby.

= Agentura SCA provedla v roce 2015 pfezkum v navaznosti na fadu nasilnych fyzickych utok
na zameéstnance irskych vézenskych sluzeb ze strany véznd. Urcila hlavni pfi€inu téchto
incidentu, vyjadfila se k moznosti jejich opakovani v budoucnu a predlozila doporuéeni ke
zlep$eni situace. Usp&$né provadéni téchto doporudeni pomohlo snizit podet Gtokd na
zaméstnance v dalSich letech.

= Agentura SCA provedla pfezkum pouzivani bezpe€nostnich past ve vojenskych vozidlech.
Navrhovana opatfeni byla realizovana a pomohla zmirnit vyskyt dalSich incident( a naroku.

= Zavedeni metody hodnoceni rizik souvisejicich s vS§eobecnou pohodou znamé jako nastroj
Work Positive® (HSA/SCA/CISM, 2024) u klientll s vysokym rizikem. Tento nastroj pomaha
organizacim pfi fizeni stresu souvisejiciho s praci a vystaveni stresu pfi kritickych incidentech.
Byl vypracovan ve spolupraci s tfadem HSA a spolec¢né spravovan na celostatni arovni.

= Pfezkoumani dopravnich nehod, jejichz ucastnikem byla statni policie An Garda Siochana, a
implementace doporuceni obsazenych ve zpravé vedly ke snizeni poc¢tu narokd.

Agentura rovnéz uspésSné zavedla iniciativu na zlepSeni hlaSeni incidentd ze strany klientskych
organizaci. To zahrnovalo vyuziti zvlaStnich vzdélavacich programl a informaci, jakoz i zavedeni
novych technologii pro usnadnéni podavani zprav. Narist poctu hlaSeni narokd a incidentu, ktery byl
nasledné identifikovan prostfednictvim systému NIMS, ukazal, jak ucinna byla tato konkrétni iniciativa
a zapojeni agentury SCA.

5 Viz: www.workpositive.ie.

http://osha.europa.eu
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Narodni systém fizeni incidenttd (National Incident
Management System, NIMS)

Podle zakona National Treasury Management Agency (Amendment) Act, 2000 je oznamovani incident(
agentufe SCA zakonnou povinnosti. Definice incidentd v zakoné o NTMA se zaméfuje zejména na
incidenty, které mohou vést k narokim na odskodnéni. Agentura SCA vSak vzhledem ke své zakonné
funkci Fizeni rizik pouziva SirSi definici, ktera umozfuje zachytit informace o incidentech, které jsou
dilezité pro analyzu trenda.

Incidenty zachycené systémem NIMS jsou definovany takto:

.Neplanovana nebo nekontrolovana udalost nebo sled udalosti, které zplsobily nebo mohly zplsobit
zranéni, poSkozeni zdravi nebo onemocnéni osoby a/nebo poskozeni/ztratu majetku/sluzeb.”

Mezi typické hlaSené incidenty patfi pracovni Urazy, zdravotni potize, umrti, naroky na odskodnéni za
uraz, posSkozeni majetku nebo vozového parku, jakoz i skoronehody, ke kterym dojde u zaméstnanct,
navstévnikd nebo pacientd.

V¢etné klinickych incidentd, jako jsou chyby pfi podavani Iékd. Systém NIMS je poskytovan bezplatné
v§em organizacim, které spadaji do jeho plsobnosti. V nékterych organizacich jsou incidenty poprvé
zaznamenany do narodniho formulafe pro hlaseni incidentll (National Incident Report Form,
NIRF)®v ti§téné podobé, a to za Gcelem dal§iho centralniho zaneseni do databaze NIMS.

Nize je uveden vynatek z tohoto formulare.

Obrazek 1: Snimek obrazovky narodniho formulafe pro hlaseni incidentti (NIRF)® systému NIMS

V' NIMS NATIONAL INCIDENT REPORT FORM (NIRF)
Date ssued: 26/11/2021 NIRF - 01 PERSON
nag

NIMS record Number:

arm. Please co

SECTION A: GENERAL INCIDENT DETAILS SECTION B: PERSON AFFECTED DETAILS

Date of incident Dj[‘]l]:l]:l First name
Time of incident D:”:I]Use 24 hour clock Surname
Location Date of birth DD MMIYTYIYIY]
Specific Location Offsite? | || Female Male
Description of incident:
Division (tick one only ) Who was involved...? (tick one only +)
Acute Hospital Service user — (Resident/Patient/Client) Go to section C
Social Care Staff member — Go to section D
Health and Wellbeing Panel staff / Agency / Locum - Go to section D
Primary Care Member of the public-Proceed to section F
Mental Health Volunteer - Go to section D
Ambulance Service External Contractor — Go to section E
National Corporate Services {staff only) Work Placement / Trainee - Go to section D

8 Viz: hse.ie/eng/about/who/ngpsd/gps-incident-management/nims/nirf-01-v12-person-interactive.pdf.

http://osha.europa.eu
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NIMS je celostatni databaze vyvinutd a spravovana agenturou SCA, do které se zaznamenavaji
vS8echny incidenty, k nimz dojde ve statnim sektoru. Jedna se o dlvérnou, komplexni vnitrostatni
platformu pro Fizeni rizik incidentt a narok. NIMS poskytuje jednotny systém pro Fizeni incident( a byl
vyvinut agenturou SCA v konzultaci se statnimi organy. Je kompletné spravovan agenturou SCA na
pribézné bazi. Software NIMS umozriuje rozsahlou analyzu dat a byl navrzen s funkcemi, které jsou
snadno pouZitelné, intuitivni a spolehlivé. Systém usnadriuje:

= hlaSeni incidentd,

* fizeni pfezkoumavani a vySetfovani incidenta,

» zaznamenavani pfezkoumani, vysetfovani, zavér( a doporuceni tykajicich se incidentd,

= sledovani doporu€eni az do jejich naplnéni a

* analyzu udajl o incidentech a narocich.

Modul systému NIMS pro samostatna hlaseni umoznuje uzivatelskym organizacim oznamovat,
prezkoumavat a interpretovat vlastni data o incidentech a narocich. Software mize také extrahovat
data z databaze NIMS do sekundarnich nastroju k vizualizaci dat pro ucely pokrocilé statistické analyzy
a oznamovani organizacemi.

Kromé toho tento systém funguje jako rozhrani softwaru pro Ffizeni rizik a mize zaznamenavat
podrobnosti o vSech vznesenych narocich nebo oznamenych incidentech. Vzhledem k tomu, ze
agentura SCA tuto databazi spravuje, je schopna provadét pribéznou analyzu trendd, pokud jde
o historii narokl a nahlasené incidenty. Agentura SCA rovnéz spolupracuje s uzivateli databaze s cilem
zlepsit pfistup k oznamovani a rozsifit sledované proménné. Napfiklad nedavno byla do databaze
pfidana moznost zaznamenavat incidenty narazi vozidel hlasené statni policii An Garda Siochana.
Jednotlivé klientské organizace maiji navic pfistup pouze do databaze, ktera je relevantni pro jejich
organizaci.

Nedavnou inovaci v oblasti hlaeni incident( bylo vyuziti technologie umozriujici elektronicky pfistup
k databazi pfimo na misté. Nové elektronické vstupni misto (EPOE) nyni umozfiuje zaméstnancim
ur€itych organizaci hlasit incidenty nebo skoronehody pfimo do systému, &imz odpada nutnost
vyplriovat tistény formulaf NIRF. Napfiklad pomoci EPOE se mUlze sestra na nemocniénim oddéleni
elektronicky dostat do databaze a nahlasit jakykoli incident, napfiklad poranéni ¢lena personalu jehlou,
aniz by musela vyplfiovat ti§téné formulare. Jakmile jsou tyto incidenty zadany prostfednictvim portalu
EPOE, nejprve je pfed aktualizaci databaze NIMS pfezkoumaiji pracovnici organizaci zabyvaijici se
bezpecnosti, v€etné vedoucich pracovnikl v oblasti kvality a bezpecnosti pacientd, vedoucich
pracovnikl v oblasti bezpecnosti a vy$Sich odpovédnych ufednik(. Po zavedeni této nové funkce
zaznamenala agentura SCA narust poctu a rychlosti hlaseni incidentu.

Dal$im pfikladem osvédcenych postupu z této databaze je vyznam vysSetfovani incidentd. Agentura
SCA zjistila, Zze pokud byl incident ohlaSen 6 mésicu po vzniku incidentu, doslo k vyraznému zvyseni
nakladd na naroky vznesené v souvislosti s uklouznutim, zakopnutim nebo padem. Agentura se
pribézné snazi zlepSovat frekvenci a rychlost podavani zprav a od zavedeni systému NIMS v roce
2014 zaznamenala vyznamné zlepSeni. Toto zlepSeni se projevilo zejména pfi provadéni propagaénich
kampani zaméfenych na zvySeni povédomi o nutnosti hlaseni incidentl ze strany agentury.

Ukazatele pouzivani systému NIMS svéd¢i o jeho znaném nasazeni. Odhaduje se, Ze k roku 2024
byly v rdamci systému NIMS nahlaseny 3 miliony incident(. Pfistup k systému NIMS jako pfimi uzivatelé
ma vice nez 4 500 zaméstnanct. DalSich 20 000 zaméstnanct ma nyni na svém pracovisti k dispozici
systém EPOE, ktery umoznuje digitalni pfedkladani udaji o incidentech.

Priklady spoluprace ze strany agentury SCA

Agentura SCA ma rozsahlé zkuSenosti se zvefejiiovanim vyzkumnych zprav zalozenych na systému
NIMS a spoleénych pokynl s ufadem HSA, jakoz i s dalSimi irskymi statnimi organy a vladnimi
institucemi, mimo jiné se jedna o:
= spolecné vnitrostatni iniciativy s ufadem HSA, vCetné pokynl k fizeni ochrany zdravi,
bezpecnosti a dobrych zivotnich podminek v oblasti sekundarniho vzdélavani (HSA/SCA,
2018), k vystaveni citlivému obsahu (HSA/SCA, 2023) nebo Work Positive, tj. celostatniho
procesu fizeni psychosocialnich rizik zaméfeného na zvladani pracovniho stresu a stresu
z kritickych incidentt (HSA/SCA/CISM, 2024),
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= poradenstvi v otazkach odSkodnéni a pojisténi s cilem pomoci vefejnym organim pfi
identifikaci a pfezkoumani jejich pozadavk( na pojisténi,

= vladni obézniky o kombinované praci, spravé a udrzbé ubytovacich zafizeni a zadavani
vefejnych zakazek,

= pokyny k ochrané strojniho zafizeni, fizeni vozového parku a povinnym inspekcim,
= pokyny pro nakladani s radonem, azbestem, plisnémi a hlukem ve statnich budovach a

= prezkumy a pokyny tykajici se Fizeni pozarni bezpecnosti, v€éetné naptiklad pozarnich registra,
planovani pro pfipad mimofadnych udalosti a pokynu pro posuzovani rizik.

Nedavnym a velmi kladné pfijatym pfikladem spolupréace je spole€na publikace agentury SCA a ufadu
HSA o vystaveni citlivému obsahu, ktera pfedstavuje prvni takovou pfiru¢ku vypracovanou v ¢lenském
staté EU (HSA/SCA, 2024). Publikace zahrnuje pokyny k rizikiim pro pracovniky, ktefi musi sledovat
znepokojivy vizualni obsah nebo videa, napfiklad nasilnych umrti nebo sexualniho zneuzivani déti.
Takovy vizualni obsah muze mit negativni vliv na psychické zdravi a vSeobecnou pohodu téchto
pracovnikd, pfiemz tento dokument o citlivém obsahu poskytuje praktické pokyny k Fizeni rizik, v€éetné
vzoru pro hodnoceni rizik s doporu€¢enymi kontrolnimi opatfenimi. Kromé toho agentura SCA porada
fadu setkani pro klientské organizace (obvykle dvakrat roné), v€etné slavnostnich pfedavani cen,
seminarl a spole¢nych setkani vénovanych vybranym témattim z oblasti bezpe¢nosti na pracovisti.

Priklady inovaci ze strany agentury SCA

Tato pfipadova studie jiz poukazala na pouzivani databaze NIMS jako spolehlivé a jedinec¢né metody,
kterou mohou vyuzit organizace v ramci hodnoceni rizik. DalSim pfikladem inovaci je pfeshrani¢ni
mezirezortni spoluprace agentury SCA s organizaci Visitor Safety Group se sidlem v Severnim Irsku a
Spojeném kralovstvi.” Od roku 2013 se konaji setkani a workshopy zaméfené na poradenstvi v oblasti
bezpetného pfistupu verejnosti k narodnim rekreanim zafizenim a historickym budovam. Pfikladem
je nedavna ucast agentury SCA na spoleéném irsko-britském setkani ve Slieve Gullion v hrabstvi
Armagh v Severnim Irsku. Agentura ma zastupce ve spravni radé Visitor Safety Group a rovnéz
navazala Uzké vztahy s dalSimi irskymi ¢leny rady, zejména s irskymi organizacemi Coillte® a
Mountaineering Ireland.® V ramci skupiny Visitor Safety Group agentura spolupracuje také s dalimi
narodnimi organy, jako je Waterways Ireland, coz je mezijurisdikéni organ pro severni i jizni Irsko.

SCA je také statni agenturou, ktera pravidelné provadi a zvefejiuje vlastni vyzkumy tykajici se
dodrzovani predpisl v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. V posledni dobé se napfiklad
jednalo o vyzkumy zaméfené na vySetfovani poranéni jehlou a ostrymi pfedméty ve zdravotnictvi a
socialni péci'® a nasili, obtézovani a agresi souvisejici s praci."!

Dukazy o uc€innosti strategii agentury SCA

Agentura SCA uvadi, ze jeji zasahy zaméfené na snizeni poCtu narokt na odskodnéni za drazy a tim i
na zlepSeni dodrzovani pfedpisu v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci a snizeni poctu narokt
vuéi statu jsou podlozeny daty v systému NIMS. Jako pfiklady mohou poslouzit poranéni nozem,
tuberkuléza, covid-19, utoky na personal irské vézenské sluzby, pouzivani bezpecnostnich pasi
personalem ozbrojenych sil, dopravni nehody vozidel An Garda Siochéana a poranéni injek¢ni jehlou
vV hemochnicich.

Agentura SCA rovnéz pfijala dalSi opatfeni s cilem zvySit miru hlaseni incidentld. Jednalo se
o informovani o prospé3né Uuloze systému NIMS a poskytovani technologie EPOE vybranym
nemocnicim. To zahrnovalo také propagaci klicovych ukazatell vykonnosti, véetné narok, které byly
diive hladeny pouze jako incidenty. Agentura SCA opét uvedla, Ze toto opatfeni pfispélo ke zvySeni
miry hlaseni incidentld v systému NIMS. Vzhledem ktomu, Ze agentura SCA nema vic&i svym

7 Viz: www.visitorsafety.group/.

8 Viz: www.coillte.ie/.

9 Viz: www.mountaineering.ie/.

10 Viz: https://stateclaims.ie/uploads/banner/State-Claims-Agency-Risk-Research-Series-Report-02-Needlesticks-and-
Sharps.pdf.

" Viz: https://stateclaims.ie/uploads/banner/Risk-Research-Report-03-Work-Related-Violence-Harassment-Aggression_2022-
11-03-135238 bekl.pdf.
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klientskym organizacim Zadné zakonné sankéni pravomoci, jeji Usili v ramci podpory dodrZovani
predpist v oblasti BOZP se soustfedi na prfesvédcovani formou poradenstvi a Skoleni.

Prenositelnost

Uspé&sny pristup agentury SCA, napfiklad pfi snizovani poétu narokul viiéi statu, Ize uplatnit i v jinych
Clenskych statech EU. Vlady v3ak budou muset pfijmout pravni pfedpisy, které zajisti, Ze hlaseni
incidentd bude povinné.

Zaver
Uzite€nost databaze NIMS je ziejma. Nabizi velmi kvalitni data, pomoci nichz Ize kvantitativné méfit
vykonnost v oblasti bezpe&nosti na pracovisti s vysokou mirou pfesnosti. Umoznuji rovnéz priibézné

monitorovani organizaci a kvantifikaci Uuc¢inki vesSkerych opatfeni agentury SCA, jako jsou cilené
navstévy nebo propagaéni kampané.

Tato data nicméné také vykazuji urcité problémy vzhledem k jejich reaktivni povaze a urcité mife
nedostateéného ohlaSovani u nékterych typl incidentd v urcitych lokalitach, tento trend vSak ustupuje.
Kromé toho se také nabizi otazka, nakolik jsou hlaseni incidentll reprezentativni pfi posuzovani
stavajicich bezpec¢nostnich podminek na pracovisti. Tato data jsou vSak pro agenturu SCA nyni Siroce
dostupna a vzhledem k jejich kvantitativni povaze usnadniuji pfistup zaloZeny na rizicich pfi vybéru
organizaci k auditu a monitorovani jejich nasledného dodrzovani pfedpisu v oblasti BOZP. Vzhledem
k nedostatku shody na tom, jak by méla byt méfena bezpecnost na pracovisti, tyto udaje o incidentech
shromazdéné systémem NIMS navic poskytuji snadno dostupny zdroj spolehlivych a platnych
kvantitativné zaloZzenych metrik.

Agentura SCA rovnéz zavedla kliovy ukazatel vykonnosti pro hlaseni incidentl, tzv. ,zadosti dfive
hlasené jako incidenty” (Claims Previously Reported as Incidents, CPRI). Od zavedeni CPRI v roce
2016 doslo v ramci agentury SCA ke zlep$eni celkové kultury hlaseni incidentll ve vSech jejich
klientskych statnich organech.

Pozadavek kladeny na statni organy, aby agentufe SCA povinné nahlasSovaly incidenty prostfednictvim
databaze NIMS, generuje vysoce kvalitni data tykajici se vykonnosti v oblasti BOZP. Tato data se
pouzivaji k uréeni priorit pfi navstévach vybranych organizaci tymem odbornik(i na Fizeni rizik jako
dikaz ucinnosti téchto zasahl. Dukazem Uspésnosti tohoto pfistupu agentury SCA je snizeni poctu
narokd vuci statu.
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