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IRLANDA: SPRIJINIREA RESPECTARII NORMELOR DE
SECURITATE SI SANATATE iN MUNCA (CAZUL IE3)

Introducere

Promovarea unor practici eficiente de securitate si sanatate in munca (SSM) este esentiala pentru
locuri de muncé mai sigure si mai sénatoase. Tmbunététirea mecanismelor si practicilor de gestionare
a SSM intr-o gama larga de sectoare industriale si intreprinderi de toate dimensiunile - mari, mijlocii si
mici - este stimulata, sprijinité si sustinutd de o serie de actori si procese institutionale atéat in interiorul
ntreprinderilor, cat si in exteriorul lor. Cercetarile stiintifice’ evidentiaza, printre altele, rolul esential pe
care 1l pot juca autoritatile de reglementare nationale in materie de SSM, precum inspectoratele de
munca si servicile de preventie. Acest studiu de caz face parte dintr-un proiect de cercetare
desfasurat in Irlanda pentru a oferi o perspectiva suplimentara asupra acestui subiect?.

Acest studiu de caz detaliaza conduita normativa a inspectorilor Autoritatii pentru Securitate si
Sanatate (ASS) atunci cand viziteaza organizatii pentru a reglementa respectarea legislatiei si a
bunelor practici in domeniul SSM. in acest context, termenul normativ se defineste ca fiind conduita
bazatd pe uzantd si practica a inspectorilor ASS in timpul vizitelor lor la intreprinderi pentru a
monitoriza si a reglementa respectarea normelor in materie de SSM. Acest studiu de caz este
inovator, deoarece incearca sa arate pentru prima data modul in care inspectorii ASS asigura
respectarea normelor in materie de SSM in intreprinderile pe care le viziteaza. Acesta este un
domeniu de cercetare care a beneficiat de foarte putine cercetari academice comparativ cu
importanta si complexitatea subiectului. Principalele cercetari privind modul in care inspectorii de
munca asigura respectarea normelor in materie de SSM sunt rezumate intr-un document de
dezbatere al Agentiei Europene pentru Securitate si Sanatate in Muncad (EU-OSHA) (EU-OSHA,
2023c). in descrierea activitatii, se mentioneaza ca inspectorii de munca sunt responsabili pentru
transpunerea legislatiei SSM in practica (EU-OSHA, 2023). Acest studiu de caz completeaza baza de
cunostinte prin detalierea si discutarea comportamentului normativ al inspectorilor ASS Tn ceea ce
priveste monitorizarea, reglementarea si promovarea respectarii normelor in materie de SSM in
intreprinderile pe care le viziteaza. Acest lucru ilustreaza si mai bine echilibrul intre persuasiune si
sanctiuni atins de acesti inspectori in reglementarea intreprinderilor pe care le viziteaza pentru a
asigura respectarea normelor Tn materie de SSM. Abordarea inspectorilor necesita un tip specific de
formare. Formarea inspectorilor recent recrutati este descrisa in Cazul IE13.

Aceste cunostinte suplimentare privind modul in care inspectorii ASS asigura respectarea normelor in
materie de SSM in timpul vizitelor si inspectiilor pe care le desfasoara vor conduce, prin cercetari
suplimentare, la cresterea oportunitatilor de Tmbunatatire a gradului de respectare a normelor in
materie de SSM.

Acest studiu de caz va arata ca observarea pericolelor de catre inspectori este factorul dominant
utilizat pentru evaluarea securitatii in intreprinderile vizitate, dar este completat prin intrebari si citirea
documentelor privind securitatea ca parte a procedurilor de rutind. Aceasta este o constatare
importantd, deoarece demonstreaza cd observarea este o conduitd normativa si o abilitate

" EU-OSHA - Agentia Europeané pentru Securitate si Sanatate in Munca, Improving compliance with occupational safety and
health regulations: an overarching review (Imbunétatirea conformitatii cu reglementérile in materie de securitate si sanatate
fn munca: analiza generala), 2021. Disponibil la adresa: https://osha.europa.eu/en/publications/improving-occupational-
safety-and-health-changing-world-work-what-works-and-how

2 EU-OSHA, 2025. Raportul principal este disponibil la adresa: https://osha.europa.eu/en/publications/irelands-approach-
supporting-occupational-safety-and-health-compliance-role-labour-inspectorate-and-prevention-services

3 Cazul IE1 este disponibil la: https://osha.europa.eu/en/publications/irish-health-safety-authoritys-recruitment-drive-supporting-
occupational-safety-and-health-compliance-case-ie1
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fundamentala legata de competenta, care necesitd formare, cunostinte si experientda. De asemenea,
securitate Tn timpul inspectiilor, de exemplu, solicitarea purtarii imediate a echipamentului individual
de protectie sau furnizarea de echipament suplimentar pentru lucrul la inaltime. In plus, trebuie
mentionat faptul ca amplasamentele perfect sigure au fost raportate ca fiind rare, ceea ce reitereaza
necesitatea ca inspectorii sa viziteze periodic intreprinderile si s& monitorizeze respectarea normelor
in materie de SSM.

Acest studiu de caz ilustreaza, de asemenea, modul in care inspectorii prefera sa construiasca o
culturd mai sigura si mai favorabila respectarii normelor in materie de SSM atunci cand viziteaza
intreprinderile, utilizand o abordare bazata in principal pe persuasiune. Conduita si stilul inspectorilor
in timpul vizitelor au fost considerate mai degraba educative si acomodative decét stricte si autoritare.
Dar, dupa cum se va demonstra, inspectorii nu au Tntdmpinat nicio dificultate Tn a-si utiliza
competentele de a aplica sanctiuni, daca a fost necesar. Inspectorii intervievati pentru acest studiu de
caz au raportat ca frecventa activitatilor de asigurare a respectarii legislatiei Th sectoare cu risc ridicat,
precum constructiile si industria prelucratoare, este de aproximativ 10 % din Tntreprinderile vizitate,
ceea ce indica din nou necesitatea monitorizarii constante a locurilor de munca.

Exista totusi o diferentd in conduita inspectorilor atunci cand intreprinderile sunt vizitate in scopul
verificarii respectarii reglementarilor privind gestionarea riscurilor psihosociale. Termenul ,inspector”
se referd, de asemenea, la un profesionist ASS care monitorizeaza si asigura gestionarea riscurilor
psihosociale. Aceasta persoana este un specialist cu experienta in psihologie organizationala si este
clasificata drept expert in domeniu.

In astfel de cazuri in care a fost implicat expertul in domeniu, abordarea utilizatd se bazeaza mult mai
mult pe adresarea de intrebari si pe citirea documentatiei la fata locului atunci cand se evalueaza
riscul psihosocial. Aplicarea masurilor de prevenire a riscurilor psihosociale este, de asemenea, o
problema mult mai dificila din cauza sarcinii probei legale necesare pentru aplicarea masurilor. Se
mentioneaza ca, pana in prezent, nu au avut loc urmariri penale pentru contraventii legate de factorii
psihosociali.

O alta concluzie importanta a acestui studiu de caz este ca standardul de evaluare a riscurilor intalnit
de inspectori variaza foarte mult si tinde sa fie legat de marimea intreprinderii, intreprinderile mai mari
avand un standard mai bun de evaluare a riscurilor.

Metodologie

Pentru acest studiu de caz, au fost intervievati opt inspectori de teren si expertul in domeniu
(specialist cu experientd in psihologie organizationald). Toate aceste persoane fac parte din
personalul calificat si cu experientd al ASS. Fiecare dintre aceste persoane avea cel putin studii
universitare sau echivalente si cel putin trei ani de experientd anterioara in sectorul pe care il
reglementa in mod obisnuit. Marea majoritate a inspectorilor intervievati aveau studii superioare de
masterat sau urmau in mod activ un program de studii postuniversitare. Toti inspectorii au efectuat in
mod regulat inspectii legate de securitatea si sanatatea in munca la locurile de muncéa din domeniul
constructiilor, ingineriei sau agroindustriei. Expertul in domeniulL intervievat avea studii in domeniul
psihologiei, era absolvent al studiilor de masterat si se ocupa in principal de reglementarea riscurilor
psihosociale si de asigurarea aplicarii normelor in domeniu.

In timpul interviurilor, cercetétorii au adresat trei intrebéri principale: cum se desfasoara inspectiile
obisnuite; cum se evalueaza securitatea la nivelul intreprinderii evaluate si, dacé sunt necesare

intrebari, care sunt discutate in raportul principal.

Inspectori de munca ASS

ASS este Inspectoratul National de Munca din Irlanda. Acesta are un domeniu de competenta foarte
amplu in ceea ce priveste securitatea la locul de munca si ar fi clasificat de EU-OSHA (2021) ca
inspectorat unic care este responsabil In mare masura pentru normele in materie de SSM in ceea ce
priveste rolul sdu de monitorizare, reglementare si conformitate, precum si pentru furnizarea de
activitati de promovare.
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In 2023, ASS a raportat c& a efectuat peste 10 000 de inspectii. Dintre acestea, 9 995 de inspectii au
fost neanuntate (ASS, 2023). Pe langa vizitele efectuate la intreprinderi Th urma reclamatiilor, ASS a
efectuat si 225 de investigatii speciale, din care 83 au vizat accidente mortale. In 2023 au fost
inregistrate 19 urmariri judiciare care s-au concretizat in amenzi in valoare de 1 377 500 EUR. Dupa
cum se detaliaza in cazul IE44, ASS a realizat aceste aproximativ 10 000 de inspectii Tn 2023 cu 164
de inspectori, dintre care 85 lucreaza pe teren si efectueaza inspectii sau investigatii. Acesti inspectori
(inclusiv expertul in domeniu) au competente juridice pentru a monitoriza respectarea legislatiei in
domeniul SSM si pentru a lua masuri de asigurare a respectarii legislatiei, dupa cum este necesar.
Acesti inspectori au fost, de asemenea, implicati in activitdti de promovare, in desfasurarea de
campanii privind securitatea si in colaborarea cu comunitatea mai larga din domeniul SSM din
Irlanda, oferind, de regula, consiliere si informatii in cadrul evenimentelor organizate.

Directionarea inspectiilor si a campaniilor este ghidata de contributii de la doua niveluri: sugestiile
personalului de conducere de nivel superior si ale inspectorilor individuali. Personalul de conducere
de nivel superior pregateste anual programe de lucru care se bazeaza pe analize ale strategiilor,
cercetarii si datelor ASS. Aceastd analiza informeaza ASS cu privire la sectoarele si locurile de
munca care au fost selectate pentru inspectii si campanii specifice ale inspectoratului de munca.
Aceste programe de lucru sunt publicate anual (de exemplu, 2024). in 2024, ASS si-a concentrat
resursele inspectoratelor pe inspectii proactive si campanii specifice in sectoarele cu risc ridicat, si
anume agricultura, constructiile, transporturile si logistica, sanatatea si asistenta sociala, productia si
depozitarea substantelor chimice si utilitatile.

Pe teren, inspectorii ASS sunt obligati sa respecte programele anuale de lucru, dar au libertate de
actiune in ceea ce priveste activitatile lor zilnice. Prin urmare, ei aleg in mod periodic locurile de
munca pe care le viziteaza, tindnd cont de nivelul de risc si de istoricul vizitelor, precum si de cerintele
de gestionare locale, cum ar fi investigarea accidentelor sau tratarea plangerilor. Logistica
deplasarilor pe distante mari influenteaza, de asemenea, locurile de munca care sunt vizitate intr-o
anumita zi. Inspectorii ASS au la dispozitie un software care poate prioritiza nivelurile de risc ale
locurilor de munca individuale, dar, in practica, locurile de munca sunt probabil programate sa fie
vizitate Tn functie de nivelul de risc avut in vedere, de frecventa cu care au fost vizitate si de gruparea
geografica a locurilor de munca pentru a reduce la minimum timpul de deplasare.

Dupa cum descrie EU-OSHA (2023), rolul central al inspectorului de munca poate fi caracterizat ca
find punerea in aplicare a legislatiei nationale in materie de SSM. Prin urmare, o cerinta
fundamentala pentru toti inspectorii de munca in ceea ce priveste monitorizarea si reglementarea
conformitatii este evaluarea nivelului de securitate Thainte de punerea in aplicare a oricaror cerinte.
Acest studiu de caz detaliaza conduita normativa si stilul inspectorilor ASS in activitatea lor de
monitorizare si reglementare a locurilor de munca cu risc ridicat din trei domenii de activitate:
constructiile, industria prelucratoare si agroindustria.

Principalele constatari rezultate din intervievarea a opt
inspectori

Toti inspectorii erau calificati, aveau experienta si cunostinte aprofundate despre pericolele si riscurile
din intreprinderile pe care le vizitau. De asemenea, aveau cunostinte prealabile despre intreprinderile
pe care le-au vizitat din bazele de date si rapoartele existente.

Inspectiile bazate pe riscuri sunt normative (respectd obiceiurile bazate pe uzantd si practica),
inspectorul avand un control semnificativ asupra intreprinderii pe care o va vizita. Deciziile privind
intreprinderile care urmau sa fie vizitate au fost in mare parte pragmatice si au reflectat nevoile locale,
programele de lucru publicate anterior de ASS si facilitatea deplasarii in timpul zilei de lucru. Acest
lucru a dus, de regula, la vizitarea intreprinderilor cu un grad mai ridicat de risc pentru a monitoriza
respectarea normelor in materie de SSM si la raportarea de catre un inspector de munca dupa cum
urmeaza:

4 Cazul 4 este disponibil aici: https://osha.europa.eu/en/publications/ibec-and-its-online-community-good-practice-supporting-
occupational-safety-and-health-compliance-case-ie4
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,Selectez intreprinderile care urmeaza sa fie vizitate utilizadnd clasificarea noastra in functie
de gradul de risc, care tine cont de momentul in care intreprinderile au fost vizitate ultima
data, precum si de tipul si mérimea lor.”

Inspector de munca

Desfasurarea inspectiei la fata locului a fost raportatd dupa cum urmeaza. n primul rand, inspectorii
iau legéatura cu personalul de conducere de nivel superior si, daca este posibil, cu reprezentantii
responsabili cu securitatea. Urmeaza o abordare generalizata de tipul ,/ook, ask and read” (priveste,
intreaba si citeste) a inspectiei, care include un tur al amplasamentului pentru a observa pericolele,
adresarea de intrebari si citirea documentelor de la amplasament. Documentele citite sunt, de obicei,
evaluari ale riscurilor si declaratii de securitate.

Toti inspectorii au raportat ca au utilizat observarea pericolelor la fata locului ca metoda principala de
evaluare a securitatii. Adresarea de intrebari si citirea evaluarilor de risc sunt activitati de rutina, dar
aceste metode de identificare a pericolelor au avut tendinta de a valida si de a consolida evaluarea
securitatii realizata Tn principal prin observarea pericolelor in timpul inspectiilor. Inspectorii au raportat
ca standardul de evaluare a riscurilor varia foarte mult, de la ,socant de slab” la ,bun”, dar ca, in
general, cu cat intreprinderea era mai mare, cu atat standardul de evaluare a riscurilor era mai bun.

,Voi incepe sd-mi formez o imagine de ansamblu, pe baza a ceea ce observ, pentru a
determina nivelul de securitate.”

,In timpul unei inspectii, voi urma indiciile vizuale pentru a stabili care este standardul de
securitate.”

.imbunétatirile informale efectuate la fata locului in timpul vizitelor au fost un fenomen
obignuit in timpul inspectiilor. De exemplu, inspectorii au dat exemple de cerinte privind
lipsa elementelor de protectie pentru a preveni caderile de la inalfime si angajati care nu
purtau echipament individual de protectie care au fost rezolvate in timp ce se aflau la
amplasament.”

LExistd multe imbunatétiri informale care nu sunt mentionate in rapoartele
inspectorilor.”

»,Ma intreb dacé as vrea ca fratele, sora, mama sau tatél meu sé& lucreze aici.”

Stilul inspectorului

Persuasiunea s-a dovedit a fi metoda dominanta de asigurare a conformitatii de catre inspectori, care
au raportat ca abordeazéa un stil in principal acomodativ si educativ. Cu toate acestea, toti inspectorii
au raportat ca ar utiliza competente de aplicare a sanctiunilor atunci cand ar considera ca este
necesar. Conform datelor raportate, activitatile de asigurare a respectarii legislatiei au implicat, de
reguld, utilizarea notificarilor de Tmbunatatire a conditilor de munca sau a avertismentelor de
interzicere. Inspectorii au raportat ca aproximativ 10 % din societatile cu grad mare de risc pe care le-
au inspectat au primit notificari privind asigurarea respectarii legislatiei.

Cand au fost intrebati despre atitudinea si experienta lor in ceea ce priveste incalcarile standardelor
de securitate si sadnatate in munca si utilizarea masurilor de asigurare a respectarii legislatiei,
inspectorii nu au raportat ca ar fi necesar ca urmaririle judiciare sa fie utilizate in mai multe situatii.
Toti inspectorii au mentionat ca vor fi initiate urmariri penale cand va fi necesar, dar unii dintre ei au
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raportat ca acestea sunt problematice in sine, avand in vedere complexitatea lor si timpul necesar.
Urmaririle penale intreprinse de ASS s-au desfasurat de 19 ori in 2023 (ASS, 2023).

O indicatie a penalitatilor si a costurilor generate de activitatea de reglementare a ASS poate fi
desprinsa din rapoartele anuale ale ASS, care prezinta detalii succinte privind activitatea de asigurare
a respectarii legislatiei in care au fost implicate instante de judecata. Raportul anual al ASS pentru
2023 (ASS, 2023) detaliaza rezultatul a 19 urmariri penale sumare. Cuantumul total al amenzilor s-a
ridicat la 1337 500 EUR. Amenda cea mai mica a fost de 500 EUR, iar cea mai mare de
750 000 EUR. A existat o pedeapsa privativa de libertate de un an pentru decesul unui lucrator
agricol. In general, pedepsele si costurile aferente urméririlor judiciare desfisurate de ASS variaza
foarte mult, far& sa existe un model predictiv clar. Tn dou& cazuri de deces din cauze profesionale,
amenzile au fost de 10 000 EUR si 30 000 EUR, dar au ajuns la 1 milion EUR in anii precedenti.

»,S€ pune mult accent pe persuasiune, dar voi recurge la urmdrirea penaléa daca va fi
necesar.”

LAplicarea legii este o solutie de ultima instanta, dar va fi utilizata, daca este necesar, atunci
cénd nu se observéa nicio imbunététire sau atunci cand are loc un accident sau un deces Si
este justificata. In caz contrar, persuasiunea este cea mai buna modalitate.”

,In unele cazuri nu este necesard urmérirea penald. De exemplu, am vizitat aproximativ
1 000 de ferme in peste zece ani si am apelat la urmdarirea penalé o singura data.”

Toti inspectorii au raportat ca standardele de securitate intélnite erau, in general, mai slabe
in cazul intreprinderilor mai mici, comparativ cu cele mai mari.

,Operatorii mai mici inca se confrunta cu probleme legate de securitate, in special in
agricultura si constructii.”

Reglementarea riscurilor psihosociale

A existat o diferenta clara in desfasurarea inspectiilor in ceea ce priveste reglementarea riscurilor
psihosociale. Expertului in domeniu intervievat i s-a alocat o norma intreaga gestionarii riscurilor
psihosociale. Aceasta persoana a fost prima recrutatd de ASS pentru gestionarea riscurilor
psihosociale si este considerata expert in domeniu. Aceasta persoana nu considera ca activitatea sa
de reglementare a riscurilor psihosociale se bazeaza pe inspectii in sensul traditional. Desi paradigma
indelungata a desfasurarii inspectiilor privind pericolele chimice, fizice si biologice a fost descrisa Tn
detaliu Tn acest studiu de caz, ea nu poate fi aplicata cu usurinta reglementarii riscurilor psihosociale.

Facand referire mai degraba la cazuri decét la inspectii, expertul in domeniu a raportat ca evaluarea
documentatiei amplasamentului si adresarea de intrebari sunt metodele dominante pentru evaluarea
riscurilor psihosociale, a plangerilor sau a acuzatiilor si ca aceste proceduri pot fi efectuate fie de la
distanta, fie la fata locului. Rezultatele unui caz indica adesea ca aproximativ jumatate din masurile
necesare din partea intreprinderilor sunt deja implementate. De obicei, acestea constau in politici,
informéri si interventii primare si secundare, dar in principal tertiare. ITn mod normal, ar fi necesara o
activitate de reglementare suplimentara din partea expertului in domeniu, Tn ceea ce priveste
repetarea vizitelor. S-a raportat ca interventiile primare preferate de expertul in domeniu pentru
intreprinderi includ o preventie mai buna si schimbarea sistemelor actuale de lucru. De fapt, este
necesard o abordare mult mai atentd a circumstantelor care genereaza riscuri psihosociale, a
sistemului de munca in sine, in detrimentul concentrarii pe lucratorul individual.

De asemenea, expertul in domeniu a raportat ca absentele din cauza problemelor de sanatate care
decurg din expunerea la pericole psihosociale nu pot fi nici raportate la ASS, nici clasificate ca boli.
Prin urmare, acestea nu sunt la fel de vizibile ca riscurile traditionale din punct de vedere al securitatii,
care fac obiectul obligatiilor nationale de raportare a accidentelor de munca si a situatiilor periculoase.
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Expertul in domeniu a raportat, de asemenea, ca riscurile psihosociale nu sunt noi, dar gestionarea si
reglementarea acestora sunt complet diferite de metodele utilizate de-a lungul timpului pentru riscurile
traditionale din punct de vedere al securitatii. In plus, legislatia, asa cum este redactatd, nu este
suficient de nuantatd in ceea ce priveste aplicarea reglementarilor privind securitatea la locul de
munca. Urmatoarele citate apartin expertului in domeniu.

sLegislatia poate fi restrictiva si, de asemenea, exista problema angajérii de cétre
intreprinderi a unor profesionisti din domeniul juridic inca din primele etape ale proceselor.”

,In temeiul legislatiei actuale, este dificil s& se demonstreze in instanta care este pericolul si
care este cauza problemelor psihosociale, dincolo de orice indoiala rezonabila.”

LDiscutam despre angajati, nu despre o masina fara scut; prin urmare, subiectul este mult
mai amplu decéat domeniul traditional al securitatii.”

,Adesea constat ca acele competentele manageriale si asa-numitele competente non-
tehnice in relatiile interumane sunt extrem de deficitare.”

LIntreprinderile mai mici raporteaza adesea ca nu exista riscuri psihosociale.”

Exemple de colaborare

Toti inspectorii si expertul In domeniu au raportat ca sunt deschisi la orice forma de colaborare si au
prezentat numeroase exemple de astfel de colaborari cu comunitatea mai larga din domeniul SSM din
Ilanda. Acest punct este exemplificat si in sectiunea 5 din raportul principal® care enumera
numeroasele colaborari cu majoritatea organizatiilor din domeniul SSM enumerate n tabelele 2 si 3,
inclusiv sindicatele, Ibec (cazul IE4®), Organizatia nationala irlandeza pentru securitate (National Irish
Safety Organisation — NISO; cazul |E5’), Agentia de stat privind cererile de despagubire (State
Claims Agency) (cazul IE6)® si organismele profesionale, cum ar fi Federatia Industriei Constructiilor
(Construction Industry Federation)® si Asociatia Irlandezéa a Intreprinderilor Mici si Mijlocii (Irish Small
and Medium Sized Enterprises association)'®. Toti inspectorii de munca si expertul in domeniu au
exprimat perceptii pozitive in ceea ce priveste colaborarea, cum ar fi:

,Mé adresez tuturor grupurilor deschise la discutii.”

,Voi colabora cu orice organizatie sau persoana fizica pentru a oferi impreuna asistenta cu
privire la riscurile psihosociale legate de locul de munca.”

»,Colaborez cu numeroase organisme profesionale si comerciale. Ne putem adresa partilor
interesate si sa le putem influenta mult mai bine in comparatie cu vizitele individuale.”

5 Raportul principal este disponibil la adresa: https://osha.europa.eu/en/publications/irelands-approach-supporting-
occupational-safety-and-health-compliance-role-labour-inspectorate-and-prevention-services

6 Cazul IE4 este disponibil la: https://osha.europa.eu/en/publications/ibec-and-its-online-community-good-practice-supporting-
occupational-safety-and-health-compliance-case-ie4

" Cazul IE5 este disponibil la: https://osha.europa.eu/en/publications/irelands-niso-community-practice-supporting-occupational-
safety-and-health-compliance-case-ie5

8 Cazul IE6 este disponibil la: https://osha.europa.eu/en/publications/irish-state-claims-agencys-risk-management-supporting-
occupational-safety-and-health-compliance-case-ie6

% Vezi: https:/cif.ie/

1 Vezi: https://isme.ie/
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Exemple de inovare

Expertul in domeniu a colaborat cu Comisia pentru relatiile la locul de munca (Workplace Relations
Commission) (vezi tabelul 2 din raportul principal®) si a elaborat un cod de practica pentru angajatori
si lucratori cu privire la prevenirea si solutionarea problemei intimidarii la locul de munca (ASS/WRC,
2021). Acest cod de practica ofera informatii celor care cautd date despre conflicte si cazuri de
intimidare la locul de munca. Expertul in domeniu a raportat, de asemenea, ca acea Comisie pentru
relatiile la locul de muncd este o optiune viabila pentru lucratorii individuali care solicitd masuri
reparatorii pentru riscurile psihosociale legate de munca.

Transferabilitate

Conduita inspectorilor ASS si a expertului in domeniu in timpul interactiunilor, vizitelor la fata locului si
inspectiilor reflecta foarte bine profesionalismul si dedicarea lor fatd de respectarea normelor in
materie de SSM si securitatea lucratorilor. Acest lucru este in concordanta cu cercetarile anterioare
ale Inspectoratului de Munca al UE (EU-OSHA, 2023). Cu toate acestea, o caracteristica considerata
transferabila este accentul pus de ASS pe colaborarea cu comunitatea mai larga din domeniul SSM.
Acest lucru se manifesta sub forma asteptarii ca inspectorii ASS si expertul in domeniu sa caute Tn
mod proactiv oportunitati de colaborare. Prin urmare, ASS cauta in mod activ oportunitati de a-si
valorifica influenta si de a ajunge la un public cat mai larg posibil.

Concluzii

in 2023, ASS a efectuat peste 10 000 de inspectii pentru aproximativ 2,7 milicane de persoane
reprezentand forta de munca nationala. Fiecare dintre aceste inspectii a fost efectuata de autoritati de
reglementare in domeniul SSM cu un nivel ridicat de pregatire si experienta. Acest stil acomodativ,
educativ si de dezvoltare a culturii a fost evidentiat Tn mod clar. Aceasta abordare a fost adoptata si
de inspectorii ASS, care au fost foarte colaborativi si cooperanti, lucru care s-a reflectat in mod clar in
celelalte cinci studii de caz.

in ceea ce priveste modalitatea de reglementare, toti inspectorii au demonstrat c& persuasiunea a fost
abordarea preferata in materie de reglementare, comparativ cu sanctiunile. Cu toate acestea,
inspectorii nu au ezitat sa recurga la masuri de punere in aplicare a normelor atunci cand a fost
necesar, dar in aproximativ noua cazuri din zece si-au folosit abilitatile de persuasiune pentru a obtine
imbunatatirile necesare in ceea ce priveste respectarea normelor in materie de SSM in sectoarele cu
risc ridicat.

Standardele de securitate sunt determinate in primul rdnd de observarea pericolelor in timpul
inspectiilor, iar necesitatea monitorizarii constante a intreprinderilor este evidenta, avand in vedere ca
aproximativ 10 % din intreprinderi prezinta un risc ridicat si necesita masuri de aplicare a legii.

Eficacitatea politicii si a practicilor actuale de sprijinire a respectarii normelor in materie de SSM a fost
demonstratd de ASS, fiind necesara aplicarea unei forme de sanctiune la aproximativ 10 % din
intreprinderile cu risc ridicat.

in schimb, reglementarea riscurilor psihosociale prezintd dificultiti mai mari din cauza problemelor
juridice inerente. n special, absentele de la locul de munca nu trebuie raportate la ASS atunci cand
sunt cauzate de probleme de sanatate psihologica care nu se incadreaza in majoritatea clasificarilor
medicale ale bolilor, cum ar fi DSM-V (2022). in plus, existd o problemé legata de resurse in cadrul
ASS, doar doi profesionisti lucrand in prezent punctual la reglementarea riscurilor psihosociale si,
pana in prezent, nu exista niciun sistem alternativ de urmarire penala pentru aceasta categorie de
riscuri. Prin urmare, numarul de urmariri penale va ramane scazut. Pentru a creste eficacitatea
reglementarii riscurilor psihosociale sunt necesare urmatoarele: o revizuire fundamentala si modificari
ale sistemelor existente; clasificari de raportare care sa includa elaborarea de standarde si proceduri
operationale mai fiabile si metode convenite la nivelul UE de evaluare a riscurilor si de punere in
aplicare a controalelor pentru diferite tipuri de industrii si culturi de lucru.
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