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O presente relatério apresenta uma panoramica abrangente dos desafios em matéria de seguranga e
saude no trabalho (SST) que os prestadores de cuidados domiciliarios da UE enfrentam. Explora dados
atuais sobre os riscos mais prevalentes em matéria de SST e resultados em termos de seguranga e
saude que os prestadores de cuidados domiciliarios enfrentam, de modo a identificar estratégias e
intervengdes pertinentes para a gestdo e prevengéo dos riscos no dominio da SST em contextos de
cuidados ao domicilio. O estudo assenta numa abordagem baseada em métodos mistos, que abrange
investigacdo documental, investigagdo no terreno através de entrevistas com as partes interessadas
relevantes e a identificagao de exemplos de boas praticas, algumas das quais sédo elaboradas como
estudos de caso (publicados como documentos auténomos' e com ligagdes no relatorio). Define-se o
trabalho de prestacao de cuidados ao domicilio como cuidados ou assisténcia prestados no domicilio
particular do beneficiario a adultos que sofrem de deficiéncia ou dependéncia prolongada. Todavia,
delimitar o setor dos cuidados ao domicilio constitui um desafio devido a complexidade da prestagao
de cuidados, que envolve uma série de assisténcia médica e pessoal com diferentes niveis de
qualificagdo, mas também devido a diversidade dos regimes de emprego, incluindo organizagdes
privadas e publicas o emprego direto por agregados familiares, bem como a dimensao do trabalho
informal e ndo declarado.

O relatério examina as caracteristicas estruturais do setor e os principais desafios que este enfrenta,
com impacto no emprego e nas condicdes de trabalho dos trabalhadores dos cuidados ao domicilio. O
setor dos cuidados ao domicilio esta a registar um crescimento rapido devido ao envelhecimento da
populagao e ao aumento da procura de servigos de cuidados continuados. Apesar do aumento dos
niveis de emprego, o trabalho de prestacao de cuidados ao domicilio esta entre as profissoes
com salarios mais baixos na UE. Esta situagdo, combinada com condig¢des de trabalho fisicas e
psicossociais altamente exigentes, contribui para a persistente escassez de pessoal e para uma
crescente dependéncia em relagdo a mobilidade internacional de trabalhadores dos cuidados
ao domicilio, muitos dos quais enfrentam vulnerabilidades adicionais devido a sua situagao de
migrante e de emprego. Ao longo das ultimas décadas, os regimes de pagamento pelos cuidados
adotados em muitos Estados-Membros resultaram frequentemente no alargamento de um mercado de
baixas remuneragdes para os trabalhadores dos cuidados ao domicilio, o que se reflete na percentagem
crescente de trabalhadores informais e de trabalhadores domésticos diretamente empregados pelos
agregados familiares. Tal teve como resultado uma crescente fragmentacao das condi¢des de emprego,
com lacunas na protecao juridica e social. Em alguns Estados-Membros, os trabalhadores domésticos
diretamente empregados por um agregado familiar ndo sdo abrangidos por determinadas protecdes
legais, incluindo regulamentacdo em matéria de SST, prestacdes de seguranga social ou disposicdes
relativas ao tempo de trabalho normal. Por outro lado, as reformas no financiamento publico e na
prestacao de servigos de cuidados ao domicilio, impulsionadas por pressdes orgamentais, resultaram
numa crescente comercializagdo e aumento da concorréncia entre os prestadores de servigos e, em
alguns casos, em praticas laborais com pouca protegéo.

O presente estudo identificou diferentes estratégias e intervengées que se concentram na
profissionalizagao e formalizagao do trabalho de prestagcao de cuidados ao domicilio, refletindo
uma crescente sensibilizacdo para a necessidade de melhorar as condigées de emprego e de
trabalho dos trabalhadores dos cuidados ao domicilio e de dar resposta a crescente procura de
servigos de cuidados ao domicilio de qualidade em toda a UE. Um primeiro conjunto de estratégias
consiste em reformas juridicas ou iniciativas estratégicas destinadas a estabelecer normas profissionais
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na prestacao de servigos e a melhorar as oportunidades de formagao e de progressao na carreira e
salarial, a fim de reforcar o estatuto profissional e a atratividade do trabalho de prestagéo de cuidados
ao domicilio, bem como melhorar a qualidade e a seguranga desses servigos. Estas iniciativas incluem
igualmente esforgos para colmatar as lacunas regulamentares e alargar os direitos de protegéo social
e laboral aos trabalhadores domésticos. Um segundo grupo de estratégias centra-se em diferentes
iniciativas que abordam a questdo prevalente do trabalho ndo declarado no setor dos cuidados ao
domicilio. O relatério apresenta, de uma forma significativa, diferentes iniciativas de apoio aos
trabalhadores transfronteiricos dos cuidados ao domicilio e a sua necessidade de competéncias e
qualificagbes padronizadas, refletindo o seu papel crescente no setor e os desafios especificos que
enfrentam.

O ambiente de trabalho no dominio dos cuidados ao domicilio apresenta desafios unicos para
a SST, em comparagdao com as instituicbes de acolhimento de longa duragdo. Trabalhar em
habitagcées privadas expoe os trabalhadores a riscos especificos e dificulta a implementagao de
estratégias padronizadas de prevengao e gestdo do riscos. O ambiente fisico das habitacbes dos
clientes pode carecer de equipamento adequado ou apresentar condigdes inadequadas, aumentando
o risco de esforgo excessivo, tropegdes, quedas e lesdes. Além disso, o ambiente social do trabalho de
prestacao de cuidados ao domicilio expde os trabalhadores a dindmicas interpessoais complexas com
os clientes e respetivas familias, o que pode conduzir a uma pressdo emocional e a riscos de abuso e
assédio. Os trabalhadores dos cuidados ao domicilio trabalham frequentemente de forma isolada e
sem o apoio imediato de colegas e supervisores, agravando ainda mais estes riscos. Além disso, os
horarios de trabalho na organizagédo dos servigos de cuidados ao domicilio, caracterizados pela sua
fragmentacgéo e pressdes em matéria de tempo, em combinagdo com grandes volumes de trabalho e
com a natureza muitas vezes imprevisivel das tarefas de prestagdo de cuidados, expdem os
trabalhadores a conflitos de natureza profissional e dificultam a aplicagédo de solucdes de prevencao de
riscos.

O estudo apresenta trés categorias principais de fatores de risco no dominio da SST e os seus
respetivos impactos na saude no trabalho de prestagao de cuidados ao domicilio.

Em primeiro lugar, os trabalhadores dos cuidados ao domicilio estdo expostos a riscos
musculoesqueléticos significativos, principalmente devido a natureza fisicamente exigente das
tarefas que desempenham e aos desafios ergonémicos presentes nas habitagcdoes privadas.
Estes riscos envolvem lidar com cargas de trabalho fisico pesadas, o envolvimento em atividades de
movimentacao de doentes, trabalhar em posturas desconfortaveis e estaticas e executar movimentos
repetitivos, muitas vezes sem equipamento adequado ou em espacgos confinados e inadequados. Tais
condigdes podem ter como resultado esforgo excessivo, distensdées ou lesbes em diversas areas do
corpo. As lesdes musculoesqueléticas (LME), como dor lombar, dor no ombro e dor no pescogo, séo
altamente prevalentes neste setor. Essas LME podem resultar em situagdes de dor cronica, redugao
da capacidade de trabalho, aumento do absentismo por doenga e até mesmo reforma antecipada entre
os trabalhadores dos cuidados ao domicilio. A prevaléncia das LME é influenciada por exigéncias
fisicas e por fatores psicossociais, como as elevadas exigéncias profissionais e o baixo controlo sobre
o trabalho.

Em segundo lugar, os riscos psicossociais no trabalho de prestagao de cuidados ao domicilio
decorrem principalmente de exigéncias quantitativas elevadas, incluindo cargas de trabalho
excessivas e pressoes em matéria de tempo, causadas por falta de pessoal e praticas de
horarios inflexiveis e fragmentados. Estes padrbes de intensificacdo do trabalho resultam
frequentemente em horas extraordinarias ndo remuneradas € num menor controlo sobre o trabalho, o
que pode conduzir a situagdes contraditorias devido a incapacidade de os trabalhadores dos cuidados
ao domicilio prestarem cuidados aos doentes de acordo com padrdes profissionais ou éticos. A esta
situacdo somam-se exigéncias emocionais decorrentes das complexas relagdes interpessoais com os
clientes e suas familias, muitas vezes em situagdes com uma forte componente emocional. Além disso,
a investigacao destaca fatores de risco psicossociais prevalentes decorrentes do desequilibrio em
matéria de género na composicao da forga de trabalho dos cuidados ao domicilio e da divisdo sexual
do trabalho doméstico e dos cuidados, especialmente desafios em termos de conflitos entre o trabalho
e a vida pessoal (intensificados por horarios de trabalho irregulares e fragmentados), bem como riscos
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de violéncia e assédio intensificados pelo isolamento e pela falta de apoio imediato de colegas e
superiores. Além disso, alguns estudos destacam a inseguranga no emprego decorrente do trabalho
nao declarado ou da falta de horarios de trabalho estaveis, o que gera preocupacgdes e dificuldades
para fazer face as despesas. Os resultados em termos de saude mental entre os trabalhadores dos
cuidados ao domicilio sdo uma preocupagéo significativa e varios estudos indicam uma ampla
prevaléncia de ansiedade, stress, esgotamento (burnout) e exaustao emocional. No entanto, os dados
sobre a extensao destes resultados de saide mental sao limitados em comparacado com os referentes
as LME.

Em terceiro lugar, os trabalhadores dos cuidados ao domicilio enfrentam uma série de riscos
fisicos, quimicos e biolégicos. Os riscos fisicos resultam do ambiente fisico no interior e no exterior
das habitagdes dos clientes, incluindo riscos de escorregar, tropegar ou cair devido a condi¢des de
habitabilidade inseguras, bem como de acidentes associados a deslocagao entre as habitagdes dos
clientes. Os riscos biolégicos envolvem principalmente a exposi¢cao a doencgas infecciosas através de
varios modos de transmissao, incluindo picadas de agulhas e contacto com fluidos corporais. As mas
condi¢cdes de higiene nas habitagbes dos clientes podem agravar estes riscos. Os riscos quimicos
decorrem do manuseamento de substancias de limpeza e desinfe¢cdo, bem como da exposigcédo a
medicamentos ou fumo passivo. Estes riscos podem conduzir a varios resultados em matéria de saude,
incluindo lesdes causadas por quedas, LME, problemas respiratérios e potenciais infecées, mas os
dados especificos sobre a prevaléncia destes riscos e resultados sdo escassos no contexto da UE.

A resposta aos desafios em matéria de SST no setor dos cuidados ao domicilio exige uma abordagem
multifacetada. O presente relatério salienta a necessidade de criar procedimentos de avaliagdao
de riscos melhorados, que sejam adaptados ao contexto da prestacido de cuidados ao domicilio.
Exemplos de estratégias inovadoras, para melhorar as avaliagées dos riscos no setor dos cuidados ao
domicilio, incluem abordagens colaborativas que reunam diferentes partes interessadas e uma
combinagdo de inspecdes no local de trabalho e programas de formagdo em seguranga para os
trabalhadores dos cuidados ao domicilio, abrangendo a ergonomia, o controlo de infegdes e estratégias
de gestao dos riscos psicossociais. As aplicagdes digitais e as ferramentas informaticas estdo a ser
cada vez mais utilizadas para a avaliagdo dos riscos no setor dos cuidados ao domicilio,
proporcionando uma maior coeréncia e padronizacdo das avaliagdes em diferentes locais e ajudando
os trabalhadores a lidar com os riscos identificados. Além disso, algumas intervengfes centram-se em
envolver os doentes em processos de avaliagao e prevengao de riscos.

Este estudo identificou diferentes abordagens para a preveng¢ao e gestado dos riscos no dominio
da SST a nivel do local de trabalho, que sao classificadas em intervengées organizacionais e
individuais. As intervencdes organizacionais envolvem alteracbes das praticas de organizacédo do
trabalho de modo a reduzir a exposi¢éo ao risco na sua origem. As interven¢des individuais, por outro
lado, visam melhorar a capacidade dos trabalhadores para lidar com os riscos no dominio da SST
através de programas de formacéo e da promogéo de comportamentos e competéncias de seguranca.

As interveng6es organizacionais que abordam os riscos psicossociais no setor dos cuidados
ao domicilio centram-se no reforgo da autonomia dos trabalhadores no local de trabalho e no
apoio funcional aos colegas através da implementacdo de equipas de trabalho autogeridas,
conforme exemplificado pelo modelo Buurtzorg dos Paises Baixos. Este modelo consiste na
organizacdo de pequenas equipas de trabalhadores dos cuidados ao domicilio que lhes permita
organizar o seu trabalho de acordo com os respetivos critérios profissionais, com impactos positivos na
redugao de riscos e no aumento da satisfagao profissional, proporcionando aos trabalhadores controlo
e apoio dos colegas. Outro dominio fundamental para a intervencdo organizacionais é a gestao do
tempo de trabalho. Exemplos a este respeito incluem a aplicagdo de sistemas de horarios flexiveis, que
conferem aos trabalhadores um maior controlo sobre o seu horario de trabalho, aumentando assim as
oportunidades para um melhor equilibrio entre a vida profissional e a vida privada.

As intervengdes a nivel individual centram-se principalmente em dotar os trabalhadores de
competéncias e aptidoes reforcadas para fazer face aos riscos decorrentes de relagées
interpessoais complexas e para lidar com o stress emocional. Exemplos de programas de
prevencdo da violéncia no local de trabalho incluem programas de formagcdo e intervengdes
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comportamentais com o objetivo de desenvolver a capacidade dos cuidadores para lidarem com
diferentes situagbes desgastantes. Outros exemplos de intervengao que dao resposta ao esgotamento
profissional em contextos de cuidados continuados (incluindo cuidados ao domicilio) centram-se na
formacao de gestores para atuarem na qualidade de mentores dos trabalhadores que prestam cuidados.

As intervengbes organizacionais que dao especificamente resposta aos riscos
musculoesqueléticos e as LME no trabalho de prestagido de cuidados ao domicilio centram-se
na distribuicao da carga de trabalho fisico e na adogao de solugées ergonémicas. O paradigma
«nem a mais, nem a menosy», que permite uma distribuicdo mais equilibrada das cargas de trabalho
fisico e dos periodos de descanso entre os trabalhadores dos cuidados ao domicilio, € um exemplo
notavel de reestruturacéo das praticas de organizagao do trabalho. A adogao de dispositivos auxiliares,
como elevadores, lencgdis de transferéncia ou suportes lombares, juntamente com formacao
ergondémica especifica, também demonstrou constituir uma intervengédo organizacional eficaz para
reduzir a dor lombar entre os trabalhadores dos cuidados ao domicilio.

As intervengdes a nivel individual visam principalmente melhorar os conhecimentos e as competéncias
dos trabalhadores em técnicas seguras de mobilizacdo de doentes, praticas ergondmicas e
sensibilizagdo para os riscos. Alguns exemplos identificados no estudo centram-se no desenvolvimento
de formadores internos em varios dominios de segurancga, os quais ajudarao e apoiardo os respetivos
colegas na implementagéao de praticas de seguranga no local de trabalho.

Por outro lado, o estudo apresenta exemplos limitados de intervengdes que dao especificamente
resposta aos riscos fisicos, bioldégicos e quimicos em contextos de prestacao de cuidados ao domicilio
no contexto da UE, salientando a necessidade de mais investigagcao e medidas de protecéo para fazer
face a estes riscos em contextos de prestacdo de cuidados ao domicilio.

De um modo geral, os exemplos de iniciativas apresentados no relatério sublinham a importancia
de abordagens abrangentes que combinem alteragoes organizacionais com o desenvolvimento
de competéncias individuais para abordar de forma eficaz as estratégias de prevencgao e gestao
dos riscos em contextos de prestacdo de cuidados ao domicilio. O estudo demonstra ainda a
necessidade de envolvimento dos trabalhadores dos cuidados ao domicilio na concegao e
implementacdao de intervengées no dominio da SST, de modo a garantir a sua eficacia e
contribuir para culturas de trabalho saudaveis e seguras.
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