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Saja zinojuma ir sniegts visaptveroSs parskats par darba aizsardzibas ( DA) problémam, ar kuram ES
saskaras majas apripes darbinieki. Taja izpétiti pasreiz€jie dati par visizplatitakajiem DA riskiem, ar
kuriem saskaras majas aprupes darbinieki, un rezultatiem veselibas un droSibas joma un apzinatas
atbilstos$as stratégijas un iejauk$anas pasakumi DA risku parvaldibai un novér§anai majas aprapes videé.
Pétljuma pamata ir jauktu metoZu pieeja, kas ietver dokumentu izpéti un lauka izpéti, Sim nolikam
izmantojot intervijas ar attiecigam ieinteresétam personam, un labas prakses pieméru apzinasanu, no
kuriem dazi ir izstradati ka gadijumu analizes (kas publicétas ka atseviski dokumenti' un uz ko zinojuma
ir noradttas saites).

Majas apripes darbs ir definéts ka apripe vai palidziba, kas sanéméja privataja majoklt tiek sniegta
pieaugusajiem, kuri cie$ no invaliditates vai kuriem jau ilgsto3i ir bijusi nepiecieSama apripe. Tomeér
noteikt majas apripes nozares robezas ir grati — ne tikai tapéc, ka apripes snieg$ana ir sarezgita, jo ta
ietver dazadu medicinisku un personigu palidzibu ar dazadiem kvalifikacijas limeniem, bet arT tapéc, ka
taja pastav plads nodarbinatibas veidu klasts, tai skaitd nodarbinatiba privatas un publiskas
organizacijas un tieSa nodarbinatiba majsaimniecibas, ka art plasi izplatits neformals un nedeklaréts
darbs.

Zinojuma apldkotas nozares strukturalas iezimes un galvenas problémas, kas ietekmé& majas apripes
darbinieku nodarbinatibas un darba apstaklus. Majas apriipes nozare piedzivo strauju izaugsmi saistiba
ar sabiedribas novecoSanu un pieaugoSo pieprasijumu péc ilgtermina aprupes pakalpojumiem.
Neraugoties uz pieaugo$o nodarbinatibas Iimeni, apriipe majas ir viena no viszemak
apmaksatajam profesijam ES. Tas apvienojuma ar darba apstakliem, kam raksturiga augsta
fiziska un psihosociala slodze, veicina pastavigu darbinieku trikumu un arvien lielaku
palausanos uz majas apriipes darbinieku starptautisko mobilitati, turklat daudzi no tiem
saskaras ar papildu neaizsargatibu sava migranta un nodarbinatibas statusa dél. Pedéjas
desmitgadés daudzas dalibvalstis pienemtas shémas, kuras paredzé&ta samaksa par apripes darbu
skaidra nauda, biezi vien ir izraisijuSas zemu atalgotu majas apripes darbinieku tirgus paplasinasanos,
kas atspogulojas neoficidlo darbinieku un majsaimniecibas tieSi nodarbinato darbinieku Tpatsvara
pieauguma. Rezultata ir palielingjusies nodarbinatibas apstaklu sadrumstalotiba un juridiskads un
socialas aizsardzibas nepilntbas. Dazas dalibvalstis uz majsaimniecibas tieSi nodarbinatiem
darbiniekiem neattiecas dazi tiesiskas aizsardzibas veidi, tai skaitd darba aizsardzibas reguléjums,
socialas nodrosinaSanas pabalsti vai standarta darba laika noteikumi. Savukart budzeta spiediena
ietekmé veiktas reformas méajas apripes pakalpojumu publiskas finanséSanas un sniegSanas joma ir
izraisTjuSas pieaugoSu orientaciju uz tirgu un lielaku konkurenci pakalpojumu sniedzé&ju vidd, un dazos
gadijumos — nodarbinatibas prakses ar vaju aizsardzibu darbiniekiem.

Saja pétijuma ir apzinatas dazadas stratégijas un iejauk$anas pasakumi, kas vérsti uz majas
aprupes darba profesionalizaciju un formalizaciju, ta atspogulojot pieaugo$o apzinasanos, ka ir
nepiecieSams uzlabot majas apriipes darbinieku nodarbinatibas un darba apstaklus, ka ari
risinat augoso pieprasijumu péc kvalitativiem majas aprupes pakalpojumiem visa ES. Pirmais
stratégiju kopums ietver tiesiskas reformas vai politikas iniciativas, kuru mérkis ir noteikt profesionalos
standartus pakalpojumu snieg8and un uzlabot apmacibas, karjeras izaugsmes un atalgojuma
pieauguma iespéjas, lai paaugstinatu majas aprupes darba profesionalo statusu un pievilcibu, ka art
uzlabotu majas apriipes pakalpojumu kvalitati un drodumu. STs iniciativas ietver arT centienus noveérst
reguléjuma nepilnibas un paplasinat socialas un nodarbinatibas aizsardzibas tiesibas, attiecinot tas art
uz majsaimniecibas nodarbinatam personam. Otrais stratégiju kopums ir vérsts uz dazadam iniciativam,
kuru mérkis ir risinat izplatito nedeklaréta darba problému majas apripes nozaré. Butiski, ka zinojuma

' Plaaka informacija pieejama $adas vietnés:
https://osha.europa.eu/en/publications/barcelona-social-superblocks-initiative-proximity-home-care-services
https://osha.europa.eu/en/publications/kobra-collaborative-approach-improving-osh-care-and-nursing
https://osha.europa.eu/en/publications/mitigating-exposure-musculoskeletal-risks-siun-sote-ergonomics-model
https://osha.europa.eu/en/publications/multi-country-burnout-prevention-initiative-based-mentoring-and-training-case-procare
https://osha.europa.eu/en/publications/frances-carers-cared-programme-improves-quality-care-and-life-both-caregivers-and-
care-recipients
https://osha.europa.eu/en/publications/improving-domestic-care-worker-wellbeing-through-training-and-professionalisation-
case-ebincolf
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ir izklastitas dazadas iniciativas, ar ko paredzéts atbalstit majas apripes parrobezu darbiniekus un
palidzét apmierinat vinu vajadzibu péc standartizétam prasmém un kvalifikacijas, tadejadi atspogulojot
vinu pieaugoSo lomu $aja nozaré un konkrétas problémas, ar kuram vini saskaras.

Majas aprupes darba vide rada unikalas problémas darba aizsardzibas joma salidzinajuma ar
aprupes iestadem. Darbs privatajos majoklos paklauj darbiniekus Tpasiem riskiem un apgratina
standartizétu riska novérsanas un parvaldibas stratégiju istenos$anu. Klientu majoklu fiziskaja vidé
var trikt atbilstoSa aprikojuma vai var bit nepieméroti apstakli, kas palielina parpales, paklupsanas,
kriS$anas un traumu risku. Turklat majas apripes darba sociala vide paklauj darbiniekus sarezgtai
savstarpégjo attiectbu dinamikai ar klientiem un vinu gimeném, un ta var radit emocionalu spriedzi un
vardarbibas un uzmak3anas riskus. BieZi vien majas aprupes darbinieki strada izolacija un viniem trikst
kolégu un vadttaju taltéja atbalsta, un tas vél vairak palielina minétos riskus. Turklat darba grafiki majas
apripes pakalpojumu organizéSana, kurus raksturo sadrumstalots darba laiks un laika trikums,
apvienojuma ar lielu darba slodzi un apripes uzdevumu biezi vien neprognozéjamo raksturu paklauj
darbiniekus profesionala rakstura konfliktiem un apgratina riska novérsanas risinajumu TstenoS$anu.

Saja pétijuma ir izklastitas tris galvenas darba aizsardzibas riska faktoru kategorijas un ar tam
saistitie veselibas rezultati majas apripes darba.

Pirmkart, majas aprupes darbinieki ir paklauti ievérojamiem balsta un kustibu aparata (BKA)
veselibas riskiem, kas galvenokart saistiti ar veicamo uzdevumu radtto lielo fizisko slodzi un
privato majoklu ergonomiskajam problémam. Sie riski ietver lielu fizisku slodzi, pacientu
parvietoSanu, darbu neértas un statiskas pozas, kad arT atkartotu kustibu veikSanu, biezi vien bez
atbilstoda aprikojuma vai $aurds un nepiemérotds telpas. Sadi apstakli var izraistt parpali,
sasprindzinajumu vai traumas dazadas kermena dalas. Majas apripes nozaré ir |oti izplatitas balsta un
kustibu aparata slimibas (BKAS), pieméram, sapes muguras lejasdala, plecos un kakla. Majas aprapes
darbiniekiem BKAS var izraisit hroniskas sapes, samazinatu darbspéju, to dé| var palielinaties
darbnespéju skaits un Sie darbinieki pat var priekSlaicigi pensionéties. BKAS izplatibu ietekmé gan
fiziska slodze, gan psihosocialie faktori, pieméram, augstas darba prasibas un nepietiekama kontrole
attieciba uz darbu.

Otrkart, psihosocialos riskus majas apriipes darba galvenokart rada augstas kvantitativas
prasibas, ieskaitot parmeérigu darba slodzi un laika trikumu, ko rada nepietiekams darbinieku
skaits un neelastigs un sadrumstalots darba grafiks. Sada darba intensifikicija bieZi noved pie
neapmaksata virsstundu darba un samazinatas kontroles attieciba uz darbu, bet tas var izraistt konfliktu
situacijas, jo majas aprupes darbinieki nespéj aprupét pacientus atbilstoSi profesionadliem vai étikas
standartiem. To papildina emocionala slodze, kas izriet no sarezgitdm savstarpgjam attiectbam ar
klientiem un vinu gimeném, saskarsmei biezi vien notiekot emocionali smagas situacijas. Turklat
pétijuma ir uzsverti izplatitie psihosocialie riska faktori, kas izriet no méajas apripes darbaspéka sastava
nevienlidzibas dzimumu zina un majsaimniecibas darba un apripes sadalijuma dzimumu starpa, Tpasi
probléemam, kas saistitas ar darba un privatds dzives konfliktu (ko pastiprina neregulars un
sadrumstalots darba grafiks), ka arT vardarbibas un uzmak3anas riski, kurus pastiprina izolacija un
taltéja kolégu un vadttaju atbalsta trkums. Turklat dazos pétijumos ir uzsvérta darbavietas nedrosiba,
kas izriet no nedeklaréta darba vai no stabila darba laika trikuma, ka rezultata rodas bazas un gratibas
nodro8inat iztiku. Lielas baZas rada psihoemocionalas veselibas rezultati majas aprapes darbinieku vida,
un vairaki pétijumi liecina, ka plasi izplatita ir trauksme, stress, izdeg8ana un emocionéala izsik8ana.
Tomeér ir maz pieradijumu par So psihoemocionalas veselibas rezultatu apméru salidzindjuma ar BKAS.

Treskart, majas aprapes darbinieki saskaras ar dazadiem fiziskiem, kimiskiem un biologiskiem
riskiem. Fiziskus riskus rada fiziska vide klientu majoklos un arpus tiem, un tie ietver paslidéSanas,
paklup8anas un nokriS8anas riskus, ko rada nedroSi apstakli majoklos, ka arT nelaimes gadijumus, kas
saistiti ar parvietosanos starp klientu majokliem. Biologiskie riski galvenokart ietver paklautibu infekcijas
slimibam, kas tiek parnestas dazados veidos, art ar adatu ddrieniem un saskari ar kermena Skidrumiem.
Slikti higienas apstakli klientu majoklos var saasinat minétos riskus. Kimiskie riski rodas no tiriS8anas un
dezinfekcijas lTdzek|u lietosanas, ka ari no saskares ar zalém vai pasivas smékésanas. Sie riski var

izraistt dazadus veselibas rezultatus, tai skaita kritienu izraisitas traumas, BKAS, elpoSanas
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traucéjumus un iespéjamas infekcijas, bet nav pietiekamu konkrétu datu par $o risku un rezultatu
izplatibu Eiropas Savieniba.

Darba aizsardzibas problému risind$anai majas apriipes nozaré ir vajadziga daudzpusiga pieeja. Saja
zinojuma ir uzsverta nepiecieSamiba péc uzlabotam riska novértéSanas procediram, kas
pielagotas majas apriipes videi. Inovativas stratégijas riska novértéSanas uzlabo$anai majas apripes
nozar€ ir, pieméram, sadarbibas pieejas, kas apvieno dazadas ieinteresétas personas, un darba vietu
parbaudes apvienojuma ar majas aprupes darbinieku droSibas apmacibu programmam, kas aptver
ergonomiku, infekciju kontroli un psihosocialo risku parvaldibas stratégijas. Riska novértésanai majas
apripes nozaré aizvien biezak tiek izmantotas digitalas lietojumprogrammas un IKT riki, t& nodroSinot
vienotakus un standartizeétakus izvertéjumus dazadas vietds un palidzot darbiniekiem mazinat
konstatétos riskus. Turklat dazi iejauk8anas pasakumi ir vérsti uz pacientu iesaistiSanu riska
novéertéSanas un noveérSanas procesos.

Saja pétijuma ir apzinatas dazadas pieejas darba aizsardzibas risku novér$anai un parvaldibai
darba vieta. Minétas pieejas iedala organizatoriskos un individualos iejaukSanas pasakumos.
Organizatoriskie iejaukS8anas pasakumi ietver darba organizacijas prakses izmainas, kuru mérkis ir
samazinat paklautibu riskam, novérsot ta céloni. Turpreti individualu iejaukS8anas pasakumu mérkis ir
uzlabot darbinieku sp&ju mazinat darba aizsardzibas riskus, izmantojot apméacibas programmas un
veicinot ar dros1bu saistitu uzvedibu un prasmes.

Organizatoriskie iejaukSanas pasakumi, kuru meérkis ir novérst psihosocialos riskus majas
apriipes nozaré, ir vérsti uz to, lai palielinatu darbinieku autonomiju darba un kolégu funkcionalu
atbalstu, un tas tiek darits, ievieSot pasparvalditas darba grupas, ka to ilustré Buurtzorg modelis
Niderlandé. Sis modelis ietver nelielu majas apripes darbinieku darba grupu organizé$anu, kas dod
viniem iespé&ju organizét darbu atbilstoSi saviem profesionalajiem kritérijiem, tadéjadi pozitivi ietekméjot
risku mazinasanu un palielinot apmierinatibu ar darbu, ka art nodrosinot darbiniekiem kontroli un kolégu
atbalstu. Vél viena svariga organizatorisku iejauk8anas pasakumu joma ir darba laika parvaldiba. Ka
piemérus 3aja saistiba var minét elastigu darba grafiku sistému ievieSanu, kas darbiniekiem pieskir
lielaku kontroli par savu darba laiku, tadejadi uzlabojot iespéjas panakt labaku darba un privatas dzives
[Tdzsvaru.

Individualie iejaukSanas pasakumi galvenokart ir vérsti uz to, lai uzlabotu darbinieku prasmes
un iemanas, kas vajadzigas, lai risinatu sarezgitu starppersonu attiecibu raditos riskus un
parvarétu emocionalo stresu. Vardarbibas darbavietd novér§anas programmas ir, pieméram,
apmacibas programmas un uzvedibai pievérsti iejaukS8anas pasakumi, kuru mérkis ir uzlabot apripétaju
spéju parvarét dazadas stresa situacijas. Citi iejauk8anas pasakumi, kas vérsti pret profesionalo
izdegSanu ilgtermina aprtpes iestadés (ieskaitot apripi majas), ir, pieméram, vaditaju apmaciba, kura
vini tiek sagatavoti, lai varétu darboties ka apripes darbinieku mentori.

Organizatoriski iejaukSanas pasakumi, kas Tpasi vérsti uz BKA riskiem un BKAS majas apruapes
darba, ir saistiti ar fiziskas slodzes sadali un ergonomisku risinajumu ievieSanu. Spilgts darba
organizacijas prakses parstrukturéSanas piemérs ir “zelta viduscela paradigma”, kas lauj [[dzsvarotak
sadalit fizisko slodzi un atpitas laiku majas aprupes darbinieku vida. Ir pieradijies, ka ar paligiericu,
pieméram, pacélaju, slidpalagu vai jostasvietas balstu, izmanto8ana, ka arT Tpada ergonomikas
apmaciba ir efektivs organizatorisks pasdkums muguras lejasdalas sapju samazinaSanai majas
apriupes darbinieku vida.

Individuali pasakumi galvenokart ir versti uz darbinieku zind8anu un prasmju uzlaboSanu pacientu
droSas parvietoSanas metoZu un ergonomikas prakses joma un uz riska apzina3anas uzlaboSanu. DaZi
pétijuma apzinatie pieméri ir vérsti uz iek3&jo apmacritaju sagatavoSanu dazadas droSibas jomas, kuri
snhiegs palidzibu un atbalstu saviem kolégiem dro§ibas pasakumu Tsteno$ana darba vieta.

Tadu pétijuma ir sniegti tikai dazi pieméri par iejaukS8anas pasakumiem, kas 1pasi versti uz fiziskiem,
biologiskiem un Kimiskiem riskiem majas apropes vidé Eiropas Savieniba, tadejadi uzsverot
nepiecieSamibu veikt papildu pétljumus un ieviest aizsardzibas pasakumus, lai novérstu Sos riskus
majas aprupes vidé.
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Kopuma zinojuma izklastitie iniciativu pieméri uzsver, cik svarigas ir visaptverosas pieejas, kas
apvieno organizatoriskas parmainas ar individualo prasmju attistibu, lai efektivi istenotu riska
novérSanas un parvaldibas stratégijas majas apripes vidé. Pétijums ari liecina, ka majas
apriupes darbiniekiem ir jaiesaistas darba aizsardzibas iejauk$anas pasakumu izstradé un
1stenosSana, lai nodrosinatu to efektivitati un veicinatu darba aizsardzibas kultiru.
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Eiropas Darba drosibas un veselibas
aizsardzibas agentira (EU-OSHA) palidz
Eiropa veidot dro$aku, veselibai nekaitigaku un
razigaku darba vidi. Agentdra veic pétijumus par
droSibu un vesellbu un sagatavo un izplata
uzticamu, Iidzsvarotu un objektivu informaciju
par to, kd arT organizé informativas Eiropas
méroga kampanas. Saja agenttra, ko Eiropas
Savieniba izveidoja 1994. gada un kas atrodas
Spanijas pilséta Bilbao, ir apvienoti Eiropas
Komisijas, dalibvalstu valdibu, darba devéju un
darba némeju organizaciju parstavji, ka art
vadosSie eksperti no visam ES dalibvalstim un art

no tre$am valstim.
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