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Ez a jelentés atfogd attekintést nyujt az otthonapolast, hazigondozast végzé munkavallaldk altal
tapasztalt munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kihivasokrél az Eurépai Unidban. Célja, hogy
feltarja a rendelkezésre allé bizonyitékokat az otthonapolast, hazigondozast végzé munkavallalokra
leselkedd leggyakoribb munkavédelmi kockazatokrdl, valamint az ezekkel kapcsolatos egészségi és
biztonsagi kdvetkezményekrdl, hogy aztan beazonositsa a munkavédelmi kockazatok kezelésére és
megelézésére megfeleld stratégiakat és beavatkozasokat az otthoni apolasi-gondozasi kérnyezetben.
A tanulmany vegyes moédszertani megkozelitésen alapul: ez magaban foglalja a masodelemzést, az
érdekelt felekkel készitett interjuk révén végzett helyszini kutatast, valamint a bevalt gyakorlati példak
megkeresését. Ezek kdzul néhany esettanulmanyként kidolgozasra kerllt és 6nallé kiadvanyként
elérhetd’ (a jelentésben hivatkozassal ellatva szerepelnek).

Az otthonapolasi, hazigondozasi munka olyan gondozas vagy segitségnyujtas, amelyet
fogyatékossaggal él6 vagy tartdsan apolasra szoruld felnétteknek nyujtanak, a kedvezményezett sajat
otthonaban. Az otthonapolasi, hazigondozasi agazat koérilhatarolasa azonban az apolasi-gondozasi
szolgaltatas 0sszetettségébdl eredéen nem egyszer(, mivel ez tag korét foglalja magaban a kiilénb6zé
szintl képzettséghez kotott egészséglgyi és személyi segitségnyujtasoknak. S6t, mindezt a
foglalkoztatasi formak sokfélesége is bonyolitja, beleértve a magan- és allami szervezeteket, illetve a
haztartasok altali kozvetlen foglalkoztatast, mely utébbi akar az informalis és be nem jelentett
munkavégzésig is terjedhet.

A jelentés megvizsgalja az agazat azon strukturalis jellemzdit és f6 kihivasait, amelyek hatassal vannak
az otthonapolast, hazigondozast végzé munkavallalok foglalkoztatasi és munkafeltételeire. A népesség
eléregedése és a tartés apolasi-gondozasi szolgaltatasok iranti névekvé kereslet miatt az otthonapolasi,
hazigondozasi agazatban gyors novekedés tapasztalhatdé. A novekvé foglalkoztatasi szint ellenére
az otthonapolasi, hazigondozasi munka a legrosszabbul fizetett foglalkozasok kozé tartozik az
Eurépai Unidban. Ez a tény a rendkivil megterhelé fizikai és pszichoszocialis
munkakoriilményekkel egyiitt hozzajarul a tartés munkaeréhianyhoz és ahhoz, hogy az agazat
egyre inkabb az otthonapolast, hazigondozast végzé munkavallalok nemzetk6zi mobilitasara
tamaszkodik, akik koziil viszont sokakat a migrans statuszuk és foglalkoztatasi helyzetiik még
inkabb kiszolgaltatotta tesz. Az elmult évtizedekben a tobb tagallamban bevezetett pénzbeli apolasi
tamogatast nyujtd rendszerek gyakran az alacsony fizetésli otthonapolast, hazigondozast végzé
munkavallalok piacanak béviléséhez vezettek, és ezt az informalis munkavallaldk és a haztartasok altal
kozvetlendl foglalkoztatott haztartdsi alkalmazottak névekvé aranya is tikrozte. Ennek kdvetkeztében
megnéttek a foglalkoztatasi feltételek kuldénbségei, illetve a jogi és szocialis védelem hianyosséagai. A
tagallamok némelyikében a haztartasok altal kbzvetlenll alkalmazott haztartasi alkalmazottakra a jogi
védelem bizonyos része nem vonatkozik, beleértve a munkavédelmi szabalyozast, a szocidlis
ellatdsokat vagy a rendes munkaid6ére vonatkozé rendelkezéseket. Masfel6l, a koltségvetési
megszoritdsok altal vezérelt reformok az otthonapolasi, héazigondozasi szolgéltatdsok allami
finanszirozasa és az ellatasok biztositasa terén a piaci alapu szolgéltatdsok térnyeréséhez és a
szolgaltatok kozotti verseny fokozédasahoz vezettek. Egyes esetekben az egymas ala igérgetés egyre
méltanytalanabb foglalkoztatasi gyakorlatokat eredményezett.

Ez a tanulmany sikeresen azonositott olyan kiilonféle stratégiakat és beavatkozasokat, amelyek
az otthonapolasi, hazigondozasi munka hivatassad emelésére és formai szabalyozasara
torekszenek, tiikrozve azt az egyre er6sebb felismerést, hogy javitani kell az otthonapolast,
hazigondozast végzé munkavallalok foglalkoztatasi és munkafeltételeit, és az Eurépai Unio
egész teriiletén foglalkozni kell a szinvonalas otthonapolasi, hazigondozasi szolgaltatasok iranti

" Tovébbi informéciok az alabbi cimen talalhatok:
https://osha.europa.eu/hu/publications/barcelona-social-superblocks-initiative-proximity-home-care-services
https://osha.europa.eu/hu/publications/kobra-collaborative-approach-improving-osh-care-and-nursing
https://osha.europa.eu/en/publications/mitigating-exposure-musculoskeletal-risks-siun-sote-ergonomics-model
https://osha.europa.eu/en/publications/multi-country-burnout-prevention-initiative-based-mentoring-and-training-case-procare
https://osha.europa.eu/en/publications/frances-carers-cared-programme-improves-quality-care-and-life-both-caregivers-and-
care-recipients
https://osha.europa.eu/en/publications/improving-domestic-care-worker-wellbeing-through-training-and-professionalisation-
case-ebincolf
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novekvo kereslettel. A stratégiak elsé csoportja jogi reformokbdl vagy szakpolitikai
kezdeményezésekbdl all: ezek célja a szolgaltatasnyujtas szakmai normainak megallapitasa, a képzési,
karrier- és bérfejlesztési lehetéségek javitasa, hogy ezaltal névekedjen az otthonapolasi, hazigondozasi
munka szakmai statusza és vonzereje, és javuljon az otthonapolasi, hazigondozasi szolgaltatasok
minésége és biztonsaga. Ezekbe a kezdeményezésekbe a szabalyozasi hianyossagok kezelésére,
valamint a szocialis és foglalkoztatasvédelmi jogoknak a haztartasi alkalmazottakra valé kiterjesztésére
iranyul6 eréfeszitések is beletartoznak. A stratégiak masodik csoportja az otthonapolasi, hazigondozasi
agazatra jellemzé be nem jelentett munkavégzés gyakori problémajaval foglalkozé kilénb6zé
kezdeményezésekre helyezi a hangsulyt. Jelent8s fejlemény, hogy a jelentés bemutatja a hatarokon at
ingazo, otthonapolast, hazigondozast végz6 munkavallalok tamogatasara iranyuld kilénbdzé
kezdeményezéseket, valamint a szabvanyositott készségek és képesitések iranti igénylket, tikrozve
az agazatban betoltott szerepik ndvekedését és az elbttik allo sajatos kihivasokat.

Az otthonapolas, hazigondozas munkakornyezete a bentlakasos gondozasi intézményekhez
képest egyedi kihivasokat jelent a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem terén. A
maganlakasokban végzett munka sajatos kockazatoknak teszi ki a munkavallalokat, és
megneheziti a szabvanyositott kockazatmegel6zési és -kezelési stratégiak alkalmazasat.
El6fordul, hogy a kliensek otthonaban a fizikai kornyezetbdl hianyozhatnak a megfelel6 eszk6zok vagy
feltételek, ami noveli a megerdltetés, a botlas, az esés és a sérlilések kockazatat. Emellett az
otthonapolasi, hazigondozasi munka tarsas kornyezete a munkavallalékat a kliensekkel és
csaladtagjaikkal 6sszetett, személyek kdzotti kdlcsdnhatasoknak teszi ki, ami érzelmi megterheléshez,
a bantalmazas és a zaklatas kockazatdhoz vezethet. Az otthonapolast, hazigondozast végzé
munkavallalok gyakran egymagukban (elszigetelten) dolgoznak, és nem kapnak azonnali tamogatast
kollégaiktdl és feletteseikt6l, ami tovabb fokozza ezeket a kockazatokat. Az otthonapolasi,
hazigondozasi szolgaltatasok szervezésében raadasul a munkaid6-beosztas — amelyre jellemzé a
munkaodrak széttagoltsaga és az idésziike — nagy munkateherrel és az apolasi-gondozasi feladatok
gyakran kiszamithatatlan jellegével parosul, ami szakmai jellegli konfliktusoknak teszi ki a
munkavallaldkat, és megneheziti a kockazatmegel6zési megoldasok megvaldsitasat.

A tanulmany a munkavédelmi kockazati tényez6k harom f6 kategoériajat és a hozzajuk kapcsolodo
egészségi kovetkezményeket mutatja be az otthonapolasi, hazigondozasi munkaban.

El6szor is, az otthondapolast, hazigondozast végzé6 munkavallalok jelentés mozgasszervi
kockazatoknak vannak kitéve, elsésorban feladataik fizikailag megterhel6 jellege és a
maganlakasokban felmeriil6 ergonémiai problémak miatt. E kockazatok kozé tartozik a nehéz
fizikai munkabdl adédd megterhelés, a betegmozgatasban valé kdzremiikddés, a kényelmetlen és
statikus testtartasban végzett munka, valamint az ismétl6dé mozdulatok, mindezek gyakran megfeleld
eszkdézok nélkdl, vagy helyhianyos és a feladatok elvégzésére alkalmatlan terekben. Az ilyen
koralmények a kildnb6z6é testrészek tulterheléséhez, megerdltetéséhez vagy sériléseihez vezethetnek.
Ebben az agazatban nagyon gyakoriak a mozgasszervi megbetegedések, koztuk példaul a derék-, a
vall- és a nyakfajdalom. Ezek a mozgasszervi megbetegedések krénikus fajdalmat, csdkkent
munkaképességet, tdbb betegszabadsagot és akar korai nyugdijba vonulast is eredményezhetnek az
otthonapolast, hazigondozast végz6 munkavallalok kérében. A mozgasszervi megbetegedések
el6fordulasat a fizikai megterhelés és a pszichoszocidlis tényezdk egyarant befolyasoljak; utdbbiak kdzé
tartoznak a magas kdvetelmények és a munka felett kontroll alacsony szintje.

Masodszor, az otthonapolasi, hazigondozasi munkaval jaré pszichoszocialis kockazatok féként
a mennyiségileg nagy kovetelményekbdl erednek, beleértve a tulzott munkaterhelést és az
idokényszert, amelyeket az elégtelen személyzeti létszam, valamint a rugalmatlan és széttagolt
beosztasi gyakorlatok okoznak. A munka intenzitasanak névekedése gyakran fizetés nélkuli tulérakat
és a munka feletti ellenérzés csokkenését eredményezi, ami konfliktusokhoz vezethet, mivel az
otthonapolast, hazigondozast végz6 munkavallalok emiatt nem tudjadk a szakmai és etikai normaknak
megfeleléen ellatni a betegeket. Ezt sulyosbitja a kliensekkel és csaladtagjaikkal valé bonyolult
személykozi kapcsolatokbdl eredé érzelmi igénybevétel, gyakran érzelmileg felfokozott helyzetekben.
A kutatasok emellett kiemelik az otthonapolast, hazigondozast végzé munkaerd nemi 6sszetételébdl és
a haztartasi és gondozasi munka nemek szerinti felosztasabdl eredé gyakori pszichoszocialis kockazati
tényezdket, kildnésen a munka és a maganélet Utk6zésének problémait (amelyeket tovabb fokoz a

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség — EU-OSHA 4



Osszefoglalo — Otthoni apolast-gondozast végzé munkavallalok — a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
kockazatok atfogd attekintése

rendszertelen és széttagolt munkaidé-beosztas), valamint az erészak és a zaklatas kockazatat, amelyet
tovabb sulyosbit az elszigeteltség, valamint a kollégak és felettesek kozvetlen tamogatasanak hianya.
Egyes tanulmanyok ezenkivil felhivjak a figyelmet a be nem jelentett munkavégzésbdl vagy a fix
munkaidé hianyabol ered6 bizonytalan foglalkoztatasi helyzetre, ami aggédashoz és megélhetési
nehézségekhez vezet. Az otthonapolast, hazigondozast végzé munkavallalok kérében komoly
aggodalomra adnak okot a kdvetkezményes mentalis egészségzavarok, mivel sok tanulmany jelzi a
szorongas, a stressz, a kiégés és az érzelmi kimeriilés széles kori el6fordulasat. Ezeknek a mentalis
egészségzavaroknak a mértékérél azonban — a mozgasszervi megbetegedésekhez képest — csak
korlatozott bizonyitékok allnak rendelkezésre.

Harmadszor, az otthonapolast, hazigondozast végzé munkavallaldk fizikai, kémiai és biolégiai
kockazatok széles korével szembesiilnek. A fizikai kockazatok a kliensek otthonan beliili és kiviili
fizikai kornyezetbdl erednek, beleértve a nem biztonsagos otthoni kériilmények miatti elcsuszas, botlas
és esés veszélyét, valamint a kliensek lakhelye kdzotti kozlekedéssel dsszefiiggd utibaleseteket. A
bioldgiai kockazatok elsésorban a kulénb6zé modokon, példaul tliszurassal vagy testnedvekkel vald
érintkezés utjan terjedé fert6zd betegségeknek vald kitettséget jelentik. A kliensek otthonaban fennallé
rossz higiéniai koriilmények tovabb fokozhatjak ezeket a kockazatokat. A kémiai kockazatok a tisztité-
és fert6tlenitészerek alkalmazasabol, valamint a gydgyszereknek vagy a passziv dohanyzasnak valo
kitettségb6l erednek. Ezek a kockazatok kuldnb6zd egészségi koévetkezményekkel jarhatnak:
idetartoznak az esésbél eredd sérillések, a mozgasszervi megbetegedések, a légzdszervi zavarok és
az esetleges fertézések, de alig vannak konkrét adatok ezeknek a kockazatoknak és
koévetkezményeknek az eléfordulasi gyakorisagardl az Eurépai Unidban.

Az otthonapolasi, hazigondozasi agazatban felmerild munkavédelmi kihivasok kezelése tobboldalu
megkozelitést igényel. A jelentés hangsulyozza, hogy javitani kell az otthonapolasi, hazigondozasi
kornyezetre szabott kockazatértékelési eljarasokat. Az otthonapolasi, hazigondozasi agazatban a
kockazatértékelés javitasara iranyuld innovativ stratégiak példai: a kilonb6zd érdekelt feleket
Osszefogd egyuttmikodési megkdzelitések, valamint a munkahelyi ellenérzések és az otthonapolast,
hazigondozast végz6 munkavallalék szamara szervezett munkavédelmi oktatasi programok
kombinaciodja. Utdbbi programok kiterjednek az ergondmiara, a fert6zések feletti kontrollra és a
pszichoszocialis kockazatok kezelésére iranyuld stratégiakra. Az otthonapolasi, hazigondozasi
agazatban egyre gyakrabban hasznalnak digitalis alkalmazasokat és infokommunikacids eszkdzoket a
kockazatértékeléshez, mivel ezek kdvetkezetesebb és szabvanyositott értékeléseket tesznek lehetbvé
a kulénbdzd helyszineken, és segitik a munkavallalokat a felismert kockazatok kezelésében. Egyes
beavatkozasok emellett arra helyezik a hangsulyt, hogy bevonjak a betegeket a kockazatértékelési és
megel&zési folyamatokba.

Ez a tanulmany kiilonb6zé megkozelitéseket azonositott a munkavédelmi kockazatok
megel6zésében és kezelésében. Ezeket szervezeti és egyéni szintli beavatkozasokra lehet
felosztani. A szervezeti beavatkozasokba beletartozik a munkaszervezési gyakorlatok olyan
megvaltoztatasa, mely a kockazatnak valé kitettséget mar a kockazat forrdsanal csdkkentik. Az egyéni
beavatkozasok célja ezzel szemben az, hogy a munkavallalokat a képzési programok és a biztonsagos
magatartasformak és készségek terjesztése révén jobban megtanitsak a munkavédelmi kockazatok
kezelésére.

Az otthonapolasi, hazigondozasi agazatban jelen |évé pszichoszocialis kockazatokkal
foglalkoz6 szervezeti beavatkozasok a hangsulyt a munkavallalék munkahelyi autonémiajanak
novelésére és a kollégak funkciondlis tamogatasara helyezik. Mindezt, amint azt a hollandiai
Buurtzorg-modell is példazza, 6nszervez6dé munkacsoportok létrehozasa révén valdsitjak meg. Ez
a modell otthonapolast, hazigondozast végzé munkavallalokbdl allé kis munkacsoportok szervezését
jelenti, akik igy a munkajukat szakmai kritériumok szerint tudjak megszervezni. Mindez pozitiv hatéssal
van a kockazatok csokkentésére, a munkaval vald elégedettség ndvelésére, valamint arra, hogy a
munkavallalok a munkdjuk felett iranyitdshoz és a munkatarsaik részérél tamogatashoz jussanak. A
szervezeti beavatkozas masik fontos terllete a munkaidd kezelése. Ezzel kapcsolatban példaként lehet
megemliteni a rugalmas munkaidébeosztasi rendszerek bevezetését, amelyek nagyobb kontrollt
biztositanak a munkavallaléknak a munkaidejik felett, ezaltal javitjak a munka és a maganélet k6zotti
egyensuly megteremtésének esélyeit.
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Az egyéni szintii beavatkozasok elsésorban arra iranyulnak, hogy a munkavallalékat magas
szintli kompetenciakkal és készségekkel ruhazzak fel, hogy kezelni tudjak a bonyolult,
személyek kozotti kapcsolatokbol fakado kockazatokat, és megbirkézzanak az érzelmi
igénybevétellel. A munkahelyi er6szak megel6zésére iranyuld programok példai kdzé tartoznak azok
a képzési programok és viselkedési beavatkozasok, amelyek célja, hogy fejlessze a gondozok
kilonb6z6 feszilt helyzetek kezelésére vald képességét. A tartds apolasi-gondozasi kdrnyezetben
(beleértve az otthonapolast, hazigondozast is) tapasztalhaté szakmai kiégés kezelésére iranyuld
beavatkozasok egyéb példai a vezetbk képzésére helyezik a hangsulyt, hogy 6k mentorként tudjak
segiteni az apolast-gondozast végzé munkavallalokat.

A kifejezetten a mozgasszervi kockazatokkal és megbetegedésekkel foglalkozé szervezeti
beavatkozasok az otthonapoldsi, hazigondozasi munkaban a fizikai terhelés elosztasat és
ergonomikus megoldasok alkalmazasat emelik ki. A munkaszervezési gyakorlatok atalakitasanak
figyelemre méltdé példaja az ,arany kdzéput” elve, amely lehetévé teszi a fizikai munkaterhelés és a
pihenéiddk kiegyensulyozottabb elosztasat az otthonapolast, hazigondozast végzé munkavallalok
kozott. A betegmozgatasi segédeszkdzok, példaul betegemelbk, csusztatok vagy deréktamaszok
alkalmazasa a specialis ergondmiai képzésekkel egyltt szintén hatékony szervezeti beavatkozasnak
bizonyult az otthonapolast, hazigondozast végz6é munkavallaldk derékfajasanak csokkentése
érdekében.

Az egyéni szintli beavatkozasok els6sorban arra szolgalnak, hogy a biztonsagos betegmozgatasi
technikak, az ergondémiai elveken nyugvé gyakorlatok és a kockazattudatossag terén javitsak a
munkavallaldk ismereteit és készségeit. A tanulmanyban szereplé példak némelyike a belsé oktatok
kilénb6z6 biztonsagi teriileteken torténd képzésével foglalkozik, akik segitik és tamogatjak kollégaikat
a biztonsagos gyakorlatok munkahelyi bevezetésében.

A tanulmany masrészrél az Eurdpai Unidbdl csak korlatozottan emlit példakat az olyan beavatkozasokra,
amelyek kifejezetten az otthonapolas, hazigondozas terlletén felmerild fizikai, bioldgiai és kémiai
kockazatokkal foglalkoznak. Ez ramutat arra, hogy toébb olyan kutatasra és védelmi intézkedésre van
szikség, mely ezeket az otthonapolasban, hazigondozasban jelen 1év6 kockazatokat célozza meg.

Osszességében a jelentésben bemutatott kezdeményezések példai kiemelik az atfogo, a
szervezeti valtozasokat egyéni készségfejlesztéssel 6tvozé megkozelitések fontossagat, hogy
hatékonyan foglalkozzanak az otthonapolasi, hazigondozasi kornyezetben alkalmazott
kockazatmegel6zési és -kezelési stratégiakkal. A tanulmany arra is ramutat, hogy az
otthonapolast, hazigondozast végz6 munkavallalokat be kell vonni a munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi intézkedések kidolgozasaba és végrehajtasaba, hogy azok garantaltan
hatékonyak legyenek, és hozzajaruljanak az egészséges és biztonsagos munkakultura
kialakitasahoz.
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Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
hozzajarul ahhoz, hogy Eurépa a munkavégzés
szempontjabdl biztonsagosabb, egészségesebb
és eredményesebb hely legyen. Az Ugynékség
megbizhato, kiegyensulyozott és elfogulatlan
biztonsagi és egészségvédelmi informacidk
kutatdsaval, kidolgozasaval és terjesztésével,
tovabba paneurépai figyelemfelhivé kampanyok
szervezésével foglalkozik. Az Eurdpai Unié altal
1994-ben alapitott, bilbadi (Spanyolorszag)
székhelyl Ugyntkség az Eurdpai Bizottsag, a
tagallamok kormanyai, a munkaltatéi és
munkavallaldi szervezetek képviseli, valamint
valamennyi unios tagallambdl és azokon kivulrdl
szarmaz6 vezet§ szakértbk szamara biztosit

k6zos férumot.

information@osha.europa.eu

https://osha.europa.eu
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