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Resumo — A SST em nUumeros no setor da saude e da assisténcia social

O presente relatério contribui para uma importante atividade de investigacdo atualmente em curso pela
Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho (EU-OSHA) sobre o setor das atividades de
saude humana e agéo social (setor HeSCare). O setor HeSCare abrange uma vasta gama de atividades:
atividades de saude humana (cédigo NACE Q86), atividades de apoio social em estruturas residenciais
(cédigo NACE Q87) e atividades de agéo social sem alojamento (codigo NACE Q88). Oferece trabalho
a pessoas que trabalham em contextos de cuidados de saude formais, como hospitais, lares de idosos
e clinicas médicas, bem como a trabalhadores que prestam cuidados a pessoas nas suas préprias
casas. Os objetivos especificos da agdo sdo os seguintes:

» ajudar a fornecer uma visdo global da seguranga e saude no trabalho (SST) no setor HeSCare,
explorando as principais fontes de dados da UE sobre SST e condig¢des de trabalho;

= tornar visiveis (em termos estatisticos) as diferencas, variacbes e especificidades, em termos
de prevaléncia dos riscos de SST, resultados e gestdo da SST entre os diferentes subsetores
do setor Q da NACE (codigos NACE Q86, Q87 e Q88);

= ajudar a prevenir problemas relacionados com a SST e promover uma boa saude fisica e mental
no trabalho para os trabalhadores do setor HeSCare;

= melhorar a compreensao entre os decisores politicos, os parceiros sociais e os profissionais de
SST nos locais de trabalho e os investigadores, fornecendo uma visdo abrangente e
transnacional sobre o estado da arte do setor dos cuidados de saude no que diz respeito a SST;

= ajudar a identificar as lacunas e as necessidades de dados em termos de dados e
conhecimentos; e

= fornecer dados para apoiar a preparacdo da campanha «Locais de Trabalho Seguros e
Saudaveis» a escala europeia sobre «Trabalhar com seguranca e saude na era digital» (HWC
2023-25) e da proxima campanha sobre «Juntos pela saude mental no trabalho» (HWC 2026-
28).

O relatério foi elaborado com recurso a investigagdo documental para identificar e compilar informagées
pertinentes existentes sobre questbes de SST e sobre o setor HeSCare, incluindo publicagdes
cientificas e académicas, bem como documentos politicos (como os produzidos pela Comissao
Europeia). O relatdrio baseia-se nas seguintes fontes de dados:

» 0 Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes (ESENER)
= 0 Inquérito Telefénico Europeu sobre as Condi¢des de Trabalho (IECT);

= 0o Inquérito as Forgas de Trabalho da UE (IFT);

» 0 Inquérito «kEU-OSHA - Tomar o pulso a SST» de 2022; e

» as Estatisticas Europeias de Acidentes de Trabalho (EEAT).

Além disso, foram realizadas entrevistas aprofundadas com partes interessadas selecionadas a nivel
da Unido Europeia (UE): incluindo representantes de organiza¢gdes empregadoras e de trabalhadores,
instituicbes/agéncias europeias e outras organizagdes/associagdes relevantes.

= O setor HeSCare desempenha um papel significativo na sociedade europeia, em termos de saude
e bem-estar globais, bem como na economia em geral. O setor HeSCare é um setor de relevo
na criagao e manuten¢ao de emprego na UE. De acordo com as estatisticas do IFT do Eurostat,
mais de 21,5 milhées de pessoas estavam empregadas no setor HeSCare (NACE Q) em 2022. A
maioria destes trabalhadores trabalha no subsetor da satde, com cerca de 12,5 milhdes de
empregados. Os niveis de emprego no setor HeSCare tém vindo a aumentar de forma constante
nos ultimos 10 anos, o que parece ocorrer em todos os subsetores. O setor HeSCare representa
11 % de todo o emprego em toda a economia.

' O relatorio completo esta disponivel no seguinte enderego: https://osha.europa.eu/en/publications/osh-figures-health-and-
social-care-sector
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Resumo — A SST em numeros no setor da saude e da assisténcia social

= Segundo o IECT-2021:

o

A prevaléncia de condigcdes de emprego precarias é significativamente mais
elevada no setor da HeSCare (9 %) em comparagdo com a média da UE-27 em todos
os setores (7 %). A prevaléncia mais elevada de condigées de emprego precarias
pode ser encontrada no subsetor das atividades de ag¢ao social sem alojamento
(13 %), que é quase o dobro da percentagem no subsetor das atividades de saude
humanas (7 %). Além disso, os trabalhadores do subsetor das atividades de apoio social
em estruturas residenciais sdo mais propensos a declarar condigcbes de emprego mais
precarias do que a média do setor (11 %). A distribuicdo de pessoas que denunciam
condigdes de emprego precarias no setor HeSCare varia consideravelmente entre os
paises europeus (por exemplo, 2 % na Irlanda contra 17 % na Hungria).

Percentagem de trabalhadores com condi¢6es de emprego precarias *, por setor, UE-27, 2021 (%)

R Atividades artisticas, de espetdculos e recreativas 12
| Atividades de alojamento e restauragdo 12

P Educacdo 11

N Atividades administrativas e de servigos de apoio 11

Q Atividades de saude humana e a¢do social IIETETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE O

A Agricultura, silvicultura e pesca

G Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de... 8

Média da UE-27 1 7

H Transportes e armazenagem 6

F Construcao 6

E Abastecimento de dgua; atividades de gestdo e... 6

O Administragado publica e defesa; seguranca social... 5

M. Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e... 5

D. Producdo e distribuicao de eletricidade, gds, vapor e...

L. Atividades imobilidrias 5
K. Atividades de seguros e financeiras

J. Informagdo e comunicagdo

I NN

C. Industrias transformadoras

B. Industrias extrativas 0

Trabalhador por conta prépria 6

Trabalhadores por conta de outrem, 8

0 2 4 6 8 10 12 14

Fonte: TNO com base no IECT-2021
Base: Todos os trabalhadores da UE-27.

(*) A precariedade é definida como a existéncia de um emprego a tempo parcial ou a termo certo e a dificuldade em fazer face

o

as despesas ou a multiplos empregos.

A maioria dos trabalhadores da HeSCare tem um contrato permanente (com
diferencgas significativas consoante o pais, o subsetor e certos grupos de trabalhadores).
No entanto, em resultado das politicas de custos e de eficiéncia no setor HeSCare, as
formas atipicas de contratos de trabalho tornaram-se mais predominantes. A
percentagem de trabalhadores com contratos temporarios é ligeiramente mais
elevada no setor HeSCare (15 %) do que na economia em geral (12 %). Com base num
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Resumo — A SST em nUumeros no setor da saude e da assisténcia social

relatério da Autoridade Europeia do Trabalho (2021), em 2019 havia 3,8 milhdes de
trabalhadores nao declarados na UE envolvidos em atividades de cuidados pessoais.

Caracteristicas do emprego HeSCare (NACE Q) e total da economia, UE-27 (%)

Todos os setores Setor HeSCare

% Emprego temporario 12 15
% Trabalho a tempo parcial 18 31
% Trabalho n&o declarado 3 8

Fontes: Eurostat (2022) (Emprego temporario e trabalho a tempo parcial, ano de 2022),
Inquérito Eurobaréometro Especial n.° 498: Trabalho ndo declarado na Unido Europeia (2019) (Trabalho ndo declarado)

o A escassez de postos de trabalho, em que a procura de emprego excede os
recursos, representa metade de todos os postos de trabalho no setor HeSCare
(50 %), ultrapassando significativamente a média da UE-27 em todos os setores. Os
trabalhadores da HeSCare tém uma intensidade de trabalho mais elevada do que a média
da UE (41 %), com a mao de obra do setor da saude a registar a maior intensidade de
trabalho (50 %).

o Os trabalhadores do setor HeSCare enfrentam desafios para manter um equilibrio
satisfatorio entre a vida profissional e a vida familiar. A percentagem de trabalhadores
do setor HeSCare que declaram ter dificuldades em gerir o equilibrio entre a vida
profissional e a vida familiar é mais elevada (23 %) do que a média da UE-27 em todos
os setores (19 %).

= De acordo com as estatisticas do IFT do Eurostat, as mulheres constituem uma maioria
significativa da mao de obra do setor HeSCare (cerca de 80 % dos trabalhadores do setor
HeSCare). Isto € evidente em todos os subsetores, nomeadamente nas atividades de apoio social
em estruturas residenciais (82 %) e nas atividades de agao social sem alojamento (82 %), tendo
pouco mudado ao longo da ultima década (Eurofound 2020a). Apesar de prestarem servigos
essenciais, as mulheres deste setor (especialmente as migrantes e as que tém niveis de educacéo
mais baixos) enfrentam frequentemente uma subvalorizagéo e um reconhecimento insuficiente.

» As alteragdes demograficas, em especial o envelhecimento da populacio, colocam desafios
significativos, conduzindo a uma potencial escassez de mao de obra no setor. O aumento do
numero de individuos mais velhos que necessitam de cuidados devido a problemas de saude
relacionados com a idade, em combinagdo com a diminuigdo das taxas de natalidade e o
envelhecimento da populagao ativa, cria um desequilibrio na oferta e na procura de profissionais
de cuidados de saude. De acordo com o IFT de 2022, no setor HeSCare, 37 % dos trabalhadores
tém idade igual ou superior a 50 anos, o que indica uma representagcdo 3 % mais elevada em
comparagdo com a demografia da mao de obra em geral.

= Os dados do IECT de 2021 mostram que os trabalhadores no setor HeSCare tém a maior
percentagem de co-exposicdo aos fatores de risco musculoesqueléticos e aos riscos
psicossociais. Os trabalhadores do subsetor das atividades de agéo social sem alojamento estédo
menos coexpostos a fatores de risco psicossociais e de lesdbes musculoesqueléticas do que os
trabalhadores das atividades de saude humana e os trabalhadores das atividades de apoio
socialem estruturas residenciais (25 %, 35 % e 36 %, respetivamente).
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Resumo — A SST em numeros no setor da salde e da assisténcia social

= De acordo com o ESENER, os riscos musculoesqueléticos sao os mais reportados no setor
HeSCare; podem levar a lesdes musculoesqueléticas (LME), que sao lesbes dolorosas dos
musculos, tendoes, articulagdes e nervos.

= Entre 2014 e 2019, os dados do ESENER mostram que, no setor HeSCare, houve um aumento
significativo do nimero de estabelecimentos que comunicaram movimentos repetitivos das
maos ou dos bragos como um risco (de 51 % em 2014 para 66 % em 2019). Os profissionais de
saude e os prestadores de cuidados de salude em estruturas residenciais estdo mais
frequentemente expostos a posi¢cdes cansativas ou dolorosas, a elevagdao ou deslocagédo de
pessoas, a transporte ou deslocagéo de cargas pesadas e a movimentos repetitivos da méo ou do
brago do que os trabalhadores do subsetor das atividades de agéo social sem alojamento.

Percentagem de trabalhadores que trabalham por vezes/frequentemente/sempre expostos a riscos
musculoesqueléticos, por setor, UE-27, 2021 (%)

80

72 71
64
60 50 51
40
40 35
) : I
0

PosicOes que provoquem  Elevagdo ou deslocagdo de Transporte e deslocagdo de Movimentos repetitivos da
dores ou cansago pessoas cargas pesadas mao ou do brago

W Q Salude humana e agdo social Média da UE-27

Fonte: TNO com base no IECT-2021
Base: Todos os trabalhadores da UE-27.

Tipos de riscos musculoesqueléticos indicados pelos estabelecimentos do setor HeSCare, UE-27, 2014 e
2019 (%)

80
66
60 57
40
20
0
Elevagdo ou deslocagdo de pessoas ou cargas pesadas Movimentos repetitivos da mao ou do brago
m 2014 2019
Fonte: Panteia, com base no ESENER-2014 e no ESENER-2019
Base: Todos os estabelecimentos do setor HeSCare na UE-27.
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Resumo — A SST em numeros no setor da salde e da assisténcia social

= Em comparagdo com outros setores, os estabelecimentos do setor HeSCare indicam niveis
mais elevados de exposicdo a varios fatores de risco psicossocial (RPS), tal como indicado
pelos dados do ESENER 2019. Os dados do inquérito «Tomar o pulso a SST» de 2022 mostram
um padrao semelhante: para todos os fatores de risco psicossocial, os trabalhadores da
HeSCare referem uma taxa de exposi¢ao mais elevada em comparagdao com trabalhadores
de todos os setores.

Percentagem de estabelecimentos que indicam fatores de risco psicossociais, por setor, UE-27, 2019 (% a
indicar sim)

Horarios de trabalho longos ou irregulares _21 31

: e I 53
Clientes dificeis 59

Precariedade do emprego _1113

M3d comunicagdo ou colaboragdo _18 27

Press3o relativamente a prazos a cumprir IR 53

45
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
B Q Atividades de satide humana e agdo social Total

Fonte: Panteia, com base no ESENER-2019
Base: Todos os estabelecimentos do setor HeSCare na UE-27.

Percentagem de trabalhadores expostos a uma selegao de fatores de risco psicossociais no trabalho, por
setor, UE-27, 2022 (%)

60
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50 46
40 - 35 N 33 .
30 24
20 16 v

o

. []
0

Forte pressdo de Violéncia ou abuso Assédio ou intimidagdo ~ Comunicagdo ou  Sim, principalmentea Outra coisa que Ihe

tempo ou sobrecarga  verbal por parte de cooperagdo fracas falta de autonomia ou estd a causar stress
de trabalho clientes, doentes, dentro da organizagdo a falta de influéncia
alunos, etc. nos processos de
trabalho ou no ritmo
de trabalho
B Q - Atividades de satide humana e agdo social Média total da UE-27

Fonte: Panteia baseada no «Tomar o pulso a SST 2022 - Seguranga e saude no trabalho em locais de trabalho pos-pandemia
Base: Todos os inquiridos.
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Resumo — A SST em nUumeros no setor da saude e da assisténcia social

A analise dos dados do ESENER 2019 mostra que os estabelecimentos do setor HeSCare estao
menos expostos a riscos fisicos, em comparagdo com a média da UE-27 em todos os outros
setores.

De acordo com o IECT-2021, os trabalhadores do setor HeSCare estiao mais frequentemente
expostos a produtos ou substancias quimicas do que a média de todos os trabalhadores da
UE-27 (46 % e 26 %, respetivamente). Os estabelecimentos do subsetor das atividades de saude
humana referem quase o dobro da exposi¢cao a substancias quimicas e biolégicas em comparagéo
com os estabelecimentos do subsetor das atividades de agéo social sem alojamento (61 % e 31 %,
respetivamente).

Em comparagédo com a média da UE-27 em todos os setores, os trabalhadores do setor HeSCare
tém trés vezes mais probabilidade de manusear ou estar em contacto direto com materiais
que podem ser infeciosos, com base nos dados do IECT-2021 (59 % no setor HeSCare, em
comparagdo com uma média da UE-27 de 18 % em todos os setores). Os profissionais de saude
e os prestadores de cuidados de saude em estruturas residenciais estdo mais frequentemente
expostos a riscos biolégicos, em comparagdo com os trabalhadores das atividades de acéo social
sem alojamento.

No setor HeSCare, os trabalhadores tém uma autonomia de tarefa inferior a média dos
trabalhadores da UE (57 % contra 50 %). Os trabalhadores do setor das atividades de saude
humana e agéo social sdo mais propensos do que os trabalhadores de outros setores a ter horarios
irregulares, incluindo o trabalho noturno e o trabalho a curto prazo, em comparagdo com a média
dos trabalhadores da UE-27 (28 % e 21 %, respetivamente), com base nos dados do IECT-2021.
Os riscos para a saude relacionados com o trabalho no setor HeSCare (juntamente com o setor
dos transportes e do armazenamento) sdo os mais elevados comunicados quando comparados
com outros setores, com quase metade dos trabalhadores a declarar que a sua seguranga ou saude
esta em risco devido ao trabalho, variando entre as atividades de saude humana (52 %), as
atividades de apoio social em estruturas residenciais (47 %) e as atividades de ag&o social sem
alojamento (37 %), com base nos dados do IECT-2021.

Os dados do IFT-2020 mostram que, dos problemas de saude reportados, 80 % sdao LME e
relacionados com a saude mental: mais de metade dos problemas reportados sao LME e cerca
de um quarto dos problemas reportados podem ser descritos como problemas de saude
mental.

Pessoas que denunciam um problema de saude relacionado com o trabalho por tipo de problema no setor
HeSCare, UE-27, 2020 (%)

60
50
40
30
20
10

0

56
24
6
5 5 =
LME Stresse, depressdo Doenca infeciosa  Cefaleias e/ou Outro tipo de Problemas
ou ansiedade  (virus, bactériaou  fadiga visual problema de respiratérios ou
outro tipo de saude pulmonares
infecdo)

Fonte: Inquérito a forga de trabalho da UE, 2020.
Base: % do emprego total no setor HeSCare, grupo etario 15-64.
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Resumo — A SST em numeros no setor da saude e da assisténcia social

Os dados do inquérito de 2022 sobre seguranga e saude no trabalho mostram que, em relagéo a
todos os problemas de saude causados ou agravados pelo trabalho nos ultimos 12 meses, os
trabalhadores do setor HeSCare referem esses problemas mais frequentemente em
comparagdo com a média da UE-27 em todos os setores.

Percentagem de trabalhadores que indicaram problemas de saude causados ou agravados pelo trabalho

nos

50
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20

10

ultimos 12 meses, por setor, UE-27, 2022 (% de respostas afirmativas)

42
35 37 35 37
31 30
27 29
21
I : : 8 .
Stress, depressdao  Problemas ou Doengas Cefaleias, tensdo  Acidentes ou Fadiga Outro problema
ou ansiedade  dores nos 0ssos, infeciosas ocular lesGes generalizada de saude
articulagBes ou (incluindo a relacionado com
musculos COVID-19) o seu trabalho
Q - Atividades de saude humana e agao social B Média total da UE-27

Fonte: Panteia baseada no «Tomar o pulso a STT 2022 - Seguranga e saude no trabalho em locais de trabalho p6s-pandemia

Base: Todos os inquiridos.

Os trabalhadores do setor HeSCare sofrem mais frequentemente de LME do que os
trabalhadores de qualquer outro setor. De acordo com os dados do IECT de 2021, os
trabalhadores da HeSCare sofrem mais dores nas costas, bem como dores musculares, tanto nos
membros superiores como nos membros inferiores, em comparagdo com a média dos
trabalhadores da UE-27.

Os dados do inquérito ESENER de 2019 mostram claramente que, em comparagdao com outros
setores, os estabelecimentos do setor dos cuidados de salude relatam niveis mais elevados
de stresse relacionado com o trabalho (68 % em comparacdo com a média da UE-27 em todos
os setores de 46 %). Uma grande percentagem de estabelecimentos nos trés subsetores indica
stresse relacionado com o trabalho. Os dados do IFT mostram que 24 % dos trabalhadores do setor
HeSCare enfrentam stresse, depressao ou ansiedade. Em comparagao com outros setores, o nivel
de pessoas que comunicam situagcdes de stresse, depressido ou ansiedade relacionadas com o
trabalho é mais elevado para o setor HeSCare. Os dados do inquérito de 2022 sobre a seguranca
e saude no trabalho mostram que 41 % dos inquiridos no setor HeSCare referiram ter sofrido uma
fadiga global, em comparagdo com uma percentagem de 37 % em todos os setores.

O numero de acidentes mortais no setor HeSCare aumentou ligeiramente no periodo entre
2011 e 2019, enquanto o numero total de acidentes mortais em todos os setores da NACE diminuiu
neste periodo. Os dados EEAT sobre acidentes mortais mostram um pico claro (um aumento de
250 %) no numero de acidentes mortais em 2020. Os casos de COVID-19 profissional em 2020
foram notificados como acidentes de trabalho ou casos de doencga profissional, o que explica o
aumento dos acidentes mortais.

De acordo com os dados do IFT, os acidentes nao mortais no setor HeSCare sao comunicados
com maior frequéncia em comparagao com outros setores. A maioria dos acidentes referidos
no HeSCare tém um impacto relativamente baixo, sendo que cerca de 50 % dos acidentes
conduzem a uma auséncia do trabalho inferior a 1 dia e cerca de 80 % a menos de 2 semanas.
Embora o numero de acidentes ndo mortais na economia total seja relativamente estavel, o
numero de acidentes ndo mortais no setor HeSCare parece ter aumentado ao longo dos anos.
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Resumo — A SST em numeros no setor da saude e da assisténcia social

= De acordo com os dados do ESENER-2019 sobre a gestdo da SST:

o 78 % dos estabelecimentos do setor HeSCare realizam regularmente avaliag6es
dos riscos no local de trabalho. E mais provavel que os estabelecimentos de cuidados
residenciais efetuem regularmente avaliagcdes dos riscos. Os estabelecimentos de maior
dimensao s&o mais suscetiveis de realizar avaliagdes dos riscos com regularidade (94 %
entre os grandes estabelecimentos, em comparagdo com 67 % dos micro e pequenos
estabelecimentos).

@)

Percentagem de estabelecimentos do setor HeSCare que realizam regularmente avaliagdes dos riscos no
local de trabalho, por subsetor, UE-27, 2019 (%)

100
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80 74 78
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86. Cuidados de saude 87. Cuidados em residéncia 88. Trabalho social

Fonte: Panteia, com base no ESENER-2019
Base: Todos os estabelecimentos do setor HeSCare na UE-27.
A linha horizontal indica a média HeSCare (NACE Q) da UE-27.

o As avaliagdes dos riscos sao realizadas por pessoal interno para 55 % dos inquiridos,
sendo que 33 % indicam que as avaliagbes sédo contratadas a prestadores externos. Os
tépicos mais importantes abordados nas avaliagbes dos riscos no setor das
atividades de saude humana e a¢ao social sdo os riscos biolégicos e quimicos, a
postura e as exigéncias fisicas do trabalho, bem como os aspetos organizacionais
- em consonancia com os principais riscos de SST para os trabalhadores do setor.

Temas que sdo regularmente avaliados pelos estabelecimentos do setor HeSCare nas avaliagdes dos
riscos no local de trabalho, por subsetor, UE-27, 2019 (%)

Substancias Posturas de s Aspetos
uimicas ou trabalho, EX?&Z’gaeo & Relagdes entre  organizacionais,
qbiolé icas exigéncias vibragoes supervisor e tais como
- fisicas do e trabalhador horarios de
perigosas
trabalho trabalho
Saude humana 94 77 41 63 74
Apoio social
em estruturas 90 79 42 68 84
residenciais
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Posturas de Aspetos

Substancias ica . . .
.. trabalho, Expolsm:ao & Relagbes entre  organizacionais,

quimicas ou ruido e . .

supervisor e tais como

bioldgicas vibragodes,
perigosas

exigéncias
fisicas do calor ou frio trabalhador horarios de
trabalho trabalho

Acao social
sem 80 77 53 66 76
alojamento
Total HeSCare 90 78 45 66 77

Fonte: Panteia, com base no ESENER-2019

Base: Informagdes provenientes de estabelecimentos do setor HeSCare que efetuam regularmente avaliagdes dos risco.

o

As medidas gerais de promogdo da saude para fazer face aos riscos relacionados
com a SST sdao mais comuns no setor HeSCare em comparagcdo com toda a
economia da UE-27: 43 % dos estabelecimentos de HeSCare sensibilizam para a
prevencao da dependéncia e 42 % promovem uma alimentagédo saudavel.

A pratica mais recorrente para fazer face aos riscos musculoesqueléticos é a
disponibilizacdo de equipamento ergonémico (referida por 79 % dos
estabelecimentos do setor HeSCare), seguida da disponibilizagdo de equipamento para
auxiliar a levantar ou deslocar pessoas (71 %). A rotagdo de tarefas para reduzir os
movimentos repetitivos é a medida menos referida (50 %). E mais provavel que os
estabelecimentos de cuidados residenciais (atividades de apoio social em estruturas
residenciais) fornegam equipamento para auxiliar na elevagdo e deslocagéo (83 %),
facam a rotacdo de tarefas para reduzir os movimentos repetitivos (62 %) e permitam que
as pessoas com problemas de saude reduzam o horario de trabalho (75 %). Os
estabelecimentos de saude (atividades de saude humana) sdo os mais propensos a
fornecer equipamento ergonomico (81 %) e a incentivar pausas regulares para as
pessoas em condi¢des de trabalho desconfortaveis (68 %). Na maioria dos casos, todos
0s subsectores sdo mais propensos a tomar medidas preventivas para as LME quando
comparados com o total da economia, embora as medidas preventivas sejam menos
prevalecentes no sector das atividades de saude humana e agéo social em 2019 quando
comparadas com 2014, particularmente na redugdo do fornecimento de equipamento
para ajudar a levantar ou deslocar.

A medida mais comum adotada pelos estabelecimentos do setor HeSCare para
prevenir os riscos psicossociais consiste em permitir que os trabalhadores tomem
mais decisdes sobre a forma de fazer o seu trabalho (75 %, em comparagdo com uma
média da UE-27 de 67 % em todos os setores). A autorizagdo de aconselhamento
confidencial para os trabalhadores foi comunicada por 63 % dos inquiridos, o que é
superior & média da UE-27 em todos os setores. E muito provavel que os
estabelecimentos nos subsetores das atividades de apoio social em estruturas
residenciais e das atividades de ag¢ao social sem alojamento permitam aos trabalhadores
tomar mais decisdes sobre a forma de fazer o seu trabalho. Os estabelecimentos do
subsetor das atividades de saude humana sdo 0os menos propensos a tomar medidas
para reduzir os riscos psicossociais.

Em comparagao com outros setores, os estabelecimentos do sector HeSCare sido
mais propensos a organizar exames médicos regulares para os seus trabalhadores.
Os estabelecimentos do setor HeSCare recorrem, na sua maioria, ao apoio de médicos
de medicina do trabalho ou de técnicos de seguranga no trabalho generalistas. No entanto,
apenas 39 % tém o apoio de um psicélogo. Além disso, 63 % dos estabelecimentos do
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setor HeSCare recorrem a prestadores externos para apoio em tarefas de SST e para
obter informacgdes relevantes.

O setor de atividade do HeSCare caracteriza-se também por um elevado nivel de
envolvimento da administragdo na SST, com 73 % das empresas a indicarem que as
questdes de SST sao regularmente discutidas pela administragédo de topo. Os aspetos de
SST sdo regularmente discutidos em reunides de pessoal ou de equipa,
significativamente mais do que a média da UE-27 em todos os setores.

No que diz respeito a formagao, 75 % dos estabelecimentos do setor HeSCare
referem que os seus chefes de equipa e gestores diretos recebem formagao regular
sobre questoes de SST. Os estabelecimentos do setor dos cuidados de saude sdo mais
propensos a oferecer formagéo relevante aos seus trabalhadores do que a média de
todos os outros setores econdmicos na UE-27. Além disso, apenas 9 % dos
estabelecimentos do setor das atividades de saude humana e agéo social (HeSCare)
prestam formacdo em SST em diferentes linguas, o que é um dos valores mais baixos
entre todos os setores econdémicos da UE-27.

= Os dados do ESENER-2014 e do ESENER-2019 mostram que os procedimentos formais
adotados pelos estabelecimentos do setor HeSCare para prevenir os riscos psicossociais
aumentaram ao longo do tempo. Por exemplo, em 2014, 51 % das empresas dispéem de um
procedimento para lidar com casos de intimidagao ou assédio; este valor subiu para 59 % em 2019.

= De acordo com os dados do ESENER-2019 sobre os principais impulsionadores e obstaculos a
gestado da SST no setor HeSCare:

o

Duas das principais razdes pelas quais os estabelecimentos do setor HeSCare se
envolvem em questdes relacionadas com a SST sdo o cumprimento das obrigagées
legais existentes e a importancia de satisfazer as expetativas dos trabalhadores do
setor (91 % e 85 %, respetivamente). Entretanto, a comparacgéo dos subsetores HeSCare
mostra que a ordem e a importancia das diferentes razdes sao relativamente semelhantes
entre os diferentes subsetores.

Razoes apresentadas pelos estabelecimentos do setor HeSCare para abordar a seguranga e saude, por
subsetor, UE-27, 2019 (% indicando a razao principal)
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88 87 g5

" 77 77
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Cumprimento de Cumprir as Aumentar a A reputagdo da Evitar multas da
obrigacoes legais expectativas dos produtividade organizagao Autoridade para as
trabalhadores Condigbes do
Trabalho
B 86. Cuidados de saude 87. Cuidados em residéncia B 88. Trabalho social

Fonte: Panteia, com base no ESENER-2019
Base: Todos os estabelecimentos do setor HeSCare na UE-27.
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o Nos Uultimos trés anos, 36 % dos estabelecimentos do setor HeSCare foram
visitados pela inspe¢ido do trabalho para verificar as condigdes de segurancga e
saude; esta percentagem é inferior a média da UE-27 para todos os setores (41 %). Os
servigos de inspecao do trabalho visitaram 47 % dos estabelecimentos das atividades de
apoio social em estruturas residenciais, em compara¢cdo com 33 % no subsetor das
atividades de saude humana e 31 % no subsetor das atividades de agdo social sem
alojamento.

o As dificuldades mais importantes na abordagem das questdoes de SST sdo a
complexidade das obrigagcoes legais existentes, seguida da falta de tempo e de
pessoal para lidar com estas questées e da burocracia existente (47 %, 41 % e 34 %,
respetivamente). A sequéncia da importancia destas dificuldades é igualmente percebida
pelos diferentes subsetores que compdem o setor HeSCare.

Dificuldades dos estabelecimentos do setor HeSCare em abordar a questdao da seguranga e saude, por
subsetor, UE-27, 2019 (% indicando o motivo principal)
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Fonte: Panteia, com base no ESENER-2019
Base: Todos os estabelecimentos do setor HeSCare na UE-27.

o As principais dificuldades que os estabelecimentos do setor HeSCare enfrentam na
resolugao dos riscos psicossociais incluem a relutancia em falar abertamente sobre
estes riscos (51 % ou empresas), seguida da falta de conhecimentos especializados
ou de apoio especializado e da falta de sensibilizagdo do pessoal (34 % e 33 %,
respetivamente).

O setor HeSCare da UE sofreu profundas mudancgas impulsionadas pela pandemia de COVID-19,
com o advento de condi¢cées de SST mais rigorosas e uma reformulagdo da imagem do setor e da
sua relevancia societal. O stresse no trabalho entre os trabalhadores do setor HeSCare aumentou,
com mais de metade a referir um aumento dos niveis de stresse devido a pandemia, ultrapassando
a média da populacao da UE-27.2

A digitalizagdo tornou-se um dos principais motores do setor HeSCare, abrangendo a
telemedicina, a IA e os registos de saude eletrénicos, bem como a reformulagéo das interagbes e

2 Agéncia Europeia para a Seguranga e Salude no Trabalho (EU-OSHA) (2022), Saude humana e agédo social — dados do
Inquérito  Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes (ESENER). Disponivel em:
https://osha.europa.eu/sites/default/files/2022-02/ESENER _Human_health _and_social work activities report.pdf
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dos processos de trabalho.?® A utilizagcao de dispositivos digitais (computador, computador portatil,
tablet ou smartphone) € comum no setor (70 % dos trabalhadores da HeSCare os utilizam
frequentemente ou sempre, de acordo com o IECT. Os inquiridos que responderam ao questionario
«Tomar o pulso a SST» de 2022 indicaram que as maiores consequéncias da utilizagao de
dispositivos digitais no HeSCare sdo a determinagao da velocidade/ritmo de trabalho (51 %),
seguida de uma maior vigilancia no trabalho e de um aumento da carga de trabalho (42 % e
39 %, respetivamente).

Principais consequéncias identificadas pelos trabalhadores e derivadas da utilizagcdo de dispositivos
digitais no trabalho, por setor, UE-27, 2022 (%)

51 53
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Aumenta a sua carga Determina a Reduz a sua Aumenta a vigilancia Resulta em si a
de trabalho velocidade ou o ritmo autonomia no de si no trabalho trabalhar sozinho
do seu trabalho trabalho
M Q - Atividades de saude humana e agdo social Média total da UE-27

Fonte: Panteia baseada no «Tomar o pulso a SST 2022 - Seguranga e saude no trabalho em locais de trabalho pds-pandemia

Base: Todos os inquiridos.

O setor HeSCare enfrenta desafios devido ao crescente envelhecimento da populacao, que
desencadeia uma multiplicidade de desafios, tais como 0 aumento do peso de doengas especificas,
a intensificagdo da procura de servigcos de cuidados de saude e a presséao financeira devido ao
aumento dos custos, a procura de servigos e aos desafios de financiamento, o que sublinha a
necessidade de modelos financeiros sustentaveis.*

A escassez de mao de obra assola o setor HeSCare, afetando a sua resiliéncia e sustentabilidade,
com profissionais de saude qualificados, incluindo médicos de clinica geral e especialistas,
enfermeiros, assistentes de saude e fisioterapeutas, em falta.®

Os dados do ESENER-19 sobre a participacao dos trabalhadores nas praticas de gestdo da SST
no setor HeSCare mostram que:

o Os representantes de trabalhadores em matéria de seguranga e saude no trabalho
sdo a forma formal mais comum de participagao dos trabalhadores para 65 % dos
estabelecimentos HeSCare. Em comparagdo com a média da UE-27 para todos os
setores, o setor HeSCare tem uma maior presencga de formas formais de participagao dos

3 Forum Econémico Mundial (2023), 5 inovagdes que estdo a revolucionar os cuidados de saude a escala mundial. Disponivel

em: https://www.weforum.org/agenda/2023/02/health-future-innovation-technology/

4 Fundagao para os Estudos Progressistas Europeus (2023), Estratégia Europeia de Prestagdo de Cuidados. Uma oportunidade

para cuidar de todos de forma inclusiva? Estudo de politica, margo de 2023. Disponivel em: https://feps-europe.eu/wp-
content/uploads/2023/03/FEPS-FES Care-Strategy-Policy-Study-web-PP.pdf

5 Autoridade Europeia do Trabalho (2023), Relatério da EURES sobre a escassez e os excedentes de mao de obra em 2022.

Disponivel em: https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2023-09/ELA-eures-shortages-surpluses-report-2022. pdf
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trabalhadores. A nivel do subsetor, a presenca de formas de participagdo dos
trabalhadores é mais elevada entre os estabelecimentos do subsetor das atividades de
apoio social em estruturas residenciais, ao passo que tende a ser menor entre os
estabelecimentos de atividades de saude humanas.

Percentagem de estabelecimentos do setor HeSCare que indicam formas de participagcdo dos
trabalhadores, por subsetor, UE-27, 2019 (% a indicar sim)
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Fonte: Panteia, com base no ESENER-2019
Base: Todos os estabelecimentos do setor HeSCare na UE-27.

61 % dos estabelecimentos do setor HeSCare com estruturas formais de representacéo
dos trabalhadores caracterizam-se por discussdes regulares sobre questbes de SST
entre os representantes dos trabalhadores e a diregdo. Em comparagdao com outros
setores econémicos, esta percentagem esta entre as mais elevadas a nivel da UE,
com as atividades de apoio social em estruturas residenciais a apresentarem a
percentagem mais elevada de estabelecimentos que indicam que a seguranga e saude
sdo regularmente discutidas entre os representantes dos trabalhadores e a administracéo
(69 %); em contrapartida, esta percentagem é de apenas 54 % para o subsetor das
atividades de saude humana.

Uma grande maioria dos trabalhadores esta normalmente envolvida na concegéao e
implementagdo de medidas relacionadas com a segurangca e saude nos
estabelecimentos HeSCare (87 %), a percentagem mais elevada entre todos os setores
economicos da UE-27.

Por ultimo, 77 % dos estabelecimentos do setor HeSCare indicam que os seus
trabalhadores desempenham um papel na conce¢ao e no estabelecimento de
medidas para fazer face aos riscos psicossociais, que é a percentagem mais
elevada na UE-27, em comparacdo com os setores econdmicos. 85 % dos
estabelecimentos em atividades de apoio social em estruturas residenciais indicam que
os trabalhadores desempenham um papel na concegéo e no estabelecimento de medidas
para abordar os riscos psicossociais, em comparagdo com 70 % dos estabelecimentos
de atividades de saude humana.
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= A auséncia devido a acidentes, doengas ou problemas de saude relacionados com o trabalho tem
custos econdémicos para o empregador, o trabalhador e a sociedade. Os dados do IECT mostram
que, em 2021, o setor HeSCare tinha a percentagem mais elevada de trabalhadores com uma
doencga ou problema de saude que durou, ou se prevé que dure, mais de 6 meses. Esta
elevada percentagem verifica-se nos trés subsetores. O IECT foi realizado no segundo ano da
pandemia, o que podera explicar parcialmente estes resultados.

Percentagem de trabalhadores do setor HeSCare com uma doenga ou problema de satde que durou, ou
se prevé que dure, mais de 6 meses, por subsetor, UE-27, 2021 (% indicando sim)
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Fonte: TNO com base no IECT-2021
Base: Todos os trabalhadores da HeSCare na UE-27.
A linha horizontal indica a média HeSCare (NACE Q) da UE-27.

= Deacordo com os dados do IECT de 2021, a percentagem de trabalhadores do setor HeSCare que
declaram ter trabalhado enquanto estavam doentes nos ultimos 12 meses € superior a média da
UE-27 em todos os setores. As diferengas no presentismo sao bastante grandes em toda a UE-27.
Por exemplo, o nivel de presentismo no setor HeSCare em Franga é mais de 2,5 vezes superior
aos niveis de presentismo na Esténia e na Lituania. O presentismo € menos frequente no subsetor
das atividades de agdo social sem alojamento (27 %) do que no subsetor das atividades de
saude humana, bem como no subsetor das atividades de apoio social em estruturas
residenciais (ambos com 37 %).

Percentagem de trabalhadores do setor HeSCare que declararam ter estado doentes nos ultimos 12 meses,
por subsetor, UE-27, 2021 (% indicando sim)
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Fonte: TNO com base no IECT-2021
Base: Todos os trabalhadores da HeSCare na UE-27.
A linha horizontal indica a média HeSCare (NACE Q) da UE-27.
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Na HeSCare, os dados EEAT mostram que os acidentes que resultaram na perda de 4 ou mais
dias tém vindo a aumentar de forma constante desde 2011. Em 2020, verificou-se um grande
pico no niumero de acidentes no setor, embora este aumento se deva principalmente a infe¢des por
SARS-CoV-2. Para todas as atividades da NACE, verificou-se uma reducgdo dos acidentes no local
de trabalho.

Os dados EEAT também mostram que o nimero de acidentes de trabalho com incapacidade
permanente ou com um numero significativo de dias de baixa resultante do acidente (183
dias ou mais) tem vindo a aumentar de forma constante desde 2011. O maior aumento pode
ser atribuido ao subsetor das atividades de saude humana.

SST no setor HeSCare

Existe a necessidade de intervengbes especificas que abordem tanto os fatores de risco
musculoesqueléticos como os psicossociais no setor. Estas intervengdes devem ter em conta
o facto de estes fatores de risco interagirem entre si.

A diversidade da mao de obra da HeSCare deve ser considerada no contexto das politicas
de SST e das agdes de prevengao da SST. Por exemplo, as diferengas na prevaléncia de LME
ou de problemas de saude mental entre a forga de trabalho da HeSCare (por exemplo, por género
e idade) sublinham a necessidade de abordagens e avaliagbes dos risco sensiveis a diversidade.
As constatacdes e analises efetuadas a nivel subsetorial (atividades de saude humana, atividades
de apoio social em estruturas residenciais e atividades de ag&o social sem alojamento) revelam
diferengas em termos de gestao da SST e da prevaléncia de certos riscos e consequéncias para a
saude. Estas conclusdes sublinham a importancia de ter em conta fatores especificos de cada
subsetor na concecido de estratégias destinadas a melhorar a gestdao da SST em geral ou
mais especificamente, no que diz respeito a gestéo psicossocial da SST. A compreensio destas
diferencas pode fornecer as informagdes e os conhecimentos necessarios para conceber e
implementar intervengdes especificas destinadas a promover o bem-estar psicossocial, por
exemplo, em locais de trabalho especificos da HeSCare (dependendo do subsetor, da dimensao
do estabelecimento e de outros fatores relevantes).

Devem ser envidados esfor¢os adicionais em medidas para abordar as LME, considerando
que a prevaléncia de fatores de riscos que podem levar ao aparecimento de LME e a prevaléncia
de LME ser bastante elevada, mas também que as medidas preventivas foram menos prevalentes
no setor HeSCare em 2019, em comparagédo com 2014.

Os esforgos para prevenir os problemas de saide mental nos estabelecimentos HeSCare
devem ser apoiados através de agdes a varios niveis: local de trabalho, setorial, nacional e
europeu. Esta questdo pode ser abordada através de agbes de natureza diferente: desde
instrumentos praticos e orientacdes até a elaboragdo de recomendagdes ou de legislagao sobre
esta questdo especifica. Algumas das partes interessadas envolvidas no estudo levantaram a
questdo do desenvolvimento de legislagdo comunitaria que trate especificamente dos riscos
psicossociais. Deve reconhecer-se que existem diferentes perspetivas das partes interessadas
sobre a questdo, que devem ser consideradas no contexto do dialogo social futuro.

Deve haver avaliagdes regulares dos riscos psicossociais nos locais de trabalho da HeSCare,
juntamente com diretrizes claras para identificar, avaliar e gerir os riscos psicossociais,
incluindo a carga de trabalho excessiva, a violéncia e o assédio moral.

Este estudo mostra que este setor tem um bom desempenho (em comparagéo com outros setores)
em termos de aplicagdo de uma série de estratégias de atenuagdo dos riscos em matéria de SST,
em especial no que diz respeito ao stresse, a intimidacao e ao assédio, aos abusos e as ameacgas
por parte de partes externas. Trata-se de uma base sdlida para incentivar os estabelecimentos
de HeSCare a continuarem a concentrar-se neste aspeto, a fim de manter e melhorar a sua
gestao em matéria de SST.
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O setor HeSCare tem uma maior presenca de formas formais de participagdo dos empregadores
em comparagao com outros setores, 0 que sugere que o setor ja tem um bom desempenho neste
dominio (mesmo que haja margem para melhorias). Esta deve ser utilizada como uma base para
reforgar e incentivar a participagao dos trabalhadores e o didlogo social a nivel da UE,
nacional, setorial e do local de trabalho. E provavel que sejam necessarios esforgos especiais
no setor privado e em partes do setor menos organizadas, como as atividades relacionadas com o
domicilio.

As especificidades das atividades de prestagdao de cuidados domiciliarios mostram pelo
menos trés questbes importantes a ter em conta, como a cobertura da prestacdo de cuidados
domeésticos desde a protegao conferida pela legislagdo da UE em matéria de SST, o «<ambiente de
cuidados domiciliarios» como um ambiente de trabalho desafiante em termos de prevencéo de SST
e os desafios relacionados com o trabalho ndo declarado e condi¢gdes de trabalho e emprego
precarias.

Sao necessarias acdes adaptadas as pequenas e médias empresas (PME) (e mais
especificamente as micro e pequenas empresas (MPE)), uma vez que estas sdo menos propensas
a comunicar riscos de SST (incluindo riscos psicossociais), mas também estdo menos inclinadas a
recorrer a servicos de SST ou a gerir a SST, incluindo a realizagdo de avaliagdes dos riscos
(provavelmente devido aos seus limitados recursos financeiros e humanos internos).

Custos e encargos econémicos

Os acidentes de trabalho, o absentismo e o presentismo representam desafios econémicos
substanciais para o setor HeSCare europeu. A resolugdo destes problemas exige uma
abordagem holistica que combine intervengdes politicas, iniciativas dos empregadores e um
empenhamento na promogado de uma cultura nas organizagoes HeSCare que dé prioridade ao
bem-estar dos trabalhadores e a locais de trabalho saudaveis.

Sao necessarias medidas e agbes proativas destinadas a prevencdo primaria. Os
estabelecimentos do setor HeSCare devem ser incentivados a investir e melhorar a gestao
da SST em geral (por exemplo, através de melhores avaliagoes dos riscos e da formagao de
gestores e trabalhadores) e, mais especificamente, em matéria de prevencgao de acidentes,
protocolos de regresso ao trabalho e adaptacdées para ajudar os trabalhadores que
regressam de baixa por doenga.

E necessario apoio para os trabalhadores de HeSCare com problemas de satide crénicos ou
relacionados com a idade, bem como para os trabalhadores com exposi¢ao acumulada (ao
longo dos anos) a uma combinagao de riscos de SST no setor.

Dados disponiveis relacionados com a SST no setor HeSCare

Este estudo demonstrou a necessidade de tornar visivel - em termos estatisticos - a situagao da
SST no setor dos cuidados de saude, tendo em conta os desafios significativos enfrentados pelos
trabalhadores. No contexto do presente estudo, sdo propostas as seguintes medidas para responder
aos desafios em matéria de dados relacionados com a SST identificados:

= Certifique-se de que os dados a nivel da UE continuam a ser comparaveis ao longo do
tempo, para que seja possivel analisar as tendéncias e os desenvolvimentos a nivel europeu.
= Abordar as limitagdes da dimensdo da amostra (aumentando o orgamento atribuido a estes
inquéritos) que restringiram a analise posterior de todos os inquéritos analisados no presente
estudo.
= Envidar esforgos para assegurar que as informagdes recolhidas nos varios inquéritos a nivel da
UE reflitam a evolugao continua e rapida do local de trabalho e as alterag6es demograficas
do setor HeSCare. Tal pode implicar a inclusdo de elementos novos ou adaptados nos
questionarios de inquérito pertinentes, a fim de melhor abordar:
o diferencgas geracionais em fatores de stresse e de recursos entre a forga de trabalho;
o riscos novos e emergentes (com especial destaque para os relacionados com os
riscos psicossociais e a digitalizagéo);
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o a prevaléncia e as condi¢gdes de trabalho dos migrantes comunitarios e nao
comunitarios no setor;
indicadores de impacto dos riscos quimicos, biolégicos e fisicos no setor;
o a prevaléncia e o impacto da violéncia e do assédio no setor; e
o impacto que as diferentes profisso6es e fungoes dentro da forca de trabalho tém na
SST.
= Realizar analises estatisticas a nivel do subsetor. Este estudo foi a primeira vez que tinha
sido realizado para o ESENER no setor HeSCare. A existéncia de dados especificos a nivel de
subsetor permite adotar medidas politicas e respostas mais adaptadas por parte dos decisores
politicos, a fim de dar resposta aos desafios setoriais especificos.
= Efetuar uma analise mais aprofundada das variaveis incluidas nos inquéritos abrangidos pelo
presente estudo, aumentando o orgamento atribuido aos relatérios e analises estatisticas.

Ir para além da SST

E necessario um esforgo de colaboracgéo entre as partes interessadas de diferentes areas politicas
para melhorar a seguranca e salde dos trabalhadores da HeSCare. E necessaria uma combinagéo
de esforcos das partes interessadas de diferentes areas politicas. Varias questbes, desafios e
tendéncias principais identificados no presente relatério tém influéncia e impacto na seguranga e saude
dos trabalhadores e sé podem ser abordados no ambito de outras areas politicas (além da SST):
politica de saude publica, politicas de cuidados de saude e de cuidados continuados, politica de
emprego e direitos e qualidade dos cuidados dos doentes. Os principais fatores a abordar incluem,
entre muitos outros, a resolugdo da escassez de trabalhadores, a resolugdo das questdes de
financiamento existentes no setor (assegurar um financiamento suficiente dos sistemas de saude e de
cuidados continuados), a melhoria das condigcbes de emprego, a protecdo da méo de obra contra
fatores como a violéncia de terceiros, a gestdo do envelhecimento da populacéo e do envelhecimento
da mao de obra e a melhoria da atratividade do setor e da sua capacidade de manter a sua mao de
obra.

Os dados apresentados neste estudo mostram que a pandemia de COVID-19 teve um impacto
importante na seguranga e saude dos trabalhadores da HeSCare, contribuindo para aumentar o
perfil do setor aos olhos do publico. As numerosas iniciativas e estratégias levadas a cabo a nivel da
UE e a nivel nacional que visam o setor podem ser consideradas uma forma de reconhecer o seu papel
fundamental e a sua importancia na Europa. A pandemia poderia ser utilizada como catalisador
para melhorar a SST no setor. Sdo necessarias medidas para garantir o direito dos trabalhadores
do setor HeSCare a um elevado nivel de prote¢do da sua seguranga e saude no trabalho. Estas
medidas sao igualmente necessarias para garantir o direito dos cidadaos e dos doentes da UE a
um acesso atempado a cuidados de saude preventivos e curativos de boa qualidade e a pregos
acessiveis e o direito a servigos de cuidados prolongados de boa qualidade e a pregos acessiveis,
em especial servicos de cuidados ao domicilio e servigos comunitarios. E importante sublinhar que,
sem trabalhadores HeSCare saudaveis e seguros, a prestagdo de servigos de saude e de cuidados
prolongados de boa qualidade fica altamente comprometida. A pandemia também contribuiu para tornar
mais evidentes as ligagGes entre a politica de SST e a politica de saude publica, bem como a
necessidade de reforcar a colaboragao nestes dois dominios politicos.
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