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STUDIU DE CAZ

Reducerea riscurilor pentru curieri in munca prin
intermediul platformelor digitale

ORGANIZATIE/INTREPRINDERE TARA SECTOR SARCINI

Platforma de livrare de Preluarea comenzilor de
alimente (serviciu de alimente si livrarea acestora
curierat) catre clienti

Thuisbezorgd.nl Tarile de Jos

Introducere in studiul de caz

Curierii pe bicicleta care lucreaza pentru Thuisbezorgd.nl, o platforma digitala de livrare de alimente din Tarile de
Jos, sunt expusi riscului de accidente rutiere si conditiilor meteorologice extreme. Dovedindu-si angajamentul fata
de securitatea si sdnatatea personalului sau, intreprinderea a introdus purtarea obligatorie a castilor de protectie,
cursuri de formare in materie de securitate Tn munca prin intermediul unui mecanism online, un instrument pentru
inspectarea bicicletelor inainte de inceperea lucrului, asistenta in timp real in caz de urgentd si o aplicatie de

detectare a accidentelor.

Context

Thuisbezorgd.nl, o filiala a Just Eat Takeaway.com,
este o importanta platforma online de livrare de
alimente din Tarile de Jos, care colaboreaza cu peste
5 000 de curieri. Curierii sunt responsabili de
preluarea comenzilor de la parteneri si de livrarea
acestora catre clienti folosind o flotd ecologica.
Curierii utilizeaza o aplicatie online pe telefoanele lor
mobile pentru a primi instructiuni si indicatii de
navigare pentru livrarile lor.

Curierii sunt angajati ca salariati ai intreprinderii, ceea
ce le ofera o serie de beneficii, printre care siguranta
locului de munca, venituri stabile, schimburi fixe sau
flexibile, concediu medical platit si asigurare medicala.
In  plus, curierii beneficiaza de echipamente
individuale de protectie (EIP) si de o formare
cuprinzatoare pentru a le garanta siguranta si
performanta. Thuisbezorgd.nl se méandreste cu
promovarea unui mediu de lucru sigur si sanatos,
sustinut de proceduri solide de securitate aliniate la
cerintele ISO pentru sisteme de gestionare SSM.

Cu toate acestea, curierii sunt expusi la accidente
rutiere si la conditii meteorologice severe. Pentru a
face fata acestor provocari, Thuisbezorgd.nl a investit
semnificativ in masuri de minimizare a riscului. in

cazul unui accident, procesele de raspuns in situatii
de urgentd si sistemele de asistentd Tn caz de
accident ale Tintreprinderii sunt pregatite sa ofere
ajutor. Aceste initiative se ghideaza dupda evaluari ale
riscurilor, feedback din partea curierilor, sondaje si
alte canale de informare pentru a asigura
imbunatatirea continua.

Obiective

Scopul este de a crea un mediu de lucru mai sigur, de
a reduce la minimum incidentele de securitate si de a
preveni sau de a reduce gravitatea leziunilor la nivelul
capului prin introducerea unei serii de masuri de
control identificate in evaluarile de risc care au fost
efectuate.

Ce masuri s-au luat si cum?

Politica de securitate si sanatate in munca (SSM) a
Thuisbezorgd.nl include experti pentru evaluarea
riscurilor, conformitatea cu reglementarile, audit,
gestionarea  conditilor  meteorologice  severe,
gestionarea incidentelor si multe altele. Printre
masurile de minimizare a riscului cu cel mai mare
impact se numara impunerea purtarii castilor de
protectie pentru toti curierii si punerea in aplicare a
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= Constientizare si

unor controale pentru formari, raspuns in situatii de
urgenta si inspectii ale vehiculelor.

= Raspunsul in situatii de urgentd — Curierii

lucreaza singuri si sunt expusi la riscuri care
ar putea duce la vatamari, avand astfel
nevoie de un raspuns prompt in situatii de
urgentd. Primesc sprijin in timp real de la
agenti prin chat sau apeluri in timpul turelor
pentru a gestiona incidente, daune sau alte
nevoi, asigurand un raspuns prompt in situatii
de urgenta. Intreprinderea intentioneaza, de
asemenea, sa integreze Flare, o aplicatie
mobild cu detectare automata a accidentelor
si alertare SOS, in aplicatia de curierat.

= Inspectia vehiculelor — Curierii pe biciclete

trebuie sa efectueze inspectii Tnhainte de
inceperea lucrului pentru a se asigura ca
bicicletele lor sunt in conditi optime de
functionare, ceea ce contribuie la prevenirea
accidentelor si a defectiunilor in timpul livrarii.
Pentru a simplifica acest  proces,
intreprinderea pune in aplicare instrumentul
Chevin pentru a facilita inspectiile sistematice
ale bicicletelor. Instrumentul le permite
curierilor sa efectueze si sa documenteze
inspectiile in format digital, asigurandu-se ca
orice problema este identificata si rezolvata
prompt Thainte de inceperea turelor. Punerea
in aplicare a acestui instrument
imbunatateste securitatea si fiabilitatea atat
pentru curieri, cat si pentru clienti.

= Formare - Platforma de instruire CLX,

compatibila cu dispozitivele mobile, a fost
lansata pentru a creste siguranta curierilor.
Cu elemente interactive si animate, CLX ofera
formare  convenabila, personalizatd i
captivanta privind practicile de conducere in
conditii de siguranta, navigarea in conditii
meteorologice severe, utilizarea
echipamentelor individuale de protectie si alte
cerinte in materie de securitate. Formarea
este obligatorie, iar curierii sunt recompensati
pentru timpul pe care 1l dedica parcurgerii
acesteia. Prin aceasta abordare se asigura
accesul facil si participarea curierilor la
formari esentiale Th materie de securitate pe
telefoanele lor.

S recunoastere -
Intreprinderea creste gradul de constientizare
cu privire la securitate prin diverse initiative,
precum celebrarea Zilei Mondiale a Securitatii,
promovarea ,celor 5 reguli care salveaza
vieti” si sustinerea sloganului ,Ghidat de
securitate”. De  asemenea, utilizeaza
instrumentul de recompensare si apreciere
Tradler pentru a recunoaste si a stimula
realizarile in materie de securitate ale
curierilor, consolidand o cultura puternica a
securitatii si Tncurajand respectarea practicilor
de securitate.

= Echipament individual de protectie — Desi

intreprinderea a incurajat in mod constant
purtarea castilor de protectie si le-a furnizat
curierilor, operarea intr-un mediu in care
purtarea castilor de protectie nu era
obligatorie din punct de vedere legal si nici
raspandita din punct de vedere cultural a
prezentat provocari. Intreprinderea a impus
purtarea obligatorie a castilor de protectie
pentru a preveni leziunile la nivelul capului
sau pentru a reduce severitatea lor.

Care au fost rezultatele?

= Curierii sunt mai bine informati pentru a-si

indeplini sarcinile in conditii de siguranta.

= Curierii sunt mai multumiti, mai implicati si mai

motivati, conform rezultatelor sondajului de
perceptie.

= Obligativitatea purtarii castilor de protectie a

redus semnificativ gravitatea leziunilor la
nivelul capului, multi curieri raportand c3,
purtdnd castile de protectie impuse de
intreprinderea lor, au evitat leziuni grave in
timpul accidentelor. Desi beneficiile complete
ale punerii in aplicare a acestor controale vor
necesita timp, in 2024 s-a inregistrat deja o
imbunatatire notabilda a performantei in
domeniul securitatii si sanatatii in munca.

= Performanta in materie de securitate a inceput

sa Tnregistreze imbunétatiri tangibile Th 2024,
cu o reducere semnificativa cu 34 % a
timpului pierdut din cauza vatamarilor.

Factori de reusita

= intreprinderea da

Intreprinderea

dovada de spirit de
conducere si angajare in prevenirea
accidentelor. De asemenea, face presiuni
active asupra autoritatilor locale pentru
introducerea legilor privind purtarea castii de
protectie.

Sunt puse la dispozitie resursele financiare

necesare pentru achizitionarea de
instrumente digitale si pentru a se asigura ca
exista echipamente de protectie pentru curieri.

Reprezentantii departamentelor operationale si

de curierat sunt consultati inainte de punerea
in aplicare a noilor initiative, ceea ce creste
semnificativ gradul de acceptare si implicare.

Intreprinderea demonstreazd o gestionare

eficienta a proiectelor prin abordarea atenta a
rezistentei la schimbare si prin promovarea
schimbarii culturale dorite.

promoveaza in mod activ
invatarea din experientele legate de incidente
si schimbul de astfel de experiente,
disemindnd  povesti de succes prin
videoclipuri motivante.
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Transferabilitate

intreaga abordare ar putea fi transferata cu usurinta
catre alte platforme digitale de livrare care angajeaza
curieri pe bicicleta. Initiativele individuale, cum ar fi un
instrument digital de inspectie a vehiculelor sau o
platforma de formare adaptata dispozitivelor mobile,
ar putea fi adoptate, de asemenea, intr-o gama larga
de sectoare.

Costuri si beneficii

Resursele au constat in timpul alocat de lucrétori si
manageri pentru organizarea si participarea la ateliere
in timpul procesului de consultare. Costurile au inclus
achizitionarea de instrumente digitale pentru
imbunatatirea securitati, cum ar fi platforma de
invatare, sistemul automatizat de detectare a
accidentelor, instrumentul de inspectie prealabila a
vehiculelor si sistemele de recompense si apreciere.
in plus, s-au facut investitii in echipamente individuale
de protectie pentru a satisface cererea crescuta de
casti de protectie.

Beneficile pe termen lung includ oportunitati de
angajare mai durabile pentru curieri, prin prevenirea
vatamarilor si a bolilor, precum si reducerea costurilor
asociate ineficientei cauzate de accidente.

Informatii suplimentare
https://www.thuisbezorgd.nl/

© Thuisbezorgd

Caracteristici principale ale exemplului
de bune practici

= Intreprinderea demonstreazd un angajament
puternic al conducerii prin consultarea
reprezentantilor curierilor si prin asigurarea
unei gestionari eficiente a proiectelor.

= |ndicatorii cheie de performantd urmaresc
performanta in materie de securitate,
masoara eficacitatea Si stimuleaza
imbunatatirea continud a practicilor de
securitate si sanatate Tn munca.

= Masurile de securitate puse in aplicare, precum
obligativitatea purtarii castilor de protectie,
abordeaza aspectele critice ale sigurantei
curierilor.

= Consultarile ample cu managementul,
departamentele  operationale si  curierii
asigura alinierea practicilor si masurilor de
securitate.

= Curierilor li se ofera posibilitatea de a semnala
probleme de securitate prin chestionare de
feedback si prin comunicare directda cu
superiorii lor ierarhici directi.

Printre masurile de minimizare a riscului cu cel mai
mare impact se numara impunerea purtarii castilor
de protectie pentru toti curierii si punerea in
aplicare a unor controale pentru formari, raspuns
in situatii de urgenta si inspectii ale vehiculelor.
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