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Smanjenije rizika u poslovima dostave u radu putem
digitalnih platformi

ORGANIZACIJA/PODUZECE DRZAVA SEKTOR POSLOVI

Platforma za dostavu Prikupljanje narudzbi za
hrane (kurirska slu hranu i njihovo dostavljanje
zba) kupcima

Thuisbezorgd.nl Nizozemska

Uvod u studiju slu¢aja

DostavljaCi na biciklima koji rade za Thuisbezorgd.nl, digitalnu platformu za dostavu hrane u Nizozemskoj,
izlozeni su riziku od prometnih nesre¢a i ekstremnim vremenskim uvjetima. Poduzece je predano sigurnosti i
zdravlju svojeg osoblja te je uvelo obveznu upotrebu kacige, internetsku obuku o sigurnosti, alat za preglede
bicikala prije smjene, podrsku za hitne slu€ajeve u stvarnom vremenu i aplikaciju za otkrivanje nesreca.

Kontekst

Thuisbezorgd.nl, podruznica poduzeca
Just Eat Takeaway.com, velika je internetska
platforma za dostavu hrane u Nizozemskoj za koju radi
viSe od 5000 dostavljaca. Dostavlja¢i su odgovorni za
preuzimanje narudzbi od partnera i njihovu dostavu
kupcima, koji za dostavu upotrebljavaju ekoloSki
prihvatljivu flotu. Dostavljati na svojim mobilnim
telefonima upotrebljavaju internetsku aplikaciju za
primanje uputa i navigaciju za adresu dostave.

Dostavljaci su zaposlenici poduzeca, $to osigurava niz
pogodnosti, uklju€ujuéi sigurnost radnog mjesta,
stabilan dohodak, fiksne ili fleksibilne smjene, placeno
bolovanje i osiguranje. Osim toga, dostavlja¢ima se
osiguravaju osobna za$titna oprema (0OZO) i
sveobuhvatna obuka za njihovu maksimalnu sigurnost.
Thuisbezorgd.nl ponosi se poticanjem sigurnog i
zdravog radnog okruzenja, uz primjenu pouzdanih
sigurnosnih postupaka uskladenih sa zahtjevima 1SO-
a za sustav upravljanja sigurno$cu i zdravljem na radu.

Medutim, dostavljadi su izloZzeni prometnim nesreama
i teSkim vremenskim uvjetima. Kako bi se odgovorio na
te izazove, Thuisbezorgd.nl je uloZio znacajna
sredstva u mjere smanjenja rizika. U slu€aju nesrece
aktiviraju se postupci odgovora na hitne situacije i
sustavi za podrSku. Te se inicijative temelje na procjeni

rizika, povratnim informacijama dostavlja¢a, anketama
i drugim ulaznim parametrima kako bi se osiguralo
kontinuirano poboljSanje.

Ciljevi

Cilj je stvoriti sigurnije radno okruzenje, svesti
sigurnosne rizike na najmanju moguc¢u mjeru te
sprijeciti ili smanijiti tezinu ozljeda glave putem niza

kontrolnih mjera utvrdenih u provedenim procjenama
rizika.

Sto je uginjeno i kako?

Politika sigurnosti i zdravlja na radu poduzeca
Thuisbezorgd.nl sadrZzava okvire za procjenu rizika,
uskladenost s propisima, reviziju, rad u loSim
vremenskim uvjetima, upravljanje incidentima i drugo.
Najvaznije mjere za smanjenje rizika ukljucuju obvezu
noSenja kaciga za sve dostavljace i kontrolu obuke,
hitne intervencije i preglede bicikala.

= Odgovor na hitne situacije — DostavljaCi rade
sami i izlozeni su rizicima od ozljeda, zbog ¢ega je
potrebno pravodobno reagirati na hitne situacije.
Osigurana im je podrSka agenata u stvarnom
vremenu putem razgovora ili poziva tijekom smjene
za rjeSavanje incidenata, Stete ili za druge potrebe,
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¢ime se osigurava brz odgovor u hitnim slu€ajevima.
Poduzece takoder planira u aplikaciju za dostavu
integrirati Flare, mobilnu aplikaciju s
automatiziranim otkrivanjem nesre¢éa i SOS
upozorenjima.

Pregled bicikala — dostavljaCi prije smjene moraju
pregledati bicikle kako bi se osiguralo njihovo
optimalno stanje, Sto pomaze u sprjeCavanju
nesrec€a i kvarova tijekom dostave. Da bi postupak
bio jednostavan, poduzece primjenjuje alat Chevy
za sustavne preglede bicikala. Taj alat
dostavljatima omogucuje da digitalno dovrse i
dokumentiraju pregled bicikla, ¢ime se osigurava
brzo utvrdivanje i rjeSavanje problema prije poCetka
smjene i poboljSavaju sigurnost i pouzdanost, kako
za dostavljace, tako i za kupce.

Obuka — pokrenuta je platforma za obuku CLX
prilagodena mobilnim uredajima za vecu sigurnost
usluga dostave. S interaktivnim i igrificiranim
elementima CLX nudi prakti¢nu, prilagodenu i
zanimljivu obuku o sigurnoj voznji, voznji u loSim
vremenskim uvjetima, upotrebi osobne zastitne
opreme i drugim sigurnosnim zahtjevima. Obuka je
obvezna, a dostavljaci primaju naknadu za vrijeme
dok pohadaju obuku. Tim se pristupom
dostavljaima osiguravaju jednostavan pristup
oshovnoj obuci o sigurnosti na svojim telefonima i
prednosti te obuke.

Svijest i prepoznavanje — Poduzece razvija svijest
o sigurnosti razli¢itim inicijativama, kao Sto su
obiljezavanje Svjetskog dana sigurnosti,
promicanje ,pet pravila kojima se spaSava zivot” i
zagovaranje slogana ,Potaknuto sigurnoscu”.
Koristi se i alatom za nagradivanje i priznavanje

Tradler kako bi se prepoznala i potaknula
ostvarenja u podrucju  sigurnosti medu
dostavljadima, C¢ime se jata snazna Kkultura

sigurnosti i poti¢e postovanje sigurnosnih praksi.

Osobna zastitna oprema - lako je poduzece
dosljedno poticalo upotrebu kaciga i dostavljacima
osiguravalo kacige, rad u okruzenju u kojem
noSenje kaciga nije zakonski propisano niti je
prevladavajué¢i trend, predstavljalo je izazov.
Poduzece je uvelo obveznu upotrebu kacige kako
bi se sprijeCile ozljede glave ili smanijila tezina
ozljeda.

Ostvarenja

Dobavljac¢i steCenim znanjem svoj posao mogu
obavljati na siguran nacin.

Prema rezultatima ankete dostavljaci su zadovoljniji,
angaziraniji i motiviraniji.

Obveza noSenja kacige znatno je smanjila teSke
ozljede glave te su brojni dostavljadi izjavili su da su
ih obvezne zastitne kacige poduzeca spasile od
teSkih ozljeda tijekom nesre¢a. lako je za
dugoroc¢ne prednosti provedbe tih mjera potrebno
joS vremena, u 2024. veC je zabiljezen znatan
napredak u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu.

Rezultati u pogledu sigurnosti osjetno su poboljSani
u 2024., pri Cemu je zabiljezeno znatno smanjenje
izgubljenog vremena zbog ozljede za 34 %.

© Thuisbezorgd

Cimbenici uspjeha

Poduzece pokazuje vodstvo i predanost u
sprjeCavanju nesrec¢a. Takoder aktivno lobira kod
lokalnih vlasti za uvodenje obveze noSenja kacige.

Potrebna financijska sredstva stavljaju se na
raspolaganje za kupovinu digitalnih alata i
osiguranje zastitne opreme za dostavljace.

Prije  provedbe novih inicijativa provodi se
savjetovanje s predstavnicima poduzea i
dostavljata, ¢ime se znatno povecéavaju

sudjelovanje i angazman.

Poduzece ucinkovito upravlja projektima pazljivim
rieSavanjem otpora na promjene i poticanjem
Zeljene promjene u pogledu sigurnosti.

Poduzece aktivno promiCe ucenje i razmjenu

iskustava o incidentima na temelju pri¢a o uspjehu
putem inspirativnih videozapisa.

Prenosivost

Cijeli bi se pristup mogao jednostavno prenijeti na
druge digitalne platforme za dostavu koje angaziraju
dostavljace na biciklima. Pojedinacne inicijative, kao
Sto su digitalni alat za pregled bicikala ili platforma za
obuku prilagodena mobilnim uredajima, mogle bi se
primijeniti u brojnim sektorima.

EU-OSHA - Europska agencija za sigurnost i zdravlje naradu | 2



TroSkovi i koristi

Resursi su obuhvaéali vrijeme koje su radnici i
rukovoditelji izdvojili za organizaciju radionica i
sudjelovanje u njima tijekom postupka savjetovanja.
Tro8kovi su uklju€ivali nabavu digitalnih alata za
poboljSanje sigurnosti, kao $to su platforma za ucenje,
automatizirani sustav za otkrivanje nesrec¢a, alat za
pregled bicikala te sustavi nagradivanja i priznavanja.
Osim toga, ulagalo se u osobnu zastitnu opremu kako
bi se zadovoljila ve¢a potraznja za kacigama.

Dugoro¢ne koristi ukljuCuju odrzivije mogucnosti
zapoS$ljavanja za dostavljale sprjeCavanjem ozljeda i
bolesti, kao i manje troSkove povezane s
neucinkovito$¢u zbog nesreca.

© Thuisbezorgd

Kljuéne znacajke primjera dobre
prakse

= Poduzete pokazuje snaznu predanost vodstva
savjetovanjem s predstavnicima dostavijaca i
osiguranjem ucinkovitog upravljanja projektima.

= KljuCni pokazatelji uspjeSnosti prate povecanje
sigurnosti, mjere ucinkovitost i poti¢u kontinuirano
pobolj8anje praksi u podrucju sigurnosti i zdravlja
na radu.

= Provedene sigurnosne mjere, kao $to je obveza
nosSenja kacige, odnose se na najvaznije aspekte
sigurnosti dostavljaca.

= Opsezno savjetovanje s rukovodstvom i
dostavlja¢ima osigurava uskladenost sigurnosnih
praksi i mjera.

= Dostavljatima se nudi mogucnost iznoSenja
problema u pogledu sigurnosti putem anketa s
povratnim informacijama i izravne komunikacije sa
svojim neposredno nadredenima.

Dodatne informacije
https://www.thuisbezorgd.nl/

Najvaznije mjere za smanjenje rizika ukljuéuju
obvezu noSenja kaciga za sve dostavljace i kontrolu
obuke, hitne intervencije i preglede bicikala.
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