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Snizeni rizik pro kuryry pfi praci prostrednictvim
digitalnich platforem

ORGANIZACE/SPOLECNOST ZEME ODVETVi UKOLY

Thuisbezorgd.nl Nizozemsko Platforma pro rozvoz

jidel (kuryrni sluzba)

Vyzvedavani objednavek
jidel a jejich doruc¢ovani
zakaznikiim

Uvod k pfipadové studii

Kuryfi na kolech, ktefi pracuji pro spoleénost Thuisbezorgd.nl, digitalni platformu pro rozvoz jidel v Nizozemsku,
jsou vystaveni riziku dopravnich nehod a extrémnim povétrnostnim podminkam. Spole¢nost pfiklada
bezpecnosti a zdravi svych zaméstnanct velkou dulezitost, a proto zavedla povinné pouzivani pfileb,
bezpec&nostni Skoleni prostfednictvim on-line nastroje, nastroj pro kontrolu technického stavu jizdnich kol pfed
nastupem na sménu, podporu v realném ¢ase pfi mimoradnych udalostech a aplikaci pro detekci nehod.

Souvislosti

Thuisbezorgd.nl, dcefind spole¢nost spole¢nosti Just
Eat Takeaway.com, je vyznamnou nizozemskou on-
line platformou pro rozvoz jidel, ktera spolupracuje
s vice nez 5000 kuryry. Kuryfi jsou zodpovédni za
vyzvedavani objednavek od partnerl a jejich
dorucovani zakaznikim s vyuzitim ekologickych
dopravnich prostfedku. Kuryfi pouzivaji on-line aplikaci
ve svych mobilnich telefonech k pfijmu pokyni
a navigaci pfi doru¢ovani zasilek.

Kuryfi jsou zaméstnavani v pracovnim poméru, coz
s sebou nese Ffadu vyhod, mezi néz patfi jistota
zaméstnani, stabilni pfijem, pevné i flexibilni smény,
placena nemocenska a pojistné kryti. Kromé toho jsou
jim poskytovany osobni ochranné pracovni prostiedky
a komplexni Skoleni k zajisténi jejich bezpeclnosti
a vykonnosti. Spole¢nost Thuisbezorgd.nl si zaklada
na vytvareni bezpe¢ného a zdravého pracovniho
prostfedi, které se opira o podrobné bezpecénostni
postupy, které jsou v souladu s pozadavky norem ISO
na systém fizeni BOZP.

Kuryfi jsou nicméné vystaveni riziku dopravnich nehod
a nepfiznivym  povétrnostnim  podminkdm. Aby
spole¢nost Thuisbezorgd.nl t€émto problémum celila,
investovala zna&né prostfedky do opatfeni ke zmirnéni

rizik. V pfFipadé nehody jsou pfipraveny firemni
nouzové postupy a systémy podpory pfi nehodach.
Tato opatfeni vychazeji z hodnoceni rizik, zpétné
vazby od kuryrd, dotaznik( a dalSich informacnich
zdroja, ¢imz je zajisténo neustalé zlepSovani.

Cile

Cilem je vytvofit bezpecnéjSi pracovni prostredi,
minimalizovat poCet bezpecnostnich incidentl
a predchazet poranénim hlavy ¢&i zmirflovat jejich
zavaznost, a to zavedenim fady kontrolnich opatfeni,
jez byla identifikovana v ramci provedenych hodnoceni
rizik.

Co a jakym zpUsobem jiz bylo
provedeno?

Zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP)
spole¢nosti  Thuisbezorgd.nl zahrnuji ramce pro
hodnoceni rizik, dodrzovani pravnich predpisd,
provadéni auditd, Fizeni provozu za nepfiznivého
poCasi, Ffizeni incidentd adalSi oblasti. Mezi
nejucinngjsi opatreni ke zmirnéni rizik patfi zavedeni
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povinného

noSeni pfileb pro v3echny Kkuryry

a implementace kontrolnich mechanisml v oblasti
Skoleni, reakce na mimofadné udalosti a kontrola

jizdnich kol.
Reakce na mimofadné wudalosti— Kuryfi
vykonavaji praci osamocené a jsou vystaveni

rizikim, ktera mohou vést ke zranéni, coz vyzaduje
v€asnou reakci na mimoradné udalosti. Bé&hem
smén jim prostfednictvim chatu nebo telefonatl
poskytuji podporu v redlném Case operatofi, ktefi
fesi incidenty, Skody ¢i jiné pozadavky a zajistuji
okamzitou reakci v naléhavych  pfipadech.
Spole¢nost rovnéz planuje integrovat do kuryrni
aplikace nastroj Flare — mobilni  aplikaci
s automatickou detekci nehod a funkci SOS
upozornéni.

Kontrola jizdnich kol — Kuryfi na jizdnich kolech
jsou povinni provadét kontroly jizdnich kol pfed
sménou, aby se ujistili, Ze jsou v optimalnim
technickém stavu, coz pomaha predchazet
nehodam a poruchdam bé&hem dorucovani. Pro
zefektivnéni tohoto procesu spole¢nost
v souCasnosti zavadi nastroj Chevin, ktery
usnadriuje systematické kontroly jizdnich kol. Tento
nastroj umozniuje kuryram provadét
a dokumentovat kontroly digitalng, ¢imz je zajisténa
okamzita identifikace a odstranéni pfipadnych
zavad jeSté pred zahajenim smény. Zavedenim
tohoto nastroje se zvysi bezpe€nost a spolehlivost
jak pro kuryry, tak pro zakazniky.

Skoleni — Za Ugelem zvy$eni bezpednosti kuryrd
byla spusténa Skolici platforma CLX, kterou lze
snadno pouzivat v mobilnich telefonech. Tato
platforma vyuziva interaktivni prvky a gamifikaci
a obsahuje pohodina, na miru S§ita a poutava
Skoleni zaméfena na zasady bezpecCné jizdy,
navigaci za nepfiznivého pocasi, pouzivani
osobnich  ochrannych pracovnich prostfedkud
adaldi bezpe&nostni pozadavky. Skoleni jsou
povinna a kuryrim nalezi kompenzace za cas
straveny jejich absolvovanim. Tento pfistup
zajistuje, ze kuryfi maji snadny pfistup k nezbytnym
bezpeCnostnim  Skolenim pfimo ve svych
telefonech.

Zvysovani povédomi a ocenovani — Spolecnost
zvySuje povédomi o bezpelnosti prostfednictvim
rdznych iniciativ, jako jsou oslavy Svétového dne
bezpec€nosti, propagace »peti pravidel
zachranujicich Zivot* a prosazovani sloganu ,Ridim
se bezpecnosti“. Vyuzivd rovnéZz nastroj pro
odménovani a ocenovani Tradler, ktery ocefuje
kuryry za uspéchy v oblasti bezpecnosti a motivuje
je knim, ¢imz posiluje silnou kulturu bezpecnosti
a podporuje dodrzovani bezpecnostnich postupu.

Osobni ochranné pracovni prostiredky — Ackoliv
spole€nost konzistentné podporovala pouzivani
pfileb akuryrim je poskytovala, pUsobeni
v prostfedi, kde noSeni pfileb nebylo zakonem
nafizeno ani kulturné zakofenéno, predstavovalo
problém. Spole¢nost proto zavedla povinné
pouzivani pfileb s cilem zabranit poranénim hlavy
nebo snizit jejich zavaznost.

© Thuisbezorgd

Jakych vysledku bylo dosazeno?

Kuryfi jsou lépe informovani o tom, jak bezpecné
vykonavat své povinnosti.

Podle vysledkl prizkumu jsou kuryfi spokojené;jsi,
angazovangjsi a motivovanégjsi.

Zavedeni povinnosti nosit pfilbu vyrazné snizilo
zavaznost poranéni hlavy. Mnoho kuryrt uvedlo, Ze
je povinné pouzivana ochranna pfilba ochranila pfi
nehodé pfed vaznym poranénim. Ackoli se celkové
pfinosy zavedeni téchto kontrolnich mechanism
projevi az vdelS§im ¢asovém  horizontu,
k vyraznému zlepSeni vysledkd v oblasti BOZP
doslo jiz v roce 2024.

Vysledky v oblasti bezpecénosti zaCaly byt od roku
2024 vyrazné lepsi, pficemz doSlo k vyraznému
snizeni ztracené pracovni doby v dusledku
poranéni o 34 %.

Faktory uspéchu

Spole¢nost prokazuje své v0d&i schopnosti
a odhodlani v oblasti pfedchazeni nehodam.
Aktivné lobbuje u mistnich samosprav za zavedeni
pravnich predpisi nafizujicich povinné noSeni
pfileb.

Spole¢nost uvolfuje nezbytné financni prostfedky
na nakup digitdlnich  nastroju  a zajisténi
ochrannych pracovnich prostfedk(i pro kuryry.
Pfed zavedenim novych iniciativ  probihaji
konzultace s provoznimi pracovniky a zastupci
kuryr, coz vyznamné zvySuje jejich pfijeti
a angazovanost.
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= Spolecnost prokazuje efektivni projektové fizeni tim,
ze citlivé pracuje sodporem ke zménam
a podporuje zadouci zménu v kultufe.

= Spole¢nost aktivné podporuje pouceni se
z incidentl a sdileni zku$enosti Sifenim pfFibéht
uspéchu prostrednictvim inspirativnich videi.

© Thuisbezorgd

Prenositelnost

Cely pfistup je snadno pFenositelny na jiné digitalni
doru€ovaci platformy vyuZivajici kuryry na jizdnich
kolech. Jednotlivé iniciativy, jako je napfiklad digitalni
nastroj pro kontrolu jizdnich kol nebo mobilni Skolici
platforma, by mohly byt zavedeny i v celé fadé dalSich
odvétvi.

Naklady a pfinosy

Zdroje zahrnovaly ¢as pracovniki a manazerd
vyClenény na organizaci a u€ast na workshopech
béhem konzultatniho procesu. Naklady zahrnovaly
porizeni digitalnich nastrojl pro zvysSeni bezpecnosti
(vzdélavaci platforma, systém automatické detekce
nehod, nastroj pro kontrolu jizdnich kol pfed sménou)
a systémd odménovani a ocenovani. Spolecnost
investovala také do osobnich ochrannych pracovnich
prostfedk, aby pokryla zvy$enou poptavku po pfilbach.

Mezi dlouhodobé pfinosy patfi udrzitelngjSi pracovni
pfilezitosti pro kuryry diky prevenci poranéni a nemoci,
jakoz isnizeni nakladl spojenych s neefektivitou
zpusobenou nehodami.

Hlavni charakteristiky pfikladu
spravné praxe

= Spolec¢nost prokazuje silné odhodlani plnit svou
vadéi roli prostfednictvim konzultaci se zastupci
kuryra a zajisténim efektivniho projektového fizeni.

= Klicové ukazatele vykonnosti sleduji stav
bezpecnosti, méfi efektivitu a posiluji proces
neustalého zlepSovani postupu v oblasti BOZP.

= Zavedena bezpec€nostni opatieni, jako je povinné
nosSeni pfileb, cili na nejkritictéjSi aspekty
bezpec¢nosti kuryra.

= Rozsahlé konzultace s vedenim, provoznimi
pracovniky a kuryry zajiStuji shodu v oblasti
bezpecnostnich postupl a opatfeni.

= Kuryfi mohou upozornit na bezpecnostni problémy

prostfednictvim dotaznik(l zpétné vazby nebo se
pfimo obratit na své pfimé nadrfizené.

DalSi informace
https://www.thuisbezorgd.nl/

Mezi nejucinnéjsi opatieni ke zmirnéni rizik patfi
zavedeni povinného noseni pfileb pro vsechny
kuryry aimplementace kontrolnich mechanismi
v oblasti Skoleni, reakce na mimoradné udalosti
a kontrola jizdnich kol.
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