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A munkavallaldk biztonsagat és az elektronikai gyartas l
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Bevezetés az esettanulmanyba

Az Intel Ireland szamara a biztonsag tébb mint prioritas — a vallalati kultura része. A Safety App és a CatchWise
rendszer bevezetésével az Intel magasabb szintre emelte a munkahelyi biztonsagot, észszerlsitette a
kockazatok jelentésének maédjat, valamint mesterséges intelligenciat alkalmaz a kockazatok azonositasara azok
sulyosabba valasa el6tt. A vezet6ség hatarozott tdmogatasanak és a munkavallalok aktiv részvételének
készdnhetben jelentésen megerésddott a biztonsag iranti elkdtelez8dés, visszaesett a sérilések szama, és a
munkahelyi biztonsag proaktiv, adatvezérelt rendszerré fejl6dott — ami a jollétet és a mikodésbeli kivaldsagot

egyarant fokozta.

Hattér

Az Intel irorszagi Leixlip varosaban talalhato
éplletegyuttese egy olyan innovéacios kézpont, amely
élvonalbeli félvezetd lapkak gyartasaval foglalkozo
létesitményt foglal magaba, és itt mikodik a neuralis
feldolgoz6 egységek gyartasara szakosodott Neural
Processing Unit (NPU) Group, amely az Intel Client
Computing Group részére fejleszt alacsony
energiafelhasznalasu MI-technoldgiat és szoftvereket.
A telephely bévulésével és a technoldgia fejlédésével
parhuzamosan a munkahelyi egészségvédelem és
biztonsdg megfelel6 szintignek fenntartasaval
kapcsolatos kihivasok is valtoztak.

A 4500 f6 feletti munkavallaléi 1étszam és az egyre
Osszetettebb munkakdrnyezet miatt a
munkavallaloknak gyorsabban és hatékonyabban
kellett hozzaférnilik az alapvet6 kdrnyezeti, egészseégi
és biztonsagi informaciokhoz. A kdzpontositott
platform  hianya azonban megnehezitette a
munkavédelmi szakemberek és a program naprakész
részleteinek gyors elérését.

Egy masik kritikus jelent6ségl kihivas a munkahelyi
biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos
jelentések benyujtasanak manudlis feldolgozasa volt.
E rendszer iddigényessége nemcsak késleltette a
valaszadasi id6ket, hanem a potencialis kockazatok

proaktiv kezelésére vald képességet is csokkentette.
Ezeket a hianyossagokat felismerve az Intel innovativ
megoldast keresett a biztonsagi eréforrasokhoz valo
hozzaférés egyszerlisitésére és a munkavédelem
fejlesztésére.

Célok

Az Intel célja, hogy kivalé és tartds munkahelyi
biztonsagi kultura elémozditdsaval javitsa a gyartd
létesitmények  biztonsagat és  kommunikacios
modszereit.

Milyen valtoztatasok torténtek és
hogyan?

= Az Intel bevezette a Safety App alkalmazast és
CatchWise rendszert a munkahelyi biztonsag
megerdsitése, a kommunikacié egyszerlsitése és
a proaktiv biztonsagi kultira elémozditasa
érdekében.

= A Safety App azonnali hozzaférést biztosit a
biztonsagi  ertforrasokhoz  és  elérést a
munkavédelmi szakemberekhez, egyszerUsiti a
jelentéstételt, és 0Oszténzi a munkavallalok
biztonsagi fejlesztésekben vald részvételét.
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= A kockazatok és az esetleges incidensek
csokkentése érdekében a CatchWise egy
mesterséges intelligencian alapulé  chatbotot
hasznal a biztonsagi adatok elemzéséhez, a
tendencidak azonositdasahoz és a biztonsagi
intézkedések finomitasahoz.

= Ezen eszkdzOk bevezetése a megeldzés
hierarchigjat kovette a STOP-elvének
alkalmazasaval: papiralapu folyamatok
helyettesitése; mesterséges intelligencian alapuld
elemzést és valds idejl kapcsolattartast alkalmazé
technoldgiai intézkedések; QR-kddokat tartalmazo
szervezeti  intézkedések, amelyek  minden
munkavallalé szamara biztositjak a munkavédelmi

eszkoztarahoz  valé  hozzaférést;  valamint
személyre szabott védelmi intézkedéseket,
beépitett személyes biztonsagi ellenérzé

funkciokkal és egyéni védbeszkdzre vonatkozd
emlékeztetbkkel.

= A fels6 vezetbk vallalati szintli értekezletekkel és
kommunikacioval folyamatosan tamogatjak és
népszerlsitik a digitalis eszkdzoket. Emellett a
Safety App hasznalataval kornyezetvédelmi,
biztonsagi és egészségvédelmi ellendrzéseket is
végeznek a megfigyelések naplézasa, a korrekcids
intézkedések nyomon kovetése és az incidensek
megelézése céljabol. Az emlitett alkalmazasok
bevezetése és kisérleti szakasza soran tébb id6t
biztositottak a munkavallalok szamara az
alkalmazkodasra, és elismerési programot vezettek
be az elkotelezettség jutalmazasara.

Milyen eredményeket értek el?

= A vallalat a biztonsagot érinté problémak gyorsabb
bejelentésének és megoldasanak kdszdnhetben
javitotta a biztonsagi kommunikaciot és a
reagaldképességet.

= A proaktiv biztonsagi intézkedésekben vald
részvétel javult, a munkavallalok aktivan
azonositottak és kezelték a kockazatokat.

= A Safety App és a CatchWise rendszer integralasa
révén nétt a bejelentett kockazatok szama, ami a
biztonsaggal kapcsolatos tudatossag erdésoddését
jelzi.

= A mesterséges intelligencian alapulé CatchWise
rendszer lehetévé teszi a mintdzatok és kockazatok
gyors felismerését, igy elejét veszi a baleseteknek
még azok bekovetkezése el6tt, mikdzben
folyamatosan elemzi a biztonsagi trendeket.

= A Kkockazatok bejelentésben valdé részvétel
ndvekedése erfsitette a munkabiztonsaggal
kapcsolatos éberség kulturajat.

= A munkavallalok értékesnek érzik magukat, és
aktivan részt vesznek inkluziv és proaktiv
munkabiztonsagi programokban.

= A telephely jelenleg reagaldképesebb,
adatvezéreltebb és  munkavallal6-kézpontubb
biztonsagot érinté megkdzelitést alkalmaz.

Sikertényezdk

= Az alkalmazas intuitiv, felhasznaldbarat felllete
biztositja, hogy barmilyen készségszinten allé
munkavallalé kdnnyedén eligazodjon az
alkalmazasban és hasznalja azt.

= A QR-kédrendszer javitia a hozzaférhetéséget
azaltal, hogy egyszerl szkenneléssel lehetéve teszi
a munkavédelmi informaciokhoz valé azonnali
hozzaférést.

= A vezetb6ség hatdrozott tdmogatédsa és
elkodtelez6dése elbsegitette az alkalmazas széles
koérd elterjedését és a munkavédelem mindennapi
gyakorlataba valé beépitését.

= A munkavallalék aktivan részt vesznek a
CatchWise rendszer adatokkal torténd torténd
ellatasaban, ezaltal egy olyan visszacsatolasi spiral
jon létre, amely megerdsiti a biztonsagi
intézkedéseket.

= A STOP-médszer bevezetése —vagyis a
papiralapon zajlé munkavédelmi, technoldgiai,
szervezeti és egyént érint6 véddintézkedések
helyettesitése —a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi kultira javitasanak sikertényezdje lett.
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Atiiltethet&ség

Az Intel Ireland Safety App alkalmazasra és CatchWise
MI-rendszerre épull6 biztonsagot érinté megkdzelitése
testre szabhaté és adaptalhaté modellt biztosit mas
agazatok —kiléndésen az Osszetett makodési
kérnyezettel és jelentds I|étszamu munkaerével
jellemzett &gazatok — szamara. A munkahelyi
biztonsagi és  egészségvédelmi  stratégiaikat
optimalizalni kivano vallalatok hasonld eszkdzoket
alkalmazhatnak a jelentéstétel egyszerisitése, a
veszélyazonositas  javitasa  és a proaktiv
munkavédelmi szerepvallalas elémozditasa
érdekében. A legfontosabb sikertényez6k —a
felhasznaldkdzpontu digitalis eszkdzok, a vezetéség
hatarozott tamogatasa és a munkavallalék aktiv
bevonasa — bizonyitjak, hogy a technolégia altal
vezérelt, a munkavallalok szerepét erdsitd biztonsagi
kultura kilénbdz6 agazatokban is megvaldsithato.

EU-OSHA — Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség | 2



Koltségek és eldnyok

A Safety App és a CatchWise MI-rendszer bevezetése
kezdeti beruhazast igényelt, ideértve az oktatasra
szant id6t és az Uj technologiakkal szembeni ellenallas
lekiizdését. A  digitdlis  biztonsagi  eszkdzok
alkalmazasa azonban javitotta a munkavédelmi
kommunikacidt, csokkentette a munkahelyi balesetek
szamat, valamint novelte a munkaval valo
elégedettséget. Proaktiv biztonsagi kultura alakult ki,
amely megerdsitette az Intel hirnevét a munkahelyi
biztonsag teruletén élenjaro vallalatként.

A hosszu tavu elénydk jelentések: csokkent a
balesetek szama, a jogi koltségek, az allasidd és a
termelékenység kiesése. A legfontosabb eredmények
kozott szerepel az els6segélynyujtast igényld
sérilések el6z6 évhez képest 50%-0s csokkenése és
a sulyos seérllések el6z6 évhez képest 30%-0s
visszaesése. A 2024-ben rogzitett tobb mint 30 000
good catch-nek (veszélyforras észlelésnek) és 11 000
safety walk-nak (biztonsagi bejarasnak) készénhetéen
a biztonsagi kezdeményezések iranti munkavallaléi
elkotelez6dés erO6sebb, mint valaha. A Fab Sort
Manufacturing Excellence Award és a két National Irish
Safety Organisation dijnak az elnyerése még inkabb
alatamasztja az |Intel biztonsadg és technoldgiai
innovacio integraldsa melletti  elkdtelez6dését,
amelynek célja egy biztonsagosabb és hatékonyabb
munkahely megteremtése.

A bevalt gyakorlatra vonatkozo példa
f6 jellemzéi

= A Safety App kdzponti platformot biztosit a
biztonsagi informaciékhoz, interaktiv telephely-
térképeket tartalmaz, amelyek jelzik az egyéni
védBeszkozoket tartalmazd szekrények, a vegyi
anyagok tarolasara és a hulladékkezelésre szolgald
helyszinek elhelyezkedését, valamint megkdnnyiti
a biztonsagi bejarasok nyomon kdvetését a proaktiv
biztonsagi ellenérzések 06sztdonzése érdekében.

Talalhaté benne a good catch bejelentésére, azaz
az esetlegesen balesethez vezet6, potencialisan
nem biztonsagos cselekmények vagy korliimények
bejelentésére szolgald eszkoz is.

= A CatchWise eszkdz évente tébb mint 35 000 good
catch elemzését automatizalja, felszamolva a lassu
manualis feldolgozast. Az eszk6z mesterséges
intelligencian alapulé mintazat-felismerést alkalmaz
a biztonsagi tendenciak és a nagy kockazatu
terlletek azonositasara, és gépi tanulas révén
folyamatosan finomitja az ismereteket.

‘_.'-"" imer®
'

CatchWise App —
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Tovabbi informacio

https://www.intel.ie/content/www/ie/en/company-
overview/intel-leixlip.html

A digitélis biztonsagi eszk6zOk alkalmazasa
javitotta a munkabiztonsagot érinté kommunikaciét,
csokkentette a munkabalesetek szamat és fokozta a
munkavallalok elégedettségét.
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