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U poduzedu Intel Ireland sigurnost je viSe od prioriteta — to je kultura. Pokretanjem aplikacije Safety App i sustava
CatchWise Intel je unaprijedio sigurnost na mjestu rada, pojednostavnjivanjem prijavljivanja rizika i primjenom
umjetne inteligencije za utvrdivanje rizika prije nego $to eskaliraju. Uz snaznu podrSku vodstva i aktivno
sudjelovanje zaposlenika naglo je porastao angazman u pogledu sigurnosti, ozljede su se smanijile, a sigurnost
na mjestu rada razvila se u proaktivan sustav koji se temelji na podacima i kojim se povecava dobrobit i

operativna izvrsnost.

Kontekst

Intelov kampus Leixlip u Irskoj srediste je inovacija, u
kojem se nalazi najsuvremenije postrojenje za
proizvodnju poluvodi¢kih plo€ica i grupa Neural
Processing Unit (NPU), koja razvija tehnologiju i softver
umjetne inteligencije s niskom potroSnjom energije za
Intelovu grupu Client Computing Group. S proSirenjem
postrojenja i razvojem tehnologije postalo je teze
odrzavati u€inkovit pristup sigurnosti i zdravlju na radu.

S obzirom na sve brojniju radnu snagu od vise od 4500
osoba i sve slozenije radno okruzenje, radnici su trebali
brzi i u€inkovitiji nacin pristupanja bitnim informacijama
o okoliSu, zdravlju i sigurnosti. Medutim, s obzirom na
to da centralizirano sredidte nije postojalo, nije bilo
moguce brzo pronaci kontakte u podrucju sigurnosti i
aktualne podatke o programu.

Drugi klju€ni problem bila je ru¢na obrada dostavljenih
prijava povezanih sa sigurno$¢u i zdravljem na radu.
Buduci da je takav sustav zahtijevao puno vremena, ne
samo da je vrijeme odgovora bilo duze, vec je i
sposobnost proaktivhog rjeSavanja potencijalnih rizika
bila smanjena. Intel je bio svjestan tih nedostataka pa
je traZio inovativho rjeSenje za pojednostavnjenje
pristupa sigurnosnim resursima i poboljSanje zastite na
mjestu rada.

Ciljevi
Intelov je cilj poboljSati metodologije sigurnosti i

komunikacije u proizvodnim pogonima te promicati
izvrsnu i trajnu kulturu sigurnosti postrojenja.

Sto je uginjeno i kako?

= Intel je uveo aplikaciju Safety App i sustav
CatchWise kako bi pojatao sigurnost na mijestu
rada, pojednostavnio komunikaciju i potaknuo
proaktivnu kulturu sigurnosti.

= Aplikacija Safety App omogucuje trenutacan pristup
sigurnosnim resursima i kontaktima,
pojednostavnjuje prijavljivanje i potiCe sudjelovanje
radnika u inicijativama za sigurnost.

= Sustav CatchWise koristi bot za razgovor na
temelju umjetne inteligencije za analizu sigurnosnih
podataka, utvrdivanje ftrendova i poboljSanje
sigurnosnih mjera kako bi se smanijili rizici i mogucéi
incidenti.

= Provedba tih alata slijedila je hijerarhiju prevencije,
uz primjenu tzv. naCela STOP: zamjena sigurnosnih
procesa u papirnatom obliku; tehnoloSke mjere koje
upotrebljavaju analitiku temeljenu na umjetnoj
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inteligenciji i pristup kontaktima u stvarnom
vremenu; organizacijske mjere s QR kodovima koji
svim radnicima osiguravaju pristup sigurnosnim
alatima; i mjere osobne zaStite s ugradenim
znaCajkama za provjere osobne sigurnosti i
podsjetnike na osobnu zastitnu opremu.

= Visi rukovoditelji kontinuirano podrzavaju i promic¢u
digitalne alate putem sastanaka i komunikacije na
razini cijelog poduzecéa. Takoder provode revizije u
podrucju okoliSa, sigurnosti i zdravlja sluzeéi se
aplikacijom Safety App za evidenciju opazanja,

pracenje korektivnih mjera i sprje€avanje incidenata.

Tijekom lansiranja i u pilot-fazi tih aplikacija
radnicima su osigurali dodatno vrieme za
prilagodbu i uveli program priznavanja kako bi
nagradili angazman.

Ostvarenja

= Poduzece je poboljSalo komunikaciju i sposobnost
reagiranja u podrucju sigurnosti brzim
prijavljivanjem i rieSavanjem sigurnosnih problema.

= PoboljSan je angazman u proaktivnim sigurnosnim
mjerama tako Sto su radnici aktivno utvrdivali i
uklanjali rizike.

= Integracijom aplikacije Safety App i sustava
CatchWise doslo je do veceg prijavljivanja rizika,
$to ukazuje na razvijeniju svijest o sigurnosti.

= Sustav CatchWise, koji pokrece umjetna
inteligencija, omogucuje brzo otkrivanje obrazaca i
rizika, sprje€avajuéi incidente prije njihova nastanka
i analizirajuci sigurnosne trendove.

= Vece sudjelovanje u prijavljivanju rizika poboljSalo
je kulturu stalnog praéenja sigurnosti.

= Radnici se osjecaju cijenjenima i aktivno sudjeluju u
uklju€ivom i proaktivnom programu sigurnosti.

= Postrojenje sada primjenjuje ucinkovitiji pristup
sigurnosti temeljen na podacima i usmjeren na
zaposlenike.

Cimbenici uspjeha

= Intuitivno sucelje aplikacije prilagodeno korisnicima
omogucéuje radnicima svih razina vjestina lako
snalaZenje u aplikaciji i njezino koritenje.

= Sustavom QR koda povecava se pristupacnost jer
omogucéuje  trenutaCan  pristup  sigurnosnim
resursima jednostavnim skeniranjem.

= Snazna potpora i predanost vodstva potaknuli su
Siroku primjenu i integraciju aplikacije u
svakodnevne sigurnosne prakse.

= Radnici aktivno sudjeluju u pruzanju podataka za
CatchWise, &ime se stvara sustav povratnih
informacija koji jaa sigurnosne mjere.

= Provedba tzv. metode STOP —zamjene sigurnosnih
procesa u papirnatom obliku, tehnoloskih i
organizacijskih mjera te mjera osobne zastite — bila

je klju¢ni ¢imbenik za poboljSanje kulture sigurnosti
i zdravlja na mjestu rada.

© Intel Corporation

Prenosivost

Pristup poduzec¢a Intel Ireland sigurnosti putem
aplikacije Safety App i sustava umjetne inteligencije
CatchWise nudi nadogradiv i prilagodljiv model za
druge industrije, posebno one sa sloZenim operativnim
okruzenjima i velikom radnom snagom. Poduzeca koja
zele optimizirati svoje strategije za sigurnost i zdravlje
na radu mogu uvesti slicne alate kako bi
pojednostavnili  prijavljivanje, poboljSali otkrivanje
opasnosti i potaknuli proaktivan angazman u podrucju
sigurnosti. Klju¢ni ¢imbenici uspjeha — digitalni alati
usmjereni na korisnika, snazna potpora vodstva i
aktivno sudjelovanje radnika — pokazuju da se kultura
sigurnosti temeljena na tehnologiji i angaziranosti
radnika moze prenijeti u razliCite sektore.

Troskovi i koristi

Uvodenje aplikacije Safety App i sustava umijetne
inteligencije CatchWise zahtijevalo je po€etno ulaganje,
uklju€ujuci vrijeme potrebno za obuku i prevladavanje
otpora prema novoj tehnologiji. Medutim, usvajanjem
digitalnih sigurnosnih alata poboljSala se komunikacija
o sigurnosti, smanijile ozljede na mjestu rada i povecalo
zadovoljstvo poslom. Razvila se proaktivna kultura
sigurnosti, &ime se wuclvrstio ugled Intela kao
predvodnika u podrucju sigurnosti na mjestu rada.

Dugoroé&ne su koristi velike — smanjenje broja nesreca,
pravnih  troSkova, prekida rada i gubitaka
produktivnosti. Klju¢na postignu¢a uklju€uju smanjenje
ozljeda koje se mogu sanirati prvom pomoci za 50 % i
smanjenje teSkih ozljeda za 30 % u odnosu na
prethodnu godinu. Buduc¢i da je 2024. zabiljezeno vise
od 30000 prijava i obavljeno 11 000 sigurnosnih
obilazaka, angazman zaposlenika u inicijativama za
sigurnost veci je nego ikad prije. Priznanje u obliku
Nagrade za izvrsnost Fab Sort Manufacturing i dviju
nagrada Irske nacionalne organizacije za sigurnost
dodatno naglaSava predanost Intela integraciji
sigurnosti i tehnoloSkih inovacija za sigurnije i
ucinkovitije mjesto rada.

EU-OSHA — Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu | 2



Klju€ne znaCajke primjera dobre
prakse

= Aplikacija Safety App nudi centralizirano mjesto za
sigurnosne informacije, ukljucuje interaktivne karte
postrojenja s oznaCenim ormarima za osobnu
za8titnu opremu, lokacijama za skladistenje
kemikalija i zbrinjavanje otpada te olakSava
evidentiranje sigurnosnih obilazaka kako bi se CatchWise App
potaklo proaktivne sigurnosne inspekcije. Sadrzava
i alat za prijavu ,dobro uocene” situacije, odnosno
potencijalno nesigurne radnje ili uvjeta Kkoji bi
mogao dovesti do ozljede. © Intel Corporation

= Alat CatchWise automatizira analizu vise od 35 000
takvih prijava godiSnje, bez potrebe za sporom

ruénom obradom. Upotrebljava prepoznavanje Dodatne mformacue

uzorka temeljeno na umjetnoj inteligenciji kako bi se https://www.intel.ie/content/www/ie/en/company-
utvrdili sigurnosni trendovi i visokorizi¢na podrucja, overview/intel-leixlip.html

neprestano poboljSavajuci uvid s pomocu strojnog

ucenja.

Usvajanjem digitalnih sigurnosnih alata poboljsala
se komunikacija o sigurnosti, smanjile ozljede na
mjestu rada i povecalo zadovoljstvo poslom.
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