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Osszefoglalé

Ez a jelentés 6sszehasonlitd elemzést nyujt az Gj és Ujonnan felmerllé kockazatokrdl sz6l6 eurdpai
véllalati felmérés (ESENER) oktatasi agazatra vonatkozd megallapitdsairdl a munkahelyi biztonsag és
egészségveédelem iranyitasanak szamos kulcsfontossagu terlletén, beleértve a pszichoszocialis
kockazatokat, a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem iranyitasanak mozgatérugoit és akadalyait,
valamint a munkavallalék bevonasat. A tanulmanyban 6sszehasonlitottak az ESENER oktatasi agazatra
vonatkozo, 2014 és 2019 kozotti eredményeit, Osszehasonlitottdk az oktatasi agazatot mas
agazatokkal, és értékelték a 2019. évi ESENER altal lefedett Uj témakat, koztlik a digitalizacio és a
munkavédelem témajat, a kilsé megeldz6 szolgaltatasok érzékelt minéségét és a betegszabadsagok
nyomon kovetését, figyelembe véve ugyanakkor a Covid19-vilagjarvany kezdete o6ta valtozé
munkakdérnyezetb8l adodd kdvetkezményeket is.

Az oktatasi agazat ESENER-nek adott valaszai ravilagitottak a biztonsagos munkakdrnyezet biztositasa
érdekében elfogadott fellépések és intézkedések kiterjedtségére. Bizonyos mértékig ezek a
biztonsagrol és egészségvédelemrdl szolo 89/391/EGK unids keretiranyelvvel és az azt tamogaté
nemzeti vagy agazatspecifikus jogszabalyokkal 6sszefiiggésben is figyelembe veheték, amelyek célja
a munkavédelem javitasat célzo intézkedések bevezetésének 6sztonzése.' Az eredményeket azonban
ugy kell tekinteni, mint amelyek betekintést nyujtanak az oktatasi agazatban a munkahelyi biztonsag és
egészségvedelem iranyitasanak mozgatérugodiba és akadalyaiba, és nem ugy mint, amelyek
bizonyossagot nyujtanak a jogszabalyoknak valé megfelelés szintjével kapcsolatban.

A kutatott kérdések megvalaszolasahoz a tanulmany szamos elemzési modszert alkalmazott a f6bb
munkavédelmi trendek azonositasara, beleértve az ESENER eredményeinek bivarians elemzését, a
szakirodalmi attekintést, valamint 6t orszagban az oktatasi agazat klénb6z6 szintjein a munkavédelmi
kockazatokra és gyakorlatokra vonatkozé esettanulmanyok kutatasat. Emellett az ESENER-adatkészlet
felhasznalasaval regresszidelemzéseket végeztek olyan kérdések tesztelésére, amelyek feltarjak
azokat a tényezbket, amelyek valoszinlileg eldmozditjak a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
megfelel irdnyitasat az oktatasi létesitményekben.

A fébb megallapitasok kivonasat kévetben egy sor, az oktatasi agazatra vonatkozd szakpolitikai
irdnymutatast dolgoztak ki a tagallamok és az érintett érdekelt felek altali lehetséges nyomon kovetés
érdekében.

A kutatasi eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az oktatasi agazatban hatarozottabb
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasi valaszlépésekre van sziikség. Ez a kdvetkeztetés
szamos, az alabbiakban kérvonalazott megallapitason alapul, és olyan kérdéseket foglal magaban, mint
példaul a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem iranyitasara adott valaszlépésekben az orszagok
kozott és az orszagokon belil megmutatkozd azonosithatd hianyossagok, a vaz- és izomrendszeri
megbetegedések jelentés kockazata és a pszichoszocialis kockazatok az agazatban, az oktatas
digitalizacié miatti atalakulasa és a Covid19 folyamatos hatasa.

A legfontosabb megallapitasok a kdvetkezék:

= Az ESENER megallapitasain keresztll az oktatasi agazat szerepl6i felismerték, hogy jelentés
munkavédelmi kockazatok jellemzik munkakornyezetiket, kildndsen olyan pszichoszocialis
kockazatok, mint példaul a problémas tanuldokkal és szilékkel valé érintkezés sziikségessége
vagy az idébeli nyomas, valamint a vaz- és izomrendszeri megbetegedések kockazatai,
beleértve a hosszan tarto Ulést, az ismétlédd kéz- vagy karmozdulatokat, illetve egyéb kockazati
tényezéket, példaul a hangos zajt stb.

= Az eredmények szerint azonban a kockazatokra vonatkoz6 tudatossag szintje az egyes
létesitmények és orszagok kozott eltéréseket mutat, és az oktatasi létesitmények jelentds része
nincs tisztdban azokkal a kockazatokkal, amelyeket a szakérték és a vezetd képviseldk az
agazatban altalanosnak tekintenek.

' 89/391/EGK iranyelv — A Tanacs 89/391/EGK iranyelve (1989. junius 12.) a munkavallalék munkahelyi biztonsaganak és
egészségvédelmének javitasat 6sztonzd intézkedések bevezetésérdl. Az Eurdpai Unié Tanacsa. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=celex%3A31989L0391
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A kockazatokra vonatkozo tudatossag szintjének eltérései azonban részben az agazaton belli
kockazatok sulyossagaban mutatkozé kilénbségekkel magyarazhaték; példaul a
létesitményekben lehetnek vagy hidanyozhatnak olyan specialis oktatasi egységek, amelyek
gépeket vagy vegyi anyagokat stb. hasznalnak, és a felséfoku oktatasban sokkal kevesebb a
problémas diak.

A Covid19-vilagjarvany kitorése fokozta a kockazatok szintjét, kilondsen azokét, amelyek a
digitalizaciéhoz, illetve a vaz- és izomrendszeri megbetegedésekhez kapcsolédnak. Ez tébbek
ko6zott magaban foglalja az online oktatast, amely keretében nagyobb eréfeszitésekre van
szlkség a tanulok figyelmének felkeltéséhez és produktivitasanak Osztonzéséhez, igy a
munkahelyi stressz szintje is novekszik. A vezetbkre az iskolabezarasokkal és egyéb
intézkedésekkel kapcsolatos dontésekkel elégedetlen szllék is nyomast gyakoroltak.

Megfelel6 erGfeszitéseket tettek a rendszeres kockazatértékelések elvégzésére: a
létesitmények 77%-a szamolt be errél — ezzel az oktatasi agazat valamivel meghaladja az uniés
agazati atlagot e gyakorlat tekintetében.

Ugy tiinik azonban, hogy a kockazatértékelések fokuszteriilete és hatdkdre szempontjabdl még
vannak hianyossagok. Nagyobb hangsulyt fektetnek a biztonsagi és kémiai kockazatokra, még
ugy is, hogy a létesitmények elismerik, hogy a f6 kockazatokat a pszichoszocialis kockazatok
€s a vaz- és izomrendszeri megbetegedések jelentik. Ezen tulmenden a digitalis eszk6zdk, az
otthoni munkavégzés és a bérszamfejtésben nem szereplé személyek gyakran nem tartoznak
az ezeket a munkamaddszereket alkalmazé |étesitmények kockazatértékelésének hatdkdrébe.
Bar az ESENER-felmérést 2019-ben befejezték, ugy tlnik, hogy az oktatasi létesitményekben
a munkahelyi biztonsag és egészségveédelem iranyitasi rendszere nem volt jél felkészult az
oktatasi agazat Covid19 miatti atalakitasara.

Mas agazatokkal Osszehasonlitva az oktatasi agazat jol teljesitett a munkavallalok
egészségének elébmozditasa tekintetében olyan intézkedések révén, mint az egészséges
taplalkozas, a sporttevékenységek, a hatgyakorlatok stb. A vaz- és izomrendszeri
megbetegedésekhez kapcsoldodd kockazatok csOkkentése révén a munkaval toltott élet
fenntarthatésagat tamogaté intézkedések alkalmazasa azonban csékkené tendenciat mutat,
ami nincs 6sszhangban az agazatot érintd f6 kockazatokkal.

Mig a létesitmények tébb mint fele rendelkezik a munkavallalék hosszu tavu betegszabadsag
utani munkaba val6 visszatérésének tamogatéasara iranyul6 eljarasokkal, ugy tlnik, hogy ezek
szama csokken azokban az orszagokban, amelyek kisebb valészinliséggel fogadtak el ket —
ismételten megjegyzendd, hogy a Covid19 alatti oktatas lehetséges stresszhatdsai és
kovetkezményei kezelését nem helyezik el6térbe.

Az unids szocialis partnerek hangsulyoztak a korlatozott tanarkinalat és az alkalmazottak
megtartasanak agazati problémait, amelyek részben a munkakdrnyezet rossz megitélésének
tudhatdk be. Ez arra utal, hogy a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem iranyitasaba valo
befektetésnek tagabb stratégiai okai vannak, azaz az agazatot vonzébba kell tenni az Uj és a
meglévd alkalmazottak szamara.

Regresszidelemzést hasznaltak azon tényez6k azonositasara, amelyek ,elére jelezhetik” a
helyes munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasi gyakorlatok bevezetését a
létesitményekben. Az elemzésekhez tdbb modellt hasznaltak a figgd valtozok (pl. rendszeres
kockazatértékelések végzése) és a figgetlen valtozok (pl. létesitmények mérete) kozotti
kapcsolat tesztelésére. A modellek hasznosak voltak, mivel tampontokat adtak arra
vonatkozoan, hogy milyen megkozelitésekkel ndvelhetd a munkahelyi biztonsagi és
egészségvedelmi iranyitasi gyakorlatok bevezetésének valoszinlisége az oktatasi
létesitményekben, példaul:

Az adatelemzés azt mutatja, hogy a rendszeresen munkahelyi kockazatértékelést végz6
véllalkozasok altalaban azok, amelyek munkavédelmi képviselbket neveznek ki, és
ellendrzéseken esnek &t.

Az adatelemzés azt mutatja, hogy a digitalizaciés kockazatokkal foglalkoz6 vallalkozsok
altaldban azok, amelyek munkavédelmi képvisel6ket neveznek ki, és a munkavédelemrdl
rendszeresen targyalnak a legfels§ vezetés szintjén. Pszichologus vagy foglalkozas-
egészseégugyi orvos segithet a pszichoszocialis kockazatok azonositasaban.
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Az elemzés azt is feltarta, hogy a felettes és a munkavallald kozoétti kapcsolatoknak a
kockazatértékelésbe valé bevonasa Osszefligg a pszichoszocidlis kockazatok kezelésére
irdnyuld, olyan intézkedések bevezetésével, mint példaul a dontési jogkdr ndvelése, a

konfliktuskezeléssel kapcsolatos képzés, a bizalmas tanacsadas és a munka atszervezésére
irdnyuld intézkedések.
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Bevezetés

Ez a tanulmany az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség (EU-OSHA)
kutatasi megbizatasainak részét képezi, amelyek az Uj és Ujonnan felmerilé kockazatokrdl szdld
eurdpai vallalati felmérésbél (ESENER) és mas kiegészitd forrasokbdl szarmaz6é megallapitasokat
felhasznalva mélyrehatdan tarjak fel az dgazati munkavédelmi tendencidkat és gyakorlatokat (EU-
OSHA, 2022a).

E jelentés elkészitéséhez alaposan megvizsgaltak az oktatasi agazatot, amely az Eurostat 2021. évi
adatai? szerint az uniés munkaeré 7%-at foglalkoztatja, és kdzponti szerepet jatszik a hozzaérté és
termelékeny munkaerd képzésében és altalaban a tarsadalom fejl6désében.

A kutatas keretében kiilénos hangsuly helyez6détt az oktatasi agazatot érinté szamos f6 munkavédelmi
kockazatra, példaul a vaz- és izomrendszeri megbetegedésekre, a pszichoszocialis kockazatokra, a
digitalizaciébdl eredé kockazatokra és a Covid19-vilagjarvany miatt az otthoni munkavégzésre valo
kbézelmultbeli atallasra.

Amint az a koncepcionalis keretrél sz6l6 2. fejezetben kifejtésre kerllt, a tanulmanyt tébb kutatasi kérdés
vezérelte a kockazattudatossag, a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem iranyitasa és a
kockazatértékelés teriletén, beleértve a pszichoszocialis és a digitalizacidos kockazatok kezelését, a
munkahelyi biztonsag és egészségvédelem irdnyitasanak akadalyait és mozgatérugéit, valamint a
munkavallaléi képviseletet és a munkavédelmet.

A tanulmanyban tobb adatelemzési mddszert alkalmaztak a f6bb munkavédelmi trendek
meghatarozasahoz, beleértve az ESENER eredményeinek bivarians elemzését és a szakirodalmi
attekintést. A projekt 6t orszag — nevezetesen Dania, Németorszag, irorszag, Franciaorszag és
Olaszorszag — munkavédelmi kockazatokrél és gyakorlatokrél széld esettanulmanyaira vonatkozé
kutatast is magaban foglalt, amelynek keretében masodelemzést és interjukat végeztek nemzeti
érdekelt felekkel a f6 kockazatok és az oktatasi agazat kulénb6z6 szintjein alkalmazott munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasi gyakorlatok feltarasa érdekében.

Ezenfelll logisztikai regresszié hasznalataval a tanulmany szamos kutatasi kérdéssel foglalkozott,
feltarva azokat a tényezéket, amelyek valészinilleg elésegitik a megfelel6 munkahelyi biztonsagi és
egészségvedelmi iranyitast a létesitményekben. Ebben az elemzésben felhasznaltak a 2019. évi
ESENER adatallomanyabdl szarmazd, az oktatdsi agazatra vonatkozé megallapitdsokat, beleértve
mind a munkavédelemmel kapcsolatos konkrét kérdésekre adott valaszokat, mind az oktatasi
létesitményekre vonatkozé egyéb hattérinformaciokat, mint példdul az orszag elhelyezkedését és
méretét.

A f6bb megallapitdsokat az oktatasi agazatra vonatkozd szakpolitikai irAnymutatasok kidolgozasara
hasznalték fel, amelyek hasznosak lehetnek a tagallamok altali felllvizsgalathoz, és amelyek a jelentés
végén kerlltek feltiintetésre.

Az ESENER az allami és maganlétesitmények széles korl, multinacionalis felmérése. ESENER-
felmérést 2009-ben, 2014-ben és 2019-ben végeztek.3

Az ESENER Eurdpaban kulcsszerepet jatszik a munkavédelem nyomon koévetésében. Az ESENER
azaltal, hogy visszajelzéseket gylijt a Iétesitményekben ,a munkavédelemmel leginkabb tisztaban 1évé
személyektdl”, egyedulallé betekintést nyujt abba, hogy a munkahelyeken hogyan kezelik ténylegesen
az egészségvédelmet és biztonsagot. Az ESENER kiilénésen az egészségvédelmi és biztonsagi
kockazati tényezbk jelenlétére, valamint az ezek kezelésére alkalmazott modszerekre és lépésekre
vonatkozo informaciok hianyat pétolja.

Bar az 1980-as évek oOta széles korl unids jogszabalyokat vezettek be a munkavédelem javitasa
érdekében, beleértve a 89/391/EGK keretiranyelvet és mas tamogatd iranyelveket, e rendelkezések
végrehajtasa tagallamonként eltérd, bar egyes esetekben ez az elfogadasukban mutatkozo
eltéréseknek tudhaté be, példaul agazatok és létesitményméret szerint. Bar az ESENER nem nyuijt

2 https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa_egan2&lang=en
3 ESENER-médszertan: https://visualisation.osha.europa.eu/esener/en/about-tool
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tajékoztatast a jogi megfelelés mértékérdl, jol jelzi a munkavédelmi kotelezettségek teljesitése
érdekében tett intézkedéseket, és tdmogatja a biztonsagi kulturak kialakitasat.

A 2019. évi ESENER raadasul alkalmas arra, hogy az el6z6 hulldmmal, a 2014. évi ESENER-
felméréssel valé 6sszehasonlitas révén Eurépaban a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
iranyitasanak longitudinalis nyomon kovetését biztositsa.# Ez az e hullamok keretében alkalmazott
megkdzelitések kdvetkezetessége miatt lehetséges, beleértve a kdvetkezbket:

» pagyrészt egységes felmérési kérdéssort alkalmaztak;

= |étesitményenként egyetlen valaszaddét kérdeztek — azaz ,a munkavédelemmel leginkabb
tisztaban Iév6 személyt”;

= |egalabb 6t alkalmazottat foglalkoztaté 1étesitményeket vettek be a mintaba; és

= az agazatok egységes csoportjat fedték le, NACE Rev. 2. agazatok, A-S. Minden tevékenységi
agazat, kivéve a haztartasokat (NACE T) és a terlleten kivili szervezeteket (NACE U).

A jelentés fennmarado része a kdvetkezéképpen épll fel:

o 2. fejezet: Koncepcionalis keret meghatarozza a tanulmany keretében alkalmazott
megkdzelitést, a vizsgalat f6 terileteit és az ESENER oktatasi agazathoz kapcsol6dé adatainak
néhany f6 jellemzdjét.

o 3.fejezet: Szakirodalmi attekintés attekintést nyujt az oktatasi agazat munkakdornyezetérél és
az oktatasi agazatban korabban dokumentalt f6bb munkavédelmi kockazatokrol, beleértve az
olyan pszichoszocialis kockazatokat, mint a munkaszervezés és a munkakér tartalma, az
ergonomiai tényezdk, a zaj stb.

e 4 fejezet: Munkavédelmi kockazatok az oktatasi agazatban ravilagit az oktatasi
létesitményekben dolgozé alkalmazottak legalabb egy részét érintd kockazatok tipusara és
mértékére, beleértve a biztonsagi, ergondmiai, kémiai és pszichoszocialis kockazatokat.

o 5. fejezet: A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem iranyitasa és kockazatértékelés
az oktatasi agazatban megvizsgalja az oktatasi agazat kockazatértékeléssel kapcsolatos
megkozelitését, a munkavédelem iranti elkotelezettség szintjét, a munkavédelem nyomon
kovetésének megkdzelitését, a munkavallalok egészségvédelmének iranyitasara alkalmazott
modszereket és a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi tanacsadas igénybevételét.

o 6. fejezet: Pszichoszocialis kockazatok és digitalizacié megvizsgalja a pszichoszocialis
kockazatok kezelésének az oktatasi agazat altali prioritasat, az e kockazatok kezelése
érdekében hozott intézkedések meglétét, a munkahelyi digitalizaciés trendeket és ezek
figyelembevételét a munkahelyi biztonsdag és egészségvédelem iranyitasanak
Osszefuiggésében.

o 7.fejezet: A munkavédelmi kockazatkezelés mozgatérugéi és akadalyai az oktatasi
agazatban azokra a szempontokra 6sszpontosit, amelyek 6szténdzhetik vagy visszatarthatjak
az oktatasi létesitményeket munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi feladataik ellatasaban.

o 8. fejezet: A munkavallalék képviselete a munkavédelem teriiletén az oktatasi agazatban
azt vizsgalja, hogy milyen szerepet jatszik a munkavallalok bevonasa a munkahelyi biztonsag
és egészségvédelem iranyitasaba az oktatasi agazatban, és hogyan valésul meg a
gyakorlatban.

o 9. fejezet: Kovetkeztetések és szakpolitikai irdnymutatasok attekintést nyujt a fébb
megallapitasokrdl, valamint néhany iranymutatdst ad a munkahelyi biztonsagi és
egészségveédelmi politika és iranyitas azon tertleteirél, amelyek megerdsitése hozzajarulhatna
a jobb eredmények eléréséhez az oktatasi agazatban.

4 Az els6 hullam, a 2009. évi ESENER keretében alkalmazott megkézelités esetében kulcsfontossagu kiilonbségek vannak. Bar
a lefedett munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi témak hasonldak voltak, az alkalmazott kérdéseket eltéréen fogalmaztak
meg. A 2009. évi ESENER keretében két felmérési interjura kertlt sor: az egyiket a munkahelyi biztonsagért és
egészseégvédelemért felels legmagasabb rangl személlyel, a masikat pedig a munkavallalok munkahelyi biztonsaggal és
egészségvédelemmel foglalkozé képvisel6jével végezték. Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztato létesitményekkel készitettek
interjut. B-S NACE-agazatokat fedtek le.
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Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
hozzdjarul, hogy Eurdpa olyan hellyé valjon,
ahol biztonsagosabb, egészségesebb és
eredményesebb a munka. Az Ugyndkség
megbizhatd, kiegyensulyozott és elfogulatlan
biztonsagi és egészségvédelmi informacidk
kutatdsaval, kidolgozasaval és terjesztésével,
tovabba paneurdpai figyelemfelhivo
kampanyok szervezésével foglalkozik. Az
Eurdpai Unid altal 1996-ban alapitott, bilbadi
(Spanyolorszag) székhely( tigynokség az
Eurdpai Bizottsag, a tagallamok kormanyai, a
munkaltatéi és munkavallaléi szervezetek
képviselGi, valamint az EU-27 tagallamok
mindegyikébdl és azokon kivilrél szarmazd
vezet6 szakért6k szamara biztosit kodzos
férumot.
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E-mail: information@osha.europa.eu
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