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1. Introducere

Constatarile studiului prezentat aici au scopul de a contribui la 0 mai bunéa intelegere a securitatii si
sanatatii Tn munca pe platformele digitale prin cartografierea provocarilor si a oportunitatilor din
securitatea si sanatatea in munca (SSM) si prin explorarea posibilitatilor si a metodelor de
abordare a acestora. Desi se fac tot mai multe cercetari privind munca pe platforme, problema SSM a
devenit mai vizibila abia recent in literatura si in politica. Obiectivul general al prezentului studiu este de
a oferi o prezentare generala actualizata a reglementarilor, politicilor, practicilor si cercetarii in legatura
cu munca pe platformele digitale si a impactului preconizat al acesteia asupra protectiei lucratorilor si,
mai exact, asupra SSM. Astfel, studiul vine ca o continuare a lucrarilor anterioare ale Agentiei Europene
pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA) pe aceasta tema: un prim document de dezbatere
specializat publicat in 2015 (Huws, 2015), urmat de un raport publicat in 2017 privind ,Protectia
lucratorilor in economia platformelor online: Prezentarea evolutiei reglementarilor si a politicilor din UE”
(EU-OSHA, 2017).

Digitalizarea economiilor noastre a transformat si a perturbat pietele muncii si sectoarele economice din
intreaga Uniune Europeana (UE), modificand natura si organizarea muncii si conditiile de munca. Unul
dintre actorii centrali si cei mai vizibili in aceasta transformare este reprezentat de platformele digitale
de munca, care coreleaza cererea si oferta de forta de munca conecténd lucratorii pe platforme online
cu clientii (Eurofound, 2018; Comisia Europeana, 2020). Munca pe platformele digitale promite un grad
mare de flexibilitate si autonomie, lucratorii pe platforme online avand posibilitatea de a alege céand,
unde si céat sa lucreze, precum si ce sarcini sa accepte. Cu toate acestea, comunitatile stiintifice si de
politici au invocat motive de Tngrijorare Tn ceea ce priveste conditiile de munca si de angajare in cadrul
muncii pe platforme digitale, inclusiv Th materie de securitate si sanatate in munca. In aceasts privinta,
Comisia Europeana a propus, in decembrie 2021, o directiva care vizeaza imbunatatirea conditiilor de
munca pe platformele digitale si care cuprinde si dispozitii importante privind SSM.

In sensul prezentului studiu, se utilizeaza urmatoarele concepte si definitii:

Munca pe platformele digitale: Toate activitatile lucrative remunerate, care sunt prestate prin intermediul,
pe sau in urma medierii de catre o platforma digitala.

Principalele caracteristici ale muncii pe platforme sunt urmatoarele:

e Activitatile lucrative remunerate sunt organizate/coordonate printr-o platforma digitala de munca.

e Sunt indeplinite sarcini specifice sau sunt solutionate probleme specifice.

e Gestionarea algoritmica bazata pe tehnologii digitale este utilizata pentru a aloca, a monitoriza si a
evalua munca desfasurata si comportamentul si performanta lucratorilor pe platforme online, inclusiv
prin utilizarea unor mecanisme de evaluare de catre clienti.

e Sunt implicate trei parti, si anume o platforma digitala de munca, un client si un lucrator pe platforme
online.

e Exista o prevalenta a acordurilor de munca atipice, iar platformele digitale de munca au tendinta de a
clasifica lucratorii pe platforme online ca lucratori independenti in termenele si conditiile lor.

e Riscurile, raspunderea si responsabilitatile, inclusiv in domeniul securitatii si sanatatii, sunt transferate
lucratorilor pe platforme online.

Lucrator pe platforme online (sau ,,0 persoana care lucreaza prin intermediul unei platforme”): O
persoana care presteaza munca intermediatd cu un grad de control mai mare sau mai mic, prin
intermediul unei platforme digitale de munca, indiferent de statutul profesional legal al persoanei in
cauza.

Lucratorii pe platforme online pot avea statutul de angajat, lucrator independent sau orice statut din a treia
categorie.

Platforma digitala de munca: Un sistem sau o piata online care opereaza in domeniul tehnologiilor
digitale (inclusiv utilizarea aplicatiilor mobile) care sunt detinute si/sau exploatate de o intreprindere,
facilitind corelarea dintre cererea si oferta de forta de munca furnizata de un lucrator pe platforme online.

Platformele care coreleaza cererea si oferta de bunuri, precum si platformele prin care se face schimb de servicii
fara remuneratie sau pe care remuneratia nu acopera decat costul prestarii serviciilor (cum ar fi co-voiajarea)

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca — EU-OSHA



Munca pe platformele digitale si securitatea si sanatatea in munca:
prezentare generala a reglementarilor, politicilor, practicilor si cercetarii

sunt excluse. Tn plus, munca prestata direct citre platforme in calitate de angajatori (cum ar fi munca pentru o
platforma) sau in activitati-satelit conexe nu se inscrie in aceasta definitie.

Data fiind eterogenitatea tot mai mare a muncii pe platformele digitale, au fost propuse o serie de
taxonomii in literatura specifica pentru a reflecta caracteristicile de baza care sa ajute la separarea clara
a diferitelor tipuri de munca pe platforme. Cele mai simple taxonomii fac diferenta intre munca pe
platforme digitale la adresa si cea online (vezi, de exemplu OCDE, 2018; OIM, 2021), iar cele mai
avansate iau in calcul si aspecte precum complexitatea si amploarea sarcinilor indeplinite, continutul
sarcinilor, procesul de corelare, actorul care aloca sarcini si altele. (Eurofound, 2018; Pesole et al., 2018;
Urzi Brancati et al., 2020; Comisia Europeana, 2020; Bérastégui, 2021).

Pentru a reflecta dimensiunile care afecteaza riscurile in materie de SSM cu care se confrunta lucratorii
pe platforme online, precum si prevenirea si gestionarea acestor riscuri, se propune o taxonomie
tridimensionala pe baza careia se definesc patru tipuri de munca pe platforme digitale:

Tabelul 1: Taxonomia muncii pe platforme digitale

Tip de munca pe platforme digitale

Tipul 2 Tipul 3 Tipul 4

Dimensiuni Tipul 1

(de exemplu, (de exemplu, (de exemplu, (de exemplu,
Uber) RingTwice) AMT) 99designs)
PO ST e Rvie La adresa La adresa Online Online
prestate
Nivel de competente cerut Mai redus Mai ridicat Mai redus Mai ridicat
Nivel de control Ridicat Moderat Ridicat Redus

Sursa: Conceptia proprie a autorilor.

= Prima dimensiune este forma activitatii de munca prestate: online sau la adresa. in ambele
cazuri, corelarea lucratorilor pe platforme online cu clienti se realizeaza online, insa munca efectiva
este depusa fie la adresa, fie virtual, prin intermediul unui dispozitiv electronic, in orice locatie. Din
perspectiva SSM, mediul fizic in care se desfasoara activitatea de munca determind in mod
semnificativ atat riscurile Tn materie de SSM, cat si gestionarea acestora (Huws, 2015).

= Adoua dimensiune este nivelul de competenta necesar pentru indeplinirea sarcinii: mai redus
sau mai ridicat, care reflectd continutul, amploarea si complexitatea sarcinii. Toate acestea
afecteaza riscurile in materie de SSM cu care se confrunta lucratorii pe platforme online, precum si
prevenirea si gestionarea acestor riscuri, de exemplu in ceea ce priveste utilizarea echipamentelor,
locul de munca si altele.

= A treia dimensiune este reprezentata de nivelul de control exercitat de platforma, care poate
varia de la nivelul minim la unul foarte ridicat. Aceasta dimensiune denota puterea ierarhica si
prerogativele manageriale pe care le exercita platforma digitald in relatia sa cu lucratorii pe
platforme online, Tn special in ceea ce priveste alocarea, organizarea si evaluarea sarcinilor de
lucru. Nivelul de control:

o indica gradul de subordonare al lucratorilor pe platforme online. Subordonarea este
principalul criteriu juridic aplicat la stabilirea statutului profesional si, in consecinta, a
normelor aplicabile Tn materie de SSM.

o indica faptul ca platformele digitale de munca aplica gestionarea algoritmica. Studiile arata
ca gestionarea algoritmica la niveluri mai mari este corelatd cu o crestere a nivelurilor de
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riscuri in materie de SSM, in special pentru starea de bine psihosociala si sanatatea mintala
a lucratorilor pe platforme online (Bérastégui, 2021).

2. Metodologie

Din punct de vedere metodologic, prezentul studiu are la bazd o combinatie Tntre cercetarea
documentara si munca pe teren. Mai exact, studiul se bazeaza pe revizuirea literaturii academice si gri
privind SSM si munca pe platformele digitale si a datelor disponibile; pe o consultare a punctelor focale
nationale ale EU-OSHA printr-un sondaj scris; pe studii de caz (studii de caz privind politicile si exemple
de caz de platforme); si pe interviuri cu informatori-cheie din domeniul cercetarii si al politicilor, precum
si din randul platformelor digitale de munca si al lucratorilor pe platforme online. Utilizadnd o abordare
prin metode mixte, constatarile obtinute din diferite surse sau prin diferite metode pot fi validate prin
triangulatie, iar robustetea lor pentru diverse contexte nationale, diverse tipuri de munca pe platforme
digitale, diverse tipuri de riscuri Tn materie de SSM si diverse impacturi poate fi verificata. Lacunele in
materie de cunostinte sau date ar putea fi abordate in munca pe teren.

3. Provocarile, prevenirea si gestionarea in materie de
SSM in contextul muncii pe platformele digitale

Deoarece activitatile desfasurate cu titlu de munca pe platforme online sunt ih mare masura similare cu
cele desfasurate in afara economiei platformelor (cum ar fi livrarea de colete sau curatenia), riscurile
in materie de SSM sunt, de asemenea, similare (Huws, 2015; Tran si Sokas, 2017; EU-OSHA, 2017;
Garben, 2019; Samant, 2019). In functie de tipul muncii pe platforme digitale, lucratorii sunt expusi unor
diferite tipuri de riscuri, in proportii diferite. Insa munca pe platforme tinde sé fie concentrata in sectoare
si ocupatii care sunt considerate, in general, mai periculoase, cum ar fi sectorul transporturilor. Desi
se impun anumite competente sau certificarea pentru desfasurarea unora dintre aceste activitati, este
posibil ca nu toate platformele sa le solicite lucratorilor lor de pe platforme online sa faca dovada
calificarii atunci cand isi creeaza un cont. In final, este posibil ca munca pe platforme sa impuna si
sarcini suplimentare si/sau sa se bazeze pe o combinatie diferita de sarcini, spre deosebire de
posturile similare de pe piata traditionala a muncii, necesitand astfel competente diferite. Munca pe
platforme implica adesea o munca suplimentara, care nu este ceruta in posturile comparabile din afara
economiei platformelor (de exemplu, crearea si intretinerea unui cont, cautarea de sarcini de lucru sau
comunicarea cu clientii), ceea ce poate genera alte riscuri in materie de SSM si efecte negative asupra
sanatatii. in afara de aceste riscuri, munca pe platformele digitale implica o serie de riscuri suplimentare,
care sunt specifice naturii si conditiilor in care se realizeaza munca. Acestea sunt discutate Tn sectiunile
urmatoare.

Analizand doar activitatile de munca, riscurile fizice ale muncii pe platforme depind de sarcina exacta in
cauza si de tipul muncii, respectiv la adresa sau online (Huws, 2015). Lucratorii pe platforme online care
desfdsoard munca pe platforme la adresa se confrunta cu o varietate de riscuri fizice si
psihosociale. Din cauza amplei eterogenitati a muncii pe platforme la adresa, este imposibil sa se faca
o listd exhaustiva a riscurilor. Exemplele obisnuite din literaturd includ: expunerea personalului de
curatenie la produse chimice; riscuri ergonomice si in materie de siguranta, cum ar fi alunecarea pe
podele umede; expunerea meseriasilor la agenti fizici (cum ar fi zgomotul sau praful si vibratiile cand
utilizeazd masini de gaurit) si la substante periculoase (cum ar fi gazul, cadnd repara un boiler) sau la
riscuri ergonomice; si riscul curierilor, al conducatorilor auto si al taximetristilor de a fi implicati intr-un
accident din cauza oboselii, a faptului ca sunt distrasi de telefon sau a incélcarii regulilor de circulatie.
Lucratorii pe platforme online la adresa interactioneaza cu clientii si se pot confrunta cu acte de violenta,
hartuire sau infractiuni. Alte surse de stres si accidente raportate frecvent pentru lucratorii pe platforme
online care indeplinesc sarcini la adresa sunt conditile meteorologice si congestionarea traficului
(Comisia Europeana, 2020).

Munca pe platformele online implicd munca de birou, care se bazeaza in mare masura pe utilizarea
unui computer conectat la internet. Riscurile fizice asociate cu acest tip de munca sunt similare cu cele
ale lucratorilor din birouri, cum ar fi munca sedentara, postura necorespunzatoare din cauza configurarii
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incorecte a statiei de lucru si munca intr-un spatiu inghesuit, statul prelungit in pozitie asezata, munca
pentru perioade indelungate cu tastaturd, mouse si alte dispozitive pentru care sunt necesare miscari
frecvente si repetitive ale bratului, mainii si incheieturii, utilizarea unui ecran inadecvat (in ceea ce
priveste dimensiunea, palpéirea, stralucirea, reflexia sau lizibilitatea slaba), munca in conditii de
iluminare slaba si altele (EU-OSHA, 2017). Problemele de sanatate frecvente sunt legate de afectiunile
musculoscheletice (AMS), cum ar fi durerile de gat, spate si membre superioare, durerile de cap si ochii
cu aspect obosit, rosii sau inflamati, afectiunile cardiovasculare, diabet, oboseala vizuala, precum si alte
probleme de sanatate (Huws, 2015). Este posibil ca aceste probleme sa se fi agravat in perioada
pandemiei de COVID-19, de exemplu din cauza timpului de lucru prelungit, a perioadelor lungi de munca
online, a estomparii limitelor dintre munca si viata privata si asa mai departe.

In ceea ce priveste riscurile psihosociale legate de sarcinile indeplinite, literatura indica din nou o
legatura intre natura sarcinilor in sine (cum ar fi sarcinile care implica un contact direct cu clientii la
domiciliul lor) (vezi Huws, 2015; EU-OSHA, 2017), dar subliniaza si faptul ca majoritatea lucratorilor pe
platforme online se confrunta cu stresul. Acesta este determinat de modul in care sunt alocate,
monitorizate si evaluate sarcinile (gestionarea algoritmica si supravegherea digitala), de conditiile Tn
care lucratorii pe platforme online isi desfasoara activitatea (cum ar fi excesul de informatii sau faptul
ca trebuie sa fie disponibili in termen scurt) si asa mai departe [vezi Bérastégui (2021) pentru o discutie
detaliata]. Deoarece lucratorii pe platforme online depind deseori de o reputatie buna si de evaluari
pozitive pentru a li se repartiza sarcini de lucru, contactul cu clientii (potentiali) poate fi stresant (Huws,
2015). De teama ca vor primi o evaluare negativa daca refuza un client sau se impotrivesc dorintelor
acestuia, lucratorii pe platforme online pot accepta sarcini de lucru pentru care nu sunt calificati sau nu
au experienta sau isi pot asuma riscuri inutile. Tn mod similar, platformele digitale se bazeaza pe o serie
de imbolduri si stimulente (,ludificare”), cu scopul de a motiva lucratorii pe platforme online sa fie
disponibili pentru munca pe perioade mai lungi de timp (cum ar fi Uber, care incurajeaza lucratorii sa
ramana online in loc sa se deconecteze), sa lucreze mai repede (cum ar fi plata in functie de numarul
de livrari in loc de plata la ora) si asa mai departe. Aceste elemente sunt discutate Tn sectiunile
urmatoare.

Unii lucréatori pe platforme online se pot confrunta, Tn plus, cu acte de violenta, hartuire si abuz si pot fi
expusi infractiunilor (Eurofound, 2018; OIM, 2021). Conform literaturii privind munca pe platformele
digitale, acestea sunt motive de ingrijorare in special pentru lucratorii pe platforme online la adresa, cum
ar fi taximetristii sau curierii si conducatorii auto. Lucratorii pe platforme online se pot confrunta cu
hartuire cibernetica si de alt tip, desi existd mai putina literatura cu privire la acest aspect. Un grup de
lucrétori pe platforme online care este vulnerabil la stres este format din revizorii de continut online
(Huws, 2015; EU-OSHA, 2017, Comisia Europeana, 2020). Acesti lucratori monitorizeaza forumurile,
verifica fotografiile, materialele video sau platformele de comunicare sociala si asa mai departe, pentru
a filtra imaginile pornografice sau violente, discursul urii, rasismul, xenofobia si altele. Este posibil ca
lucratorii pe platforme online care indeplinesc aceste sarcini sa nu aiba formarea necesara sau sprijinul
necesar pentru a le indeplini. Acest lucru, la rdndul sdu, poate cauza daune psihologice acestor lucratori
pe platforme online.

Chiar daca riscurile si pericolele pe care le implica desfasurarea activitatilor in contextul muncii pe
platformele digitale sunt in mare masura similare cu cele de pe piata traditionala a muncii, caracteristicile
specifice ale muncii pe platformele digitale agraveaza aceste provocari si complica punerea in aplicare
a unei politici solide in materie de sanatate si securitate. Aici sunt luate Tn considerare patru dimensiuni:
a) statutul profesional si angajamentele contractuale; b) gestionarea algoritmica si supravegherea
digital&; c) izolarea profesionald, echilibrul dintre viata profesionala si cea privata si sprijinul social; si d)
insecuritatea locului de munca si a veniturilor.

3.2.1 Statutul profesional si angajamentele contractuale

in literatura specificd muncii pe platforme, stabilirea statutului profesional al lucratorilor pe platforme
online a fost identificatd ca fiind principala provocare care trebuie abordatd. in munca pe platforme,
stabilirea statutului profesional poate fi complicata de caracterul triangular al raporturilor de munca (mai
exact, munca pe platforme implica cel putin trei parti — o platforma, un lucrator pe platforma si un client
— Intre care pot exista diferite tipuri de relatii contractuale). Majoritatea platformelor digitale de munca
isi califica raporturile cu lucratorii pe platforme online drept contracte de servicii, iar pe lucratorii pe
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platforme online drept contractanti/lucratori independenti (Eurofound, 2018; Pesole et al., 2018; Prassl,
2018; Comisia Europeana, 2020). Insa este posibil ca aceasta calificare s& nu fie in concordanta cu
imprejurarile reale Tn care Tsi desfasoara activitatea acesti lucratori pe platforme online. Tn mod specific,
lucratorii pe platforme online implicati Tn munca la adresa cu nivel scazut de calificare sunt expusi riscului
de a fi catalogati Tn mod gresit drept lucratori independenti (Comisia Europeana, 2020), astfel cum s-a
dovedit intr-un numar tot mai mare de cauze in instanta in Europa (De Stefano, 2021).

Din perspectiva SSM, principala problema rezida in aplicabilitatea cadrelor de reglementare existente
la nivelul UE si in fiecare stat membru (Huws 2015, EU-OSHA, 2017; Tran si Sokas, 2017). Mai precis,
lucratorii independenti nu intrd sub incidenta directivelor UE in domeniul SSM si nici a legislatiei
nationale Th domeniul SSM in majoritatea statelor membre si, in general, sunt responsabili pentru
propria securitate si sanatate. Lucratorii independenti nici nu sunt vizati, de regula, de serviciile de
preventie. Tn plus, lucratorii independenti sunt exclusi de la actiunile de participare alaturi de lucratori si
nu sunt vizati de actiunile de inspectie a muncii, care sunt componente-cheie ale unui sistem eficace de
gestionare in materie de SSM. Pe scurt, in munca pe platforme, responsabilitatea pentru prevenirea si
gestionarea riscurilor in materie de SSM este pusa pe umerii lucratorilor pe platforme online.

3.2.2 Gestionarea algoritmica si supravegherea digitala

Gestionarea algoritmica se refera la folosirea de algoritmi pentru alocarea, monitorizarea si evaluarea
sarcinilor de lucru si monitorizarea si evaluarea performantei lucratorilor pe platforme online (EU-OSHA,
2017; Eurofound, 2018; Bérastégui, 2021). Gestionarea algoritmica are cinci caracteristici de baza
(Méhlmann si Zalmanson, 2017), toate afectand securitatea si sanatatea lucratorilor pe platforme online:

= monitorizarea sau urmarirea continua a comportamentului lucratorilor pe platforme online, de
exemplu prin dispozitivul care conecteaza lucratorii pe platforme online cu platforma (cum ar fi
telefonul sau computerul lor), realizand capturi de ecran sau urmarind lucratorul prin GPS;

= evaluarea continua a performantei lucratorilor pe platforme online, cum ar fi prin evaluari de
catre clienti, statistici privind numarul de sarcini indeplinite sau respinse, date privind viteza de
executie a sarcinilor;

= procesul (semi)automatizat de luare a deciziilor, fara interventie umana;

= interactiunea lucratorilor pe platforme online cu un sistem, ceea ce nu permite negocierea i
nici nu ofera oportunitatea de a cere feedback; si

= lipsa de ftransparenta in ceea ce priveste functionarea algoritmului (,cutia neagra a
intermedierii”).

Prin utilizarea sistemului de gestionare algoritmica, se inclina balanta puterii care exista intre platforma,
client si lucratorii pe platformele online in favoarea platformei (sau, in unele cazuri, in favoarea clientului)
(Bérastégui, 2021). Platformele pot sa stabileasca un clasament al lucratorilor pe platforme online si sa
genereze recompense sau sanctiuni in functie de performanta. Necesitatea de a mentine un punctaj de
evaluare bun in permanenta si in timp real si suportarea consecintelor unui punctaj scazut pot fi foarte
stresante pentru lucratorii pe platforme online. Utilizarea sistemului de gestionare algoritmica
submineazd autonomia lucratorilor pe platforme online, controlul asupra locului de munca si
flexibilitatea, ceea ce provoaca extenuare, anxietate si stres si are un impact negativ asupra sanatatii si
starii de bine a lucratorilor pe platforme online. Platformele ascund in mod intentionat informatii, cum ar
fi adresa la care va fi livrat un colet si numarul de lucratori pe platforme online care concureaza pentru
aceeasi sarcina, ceea ce i poate face pe lucratorii pe platforme online sa se simta presati, existand
posibilitatea aparitiei unor riscuri pentru securitatea fizica si sanatatea mintala. De asemenea,
gestionarea algoritmica da nastere unor intrebari cu privire la masura in care lucratorii pe platforme
online Tsi desfasoara activitatea sub conducerea sau in subordinea platformei, acesta fiind principalul
criteriu juridic utilizat pentru stabilirea statutului profesional al unei persoane Tn multe state membre. In
sfarsit, gestionarea algoritmica este folosita pentru a coordona si a maximiza volumul de munca, putand
astfel sa genereze un volum de munca excesiv, iar lucratorilor li se atribuie prea multe sarcini (volum
excesiv cantitativ) sau sarcini care nu sunt inh concordanta cu competentele lor (volum excesiv calitativ),
ceea ce genereaza, la randul sau, stres si anxietate (Cedefop, 2020; Bérastégui, 2021; vezi si discutia
de mai sus privind importanta corelarii nivelului de competente care se impune). Pe de alta parte,
gestionarea algoritmica poate aduce si oportunitati in gestionarea riscurilor in materie de SSM (Moore
et al., 2019; Cockburn, 2021). Teoretic, algoritmii ar putea fi adaptati prin integrarea masurilor de
prevenire in materie de SSM in conceptia lor, spre exemplu, prin alinierea obligatiilor privind timpul de
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lucru. In plus, din perspectiva aplicarii legii, instrumentele de monitorizare ,inteligente” ar putea spori
eficienta actiunilor de inspectie a muncii (Samant, 2019; Cockburn, 2021).

3.2.3 Izolarea profesionala, echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata si sprijinul social

Un al treilea set de factori care agraveaza riscurile in materie de SSM in munca pe platforme si care
complica actiunea de prevenire si gestionare a riscurilor in materie de SSM se refera la individualizarea
muncii, izolarea profesionala (izolare fizica si sociald), conflicte intre viata profesionala si cea
privata si lipsa generala de sprijin social. Forta de munca de pe platforme este anonima, dispersata
la nivel global si caracterizata de un ritm ridicat de inlocuire a fortei de munca. in plus, munca pe
platforme se desfasoara, in principal, intr-un mediu izolat si la locuri de munca neconventionale (cum
ar fi la domiciliul lucratorilor pe platforme online sau al clientilor), existand posibilitatea ca acestea sa nu
fie adaptate nevoilor lucratorilor pe platforme online (Huws, 2015; EU-OSHA, 2017; Tran si Sokas, 2017,
Bérastégui, 2021). Faptul ca trebuie sa lucrezi intr-un mediu izolat, fara sprijin din partea colegilor si a
conducerii, este stresant si are un impact negativ asupra satisfactiei la locul de munca si a duratei
ocuparii locului de munca (Bérastégui, 2021). Se pierde efectul (pozitiv) al lucrului la un loc de munca
conventional, unde exista sprijin din partea colegilor sau a conducerii (EU-OSHA, 2017; Tran si Sokas,
2017; Samant, 2019). In acest context, s-ar putea agrava conflictele dintre viata profesionala si cea
privatd, intrucat limitele dintre mediul profesional si cel privat se estompeaza, la fel ca cele dintre timpul
de lucru si viata de familie (Bérastégui, 2021). Printre problemele reclamate frecvent in acest sens se
numara faptul ca munca pe platforme implica timp neplatit, programe de lucru imprevizibile si neregulate
si asa mai departe. In plus, multora dintre lucratorii pe platforme online le lipseste o identitate
profesionald, acestia neconsiderdnd ca munca lor are insemnatate. Toate aceste probleme sunt
corelate cu tulburari de somn, epuizare, dificultati de recuperare dupa munca, stres, depresie, surmena;j
si singuratate, precum si cu o nemultumire generald fata de locul de munca si viata personala
(Bérastégui, 2021). In plus, acesti factori complica actiunea de prevenire si gestionare a riscurilor in
materie de SSM. Spre exemplu, ideea ca lucratorii pe platforme online au putine oportunitati, sau deloc,
de a lua legatura cu alti lucratori pe platforme online limiteaz& organizarea lucratorilor (si negocierea
colectiva) si, in acest sens, impiedica totodata asigurarea participarii efective a lucratorilor la dezvoltarea
unui sistem de gestionare a SSM (Graham et al., 2017; Comisia Europeand, 2020). Dificultatile legate
de identificarea si accesul la forta de munca de pe platforme complica, de asemenea, punerea in
aplicare a masurilor preventive, cum ar fi prin campanii de informare, instruire sau accesul la servicii in
domeniul SSM furnizate de profesionistii Tn domeniul SSM.

3.2.4 Efemeritatea muncii si carierele nedefinite

in final, munca pe platforme este caracterizatd de cariere nedefinite si de efemeritatea muncii, ceea
ce poate Tnsemna ca lucratorii pe platforme online se confruntd cu insecuritatea (cronica a) locului
de munca si a veniturilor. Mai exact, munca pe platforme consté intr-o serie de atributii temporare si
de scurtd durata, care nu garanteazé o relatie pe termen lung cu un singur angajator. Majoritatea
lucratorilor pe platforme online au un control redus, sau deloc, asupra numarului de sarcini pe care le
ndeplinesc, deoarece sarcinile sunt atribuite, cel mai frecvent, fie de platforma, fie de client (Eurofound,
2018), fiind astfel contrabalansata, intr-o anumitda masura, autonomia perceputa a lucratorilor pe
platforme online in indeplinirea sarcinilor de lucru pe platforme. In mod similar, lucratorii pe platforme
online au, de regula, un control limitat, sau deloc, asupra céastigurilor lor pe sarcina. Plata pe sarcina
este stabilita, Tn general, de platforma sau de client si, Tn acele cazuri in care lucratorul de pe platforma
online poate stabili valoarea de plata, concurenta stréansa dintre lucratori ar putea sa-i determine pe
acestia sa fixeze un pret foarte mic. In consecinta, castigurile dobandite prin munca pe platforme tind
sa fie imprevizibile si volatile. Cu toate acestea, studiile aratad ca existd un grup din ce in ce mai mare
de lucratori pe platforme online care depind de céastigurile dobandite prin munca pe platforme pentru a
trai, chiar si atunci cdnd munca pe platforme nu este singura optiune de sursa de venit pentru acesti
lucratori (Pesole et al., 2018; Uzi Brancati et al., 2020). Concurenta dintre lucratorii pe platforme online
inseamna, de asemenea, ca acestia trebuie s& mentind un punctaj bun, ceea ce implica o confruntare
cu solicitari emotionale semnificative (Bérastégui, 2021). Munca pe platforme ofera totodata oportunitati
reduse, sau deloc, de dezvoltare a competentelor prin formare si de evolutie in cariera (Bérastégui,
2021). Acest lucru este stresant si poate duce la deteriorarea sanatatii fizice si psihice (Huws, 2015;
Bérastégui, 2021).
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Deoarece munca pe platformele digitale implica
forme de munca eterogene, este dificil sa se ajunga
la concluzii universale privind provocarile sau
implicatiile acesteia iIn materie de SSM. Pe baza
logicii taxonomiei muncii pe platformele digitale
prezentate mai sus, in cadrul studiului ale carui
constatari sunt prezentate aici au fost dezvoltate
patru exemple de munca pe platformele digitale, cu
scopul de a explora in detaliu provocarile si
oportunitatile in materie de SSM, practicile privind
protectia, securitatea si sanatatea lucratorilor si
gestionarea SSM; precum si politici, strategii,
initiative si programe. Principalele constatari ale
acestor studii de caz sunt sintetizate mai jos; pentru
0 prezentare mai cuprinzatoare a cazurilor, vezi EU-
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Munca pe
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online)

Munca pe
platforme online
cu competente
mai ridicate, la
adresa (munca

manuala)

Munca pe
platforme online
cu competente

mai ridicate,
online
(programarea
la distanta)

OSHA, 2022a; 2022b; 2022c; 2022d.

Livrarea de colete, care implica transportul de pachete de céatre un lucrator utilizand un vehicul
motorizat (cum ar fi o furgoneta, un camion, un automobil sau o motocicleta) sau un vehicul
nemotorizat (cum ar fi o bicicleta obisnuita sau o bicicleta cargo). Livrarea de colete este diferita
de transportul de marfuri prin faptul ca pachetele sunt mai mici si mai usoare. Principalele riscuri
fizice ale muncii de livrare de colete implica riscuri ergonomice; accidente, alunecari,
impiedicari si caderi; violentd la locul de munca; expunerea la fenomene meteorologice
extreme; si expunerea la materiale sau substante periculoase. Principalele riscuri psihosociale
sunt un volum de munca excesiv; un timp de lucru indelungat; izolarea; abuzul verbal si
hartuirea.

Munca manuala, care implicd o gama de sarcini profesionale si casnice, cum ar fi lucrarile de
instalatii sanitare, zugravirea, energia electrica, micile reparatii si gradinaritul. Serviciile la
domiciliu, cum ar fi gatitul, curatenia si babysittingul, nu intra in domeniul de aplicare al acestui
studiu de caz. Principalele riscuri fizice includ expunerea la substante periculoase si la energia
electrica, la temperaturi extreme sau la zgomot; lucrul la inaltime; accidentele, alunecarile,
impiedicarile si caderile; lucrul cu diverse unelte; ridicarea unor obiecte grele sau incomode si
lucrul Tn pozitii incomode. Principalele riscuri psihosociale rezultd dintr-un volum de munca
excesiv, un timp de lucru indelungat, izolare si abuz verbal.

Analiza de continut online, care implicad examinarea continutului generat de utilizatori, cum
ar fi textul, imaginile sau materialele video, in ceea ce priveste continutul ilegal online sau
continutul abuziv, conform unui set predefinit de orientari si norme, precum si decizii cu privire
la posibilitatea ca acest continut sa raméana online sau sa fie eliminat (Berg et al., 2018;
Soderberg-Rivkin, 2019). Principalele riscuri fizice rezulta din timpul excesiv petrecut in fata
ecranului; probleme ergonomice; statul prelungit in pozitie asezata si comportamentul
sedentar. Principalele riscuri psihosociale se refera la expunerea la acte de violenta, infractiuni,
abuz si continut ilegal online; izolare; un volum de munca excesiv; si presiunea timpului.
Programarea (la distanta), care implicd procesul de scriere si testare a codului sursé care
permite aplicatiilor si programelor informatice sa functioneze in mod corespunzétor. Aceasta
include profesii precum cele de dezvoltator de sisteme web sau multimedia, dezvoltatorde
software si programator de aplicatii.> Principalele riscuri fizice rezulta din riscurile ergonomice;
statul prelungit in pozitie asezatad; comportamentul sedentar; si timpul excesiv petrecut in fata
ecranului. Principalele riscuri psihosociale se refera la izolare, un volum de munca excesiv si
presiunea timpului.

Distinctiile dintre tipurile de munca pe platforme incluse in domeniul de aplicare al acestui studiu au
condus si la grade diferite cu care sunt agravate riscurile potentiale pentru sanatate si securitate si
punerea in aplicare a unei politici solide in materie de sanatate si securitate. In general, dovezile
disponibile sugereaza ca provocarile in materie de SSM sunt cele mai covarsitoare pentru revizorii de
continut online si curierii si conducatorii auto pentru livrarea de colete, desi provocarile exista si in alte

1 Pentru mai multe informatii, vezi https://esco.ec.europa.eu
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tipuri de munca pe platforme (vezi tabelul 2). Tn mod deloc surprinzator, platformele care intermediaza
analiza de continut online si livrarea de colete exercitd in mod tipic un grad semnificativ de control privind
alocarea sarcinilor, organizarea si evaluarea muncii, in special iIn comparatie cu platformele care
intermediaz& muncé manuala si sarcini de programare. Tn orice caz, dovezile disponibile din literatura
si interviuri arata clar ca platformele nu furnizeaza decét informatii si sprijin minime cu privire la
standardele de sanatate si securitate. Pe platformele investigate nu au fost gasite politici generale
privind SSM, in ciuda unor dovezi empirice care arata ca se fac modificari pozitive. De exemplu, unele
platforme par sa dispuna de anumite proceduri in cazul accidentelor sau vatamarilor corporale si multe
dintre acestea ofera o polita de asigurare voluntara platita de lucrator impotriva accidentelor si bolilor
profesionale. Tn unele cazuri, platformele intervievate au mentionat ca sunt dispuse sa solutioneze in
continuare problemele Tn materie de SSM, dar se tem ca relatia de munca dintre platforma si lucratorii
sai pe platforme online va fi recalificata daca pun la dispozitie formare, echipamente individuale de
protectie (PPE) si asa mai departe.

Tabelul 2: Factori care agraveaza riscurile in materie de SSM din tipurile selectate de munca pe platforme
(in functie de nivelul de risc)

Tipurile selectate de munca pe platforme

Factori care
Analiza de continut

agraveaza riscurile . N N . «
Ag ) Livrare de colete Munca manuala . Programare la distanta
in materie de SSM online

Statut profesional
Gestionare algoritmica

Izolare sociald/sprijin

Medie/mediu Medie/mediu

social

Echilibrul dintre viata
profesionala si cea
personala

Insecuritatea locului
de munca/veniturilor

Sursa: Conceptia proprie a autorilor.

4. Lectii invatate din regulamentele, politicile, actiunile si
initiativele care vizeaza SSM in contextul muncii pe
platformele digitale

Odata cu proliferarea muncii pe platformele digitale, responsabilii de elaborarea politicilor iau tot mai
multe masuri pentru a solutiona cateva dintre provocarile pe care le genereaza aceasta. Pe baza unui
studiu, Comisia Europeana (2020) a identificat 177 de masuri sau initiative la nivelul UE-27, al Regatului
Unit, Norvegiei si Islandei, care vizeaza munca pe platformele digitale. Majoritatea acestora aveau
legatura cu statutul profesional, reprezentarea, castigurile salariale si protectia sociald a lucratorilor pe
platforme online (Comisia Europeana, 2020). in studiul Comisiei (2020), se face o distinctie intre
masurile ,descendente” si cele ,ascendente”. Masurile descendente includ legislatia (legile de
formalizare a politicilor, de stabilire a standardelor), jurisprudenta (hotarérile judecatoresti), actiunile
administratiilor sau ale inspectoratelor. Méasurile ascendente includ contractele colective de munca si
initiativele partenerilor sociali, actiunile platformelor si actiunile lucratorilor pe platformele online. Studiul
Comisiei (2020) arata ca responsabilii de elaborarea politicilor au ignorat in mare masura problemele in
materie de SSM din munca pe platformele digitale. Printre raspunsurile ascendente au fost observate
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cateva exemple de formare de baza in materie de securitate si de asigurare impotriva accidentelor si
bolilor profesionale oferite de platforme, precum si furnizarea de PPE de baza de catre platforme. Desi
SSM a fost invocata ca motiv de ingrijorare de catre organizatiile sindicale si organizatiile locale care
reprezinta lucratorii, cercetarea a aratat o lipsa generald de constientizare si de actiune.

Analiza tematica din 2021 privind munca pe platforme efectuata de Centrul European de Expertiza
(CEE) in domeniul dreptului muncii, al ocuparii fortei de munca si al politicilor privind piata muncii (CEE,
2021) coroboreaza principalele constatari ale studiului Comisiei. Raportul CEE (2021) constata ca foarte
putine state membre ale UE au solutionat problema statutului profesional ambiguu al lucrétorilor pe
platforme online. Ca si nainte, din studiul CEE (2021) a rezultat o lipsa de atentie pentru problemele in
materie de SSM. O actualizare si mai recenta a acestei lucrari a fost publicata in decembrie 2021, ca
parte a unui studiu elaborat pentru a sprijini evaluarea impactului unei initiative a UE cu scopul de a
imbunatati conditiile de munca pentru lucrul pe platforme (Comisia Europeana, 2021). Aceasta initiativa
a UE a fost conceputa pentru a solutiona trei probleme principale rezultate din munca pe platformele
digitale: (i) clasificarea eronata a statutului profesional al lucratorilor pe platforme online; (ii) echitatea si
transparenta practicilor de gestionare algoritmica aplicate de platformele digitale de munca; si (iii)
aplicarea, transparenta si trasabilitatea muncii pe platforme, inclusiv in situatii transfrontaliere. Tn studiul
care sprijina evaluarea impactului se prezinta o revizuire a politicilor si a masurilor nationale puse in
aplicare in domeniul muncii pe platformele digitale Th UE-27 si in sapte tari terte. Mai exact, tarile pot fi
clasificate in patru grupuri pe baza acestor politici si masuri, in special in functie de masura in care este
abordata clasificarea statutului profesional al lucratorilor pe platforme online si de existenta altor masuri
privind conditiile de munca. Si acest studiu confirma ca exista putine masuri care abordeaza in mod
direct munca pe platformele digitale si cd masurile directe tind sa aiba un domeniu de aplicare mai
restrans.

Consultarea punctelor focale nationale ale EU-OSHA, in cadrul studiului ale carui constatari
principale sunt prezentate aici, a avut scopul de a actualiza prezentarile generale din perspectiva SSM.
Aceasta consultare s-a axat pe cinci tipuri de masuri adoptate de: (i) guvern sau autoritatile publice (cum
ar fi legislatia sau cauzele 1n instantd); (ii) autoritatile din domeniul SSM sau inspectoratele de munca;
(iii) partenerii sociali, inclusiv dialogul social; (iv) platforme sau lucratorii pe platforme online (sau
asociatiile lor); si (v) prin orice alte masuri. Consultarea a confirmat ca nivelurile de constientizare cu
privire la munca pe platformele digitale si implicatiile acesteia in materie de SSM difera in mod
semnificativ la nivelul statelor membre ale UE si a subliniat diferentele dintre abordarile adoptate de
diferiti actori din aceste tari pentru solutionarea lor. Desi punctele focale nationale ale EU-OSHA
recunosc riscurile in materie de SSM din munca pe platformele digitale, acestea confirma ca lucratorii
pe platforme online nu sunt luati in considerare de obicei in ceea ce priveste masurile in materie de
SSM din tara lor.

Luate impreuna, cele mai recente cercetéri si munca pe teren suplimentara desfasurata in acest studiu
arata ca, desi provocarile pe care le prezintd munca pe platformele digitale sunt o prioritate atéat la nivelul
UE, céat si la nivelul statelor membre, este clar ca putine regulamente, politici, strategii, programe,
initiative si actiuni vizeaza tn mod direct SSM. Desi un nhumar ceva mai mare de masuri abordeaza in
mod direct SSM, de exemplu prin clarificarea naturii relatiei de munca, problemele in materie de SSM
din munca pe platformele digitale raman in mare masura nesolutionate. In acest sens, studiile de caz
pentru patru tipuri de munca pe platforme au scos la iveala doar cateva practici aplicate de platformele
digitale de munca. In general, constientizarea si atentia acordatd SSM in randul platformelor au fost
limitate si nu au fost identificate exemple de platforme care aveau o politica SSM generala pentru
lucratorii lor pe platforme online. Acolo unde existau proceduri Tn materie de SSM, de exemplu in
legatura cu accidentele profesionale, acestea erau adesea slab documentate sau raméaneau la un nivel
elementar. Eforturile legate de prevenirea si gestionarea riscurilor in materie de SSM au parut a fi
limitate, in general, atat in ceea ce priveste numarul, cét si tipul de initiativa (cum ar fi doar formarea de
baza). De asemenea, implicarea lucratorilor pe platforme online Tn aspectele legate de SSM a fost
limitata sau a lipsit, ceea ce reprezinta o problema.

Din aceasta prezentare generala reiese clar ca exista lacune importante in materie de reglementare cu
privire la SSM in munca pe platformele digitale. Din aceasta perspectiva, noua propunere de directiva
a UE, care are scopul de a imbunatati conditiile de munca si drepturile sociale ale lucratorilor pe
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platforme online, in vederea sprijinirii conditiilor pentru cresterea durabila a platformelor digitale de
munca, prezinta oportunitati importante. Mai exact, aceasta initiativa trateaza:?

= clasificarea corecta a statutului profesional — care este esentiald, deoarece cadrul de
reglementare a SSM abordeaza cel mai adesea doar raporturile de munca dependente;

= echitatea, transparenta si responsabilitatea gestionarii algoritmice — care este
caracteristica cea mai distinctiva a muncii pe platformele digitale si are un impact semnificativ
asupra sanatatii fizice si psihologice, asupra starii de bine si securitatii lucratorilor pe platforme
online;

= transparenta, trasabilitatea si cunoasterea evolutiilor din munca pe platformele digitale
si aplicarea normelor aplicabile — care sunt esentiale pentru a imbunatati baza de cunostinte
privind munca pe platformele digitale, pentru a stimula schimbul de date si informatii intre partile
interesate, pentru a aduce clarificari cadrului de reglementare aplicabil si pentru a contribui la
monitorizarea si aplicarea acestor norme.

Pe langa revizuirea literaturii, sinteza politica si studiile de caz privind tipurile specifice de munca pe
platforme, au fost elaborate patru studii de caz, care prezinta exemple de masuri si raspunsuri la
provocarile din munca pe platforme (cum ar fi legislatia si initiativele administratiilor locale sau ale
inspectoratelor) (vezi EU-OSHA, 2022e; 2022f; 2022g; 2022h pentru mai multe detalii). Din punct de
vedere metodologic, fiecare studiu de caz a fost elaborat pe baza unei revizuiri a literaturii si a datelor
disponibile si pe baza contributiilor punctului focal national al EU-OSHA, completate de interviuri cu
partile interesate.

4.2.1 Spania: Legea privind curierii care livreaza mancare la domiciliu

Legea privind curierii care livreazd mancare la domiciliu stabileste, la nivel national, dreptul la
transparenta algoritmica [articolul 64 alineatul (4) din Statutul lucratorilor] si introduce prezumtia
juridica a unui raport de munca dependent pentru lucratorii pe platforme online care lucreaza in
sectorul livrarilor (dispozitia suplimentara 23 din Statutul lucratorilor) [vezi EU-OSHA (2022e) pentru
studiul de caz complet].® Legea privind curierii care livreaza mancare la domiciliu este rezultatul unui
dialog social tripartit intre Ministerul Muncii si Economiei Sociale, organizatiile sindicale si asociatiile de
intreprinderi din Spania.

Mai exact, legea adauga un articol la Statutul lucratorilor din Spania, care prevede ca activitatile
persoanelor care presteaza servicii platite care constau in livrarea sau distributia de bunuri sau marfuri
de consum de cétre angajatori care exercita competente comerciale de organizare, gestionare si control
ce utilizeaza in mod direct, indirect sau implicit controlul algoritmic pentru a gestiona serviciul sau pentru
a contura conditiile de munca, printr-o platforma digitala de munca, intra in domeniul de aplicare al
legii. Astfel, exista o prezumtie relativa de raport de munca dependent pentru acesti lucratori. ,Sarcina
probei” (prezumtie) Ti revine angajatorului, care trebuie sa demonstreze ca lucratorul este lucrator
independent si nu angajat. Prin urmare, Legea nr. 31/1995 privind prevenirea riscurilor profesionale se
aplica si lucratorilor pe platforme online din sectorul livrarilor, obligand platformele sa efectueze evaluari
ale riscurilor in materie de SSM, sa puna in aplicare masuri de prevenire, precum si sa consulte si sa
informeze lucratorii pe platforme online cu privire la toate problemele referitoare la securitatea si
sanatatea Tn munca. Legea obliga, de asemenea, toate platformele digitale de munca (fara a se limita
la platformele de livrare) sa informeze reprezentantii legali ai lucréatorilor lor pe platforme online cu privire
la functionarea algoritmilor utilizati. Aceasta impune platformelor digitale de munca s& informeze
Consiliul de munca asupra mecanismelor interne ale platformei (cum ar fi parametrii si normele sau
instructiunile care ghideaza algoritmii). In ambele domenii, Legea privind curierii care livreazd mancare
la domiciliu prezintéd un salt Thainte catre imbunatatirea conditiilor de munca pe platformele digitale.

2 Vezi: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21 6605

% Adoptata la 11 mai 2021 si intrata in vigoare la 10 august 2021. Real Decreto-ley 9/2021, BOE, 12 mai 2021, Sec. |, p. 56733
et. seq., document disponibil la adresa: https://www.boe.es/boe/dias/2021/05/12/pdfs/BOE-A-2021-7840.pdf Vezi si:
https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/riders-law-
105142#:~:text=Description,independent%20contractors%20under%20specific%20circumstances
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Cu toate acestea, s-au identificat domenii care necesita imbunatatiri suplimentare. In primul rand,
prezumtia unui raport de munca se aplica numai pentru lucratorii pe platforme online din sectorul
livrarilor, ceea ce ii limiteaza domeniul de aplicare si nu reflecta eterogenitatea ampla a muncii pe
platforme. in al doilea rand, platformele pot incerca sa eludeze legea lucrand cu subcontractanti. in
sfarsit, sunt necesare clarificari suplimentare privind domeniul de aplicare tehnic si practic al dispozitiei
privind gestionarea algoritmica.

4.2.2 ltalia: Carta de la Bologna

Un al doilea studiu de caz analizeaza Carta de la Bologna — Carta drepturilor fundamentale in munca
digitala in context urban (%) — si cadrul legislativ din Italia care vizeazad munca pe platformele digitale
(vezi EU-OSHA, 2022f pentru mai multe informatii). Dupa un episod de ninsoare abundenta in orasul
Bologna Tn toamna anului 2017, un grup de curieri a intrat in greva si a mers la primarie pentru a cere
conditii de munca decente pentru lucratorii pe platforme online, subliniind problemele de sanatate si
securitate. Ca raspuns la aceste cereri, consiliul local al orasului Bologna a inceput negocierile cu
organizatiile sindicale si platformele digitale. Acestea au condus, in final, la adoptarea ,Cartei de la
Bologna” in 2018. Dispozitiile cartei se aplica doar pe teritoriul orasului Bologna. Carta include toti
lucratorii pe platforme online, indiferent de statutul lor profesional, Tnsa, in practica, se pune accentul in
principal pe serviciile de livrare prin platforme.

Deoarece motivele de ingrijorare legate de SSM s-au numarat printre principalele cereri ale
sindicatului curierilor din Bologna cand acestia au solicitat consiliului local sa ia masuri, Carta de la
Bologna este deosebit de ambitioasa in acest domeniu: carta impune platformelor sa dezvolte un sistem
de gestionare SSM, sa adopte masuri adecvate pentru evaluarea, prevenirea si reducerea riscurilor Si
a pericolelor si sa ofere asigurare pentru accidentele si bolile profesionale. Carta prevede si ca lucratorii
au dreptul de a refuza sarcinile fara repercusiuni, cand sunt expusi unor conditii meteorologice
extraordinare.

Abordarea inovatoare si proactiva a orasului Bologna poate sa inspire alte orase si regiuni din Europa
care se confrunta cu probleme similare. Totusi, ar trebui sa se tind seama de domeniul de aplicare
limitat al initiativei, si nu doar din punct de vedere teritorial: pana in prezent, doar patru platforme de
livrare au semnat acordul voluntar.

4.2.3 Franta: cadrul legislativ privind munca pe platformele digitale

Din 2016, in Franta au fost introduse céateva initiative legislative referitoare la munca pe platformele
digitale, astfel cum se descrie ihn EU-OSHA (2022g). Acest cadru este format din trei legi principale
si doua ordonante, dar acestea din urma nu sunt inca in vigoare.® Desi este salutat adesea ca
exemplu de progres céatre imbunatatirea conditiilor de muncé pentru lucrul pe platformele digitale, cadrul
juridic are un domeniu de aplicare foarte limitat, Idsand lucratorii pe platforme online sa se confrunte cu
insecuritate juridica.

n primul rand, legea El Khomri prevede ca platformele care determina caracteristicile bunurilor
vandute sau ale serviciilor prestate si stabilesc pretul acestora au o ,,responsabilitate sociala”
faté de lucratorii care utilizeaza aceste platforme. Legea acorda lucratorilor independenti pe platforme
online dreptul de a forma o organizatie sindicala si de a se afilia acesteia, precum si de a-si apara
interesele colective prin intermediul acesteia (Chatzilaou, 2020). Pentru persoanele care castiga cel
putin 13 % din plafonul anual de asigurari sociale pentru veniturile din vanzari prin munca pe platforme
online (5 347,68 EUR in 2021) (Chatzilaou, 2020), legea prevede dreptul la formare profesionala
continua si dreptul de a fi asigurat impotriva accidentelor si bolilor profesionale.

in al doilea rand, legea privind lupta impotriva fraudei urmareste o mai buna detectare, intelegere si
sanctionare a diferitelor surse de frauda. Aceasta obliga platformele digitale de munca sa raporteze
sumele platite lucratorilor pe platforme online la administratiile fiscale. De asemenea, legea obliga
platformele sa furnizeze utilizatorilor lor si autoritatilor fiscale franceze informatii despre datele de

4 Document disponibil la adresa: http://www.comune.bologna.it/sites/default/files/documenti/CartaDiritti3105_web.pdf

® Legea nr. 2016-1088 din 8 august 2016 privind munca, modernizarea dialogului social si securizarea carierelor profesionale
(legea ,El Khomri”); Legea nr. 2018-898 din 23 octombrie 2018 privind lupta Tmpotriva fraudei; Legea nr. 2019-1428 din
24 decembrie 2019 privind orientarea mijloacelor de transport (,LOM”); Ordonanta nr. 2021-487 privind exercitarea activitatilor
platformelor digitale de intermediere in diverse sectoare ale transportului rutier public; Ordonanta nr. 2021-484 privind
conditiile de reprezentare a lucratorilor independenti care utilizeaza platforme in cursul activitatii lor si conditiile pentru
exercitarea acestei reprezentari.
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identificare ale platformei si ale utilizatorilor sai, statutul de persoana privata sau statutul
profesional indicat de utilizatori si numarul si suma totala bruta a tranzactiilor efectuate in ultimul
an (articolul 242 bis, Codul fiscal general).

n al treilea rand, LOM a introdus un ,,drept de a refuza” si un ,,drept de a se deconecta” pentru
lucratorii pe platforme online care conduc un ,automobil de transport” sau care livreaza bunuri utilizand
un vehicul cu doua sau trei roti, motorizat sau nemotorizat.® Mai mult, LOM a prevazut ca platformele
pot institui o carta care sa stabileasca aspecte-cheie, cum ar fi prevenirea riscurilor in materie de SSM
si conditile de munca, pentru a promova transparenta si a proteja drepturile fundamentale ale
lucratorilor. Totusi, pana in prezent, nu au fost instituite astfel de carte.

In sfarsit, Ordonanta nr. 2021-487 obliga platformele s faca schimb de date si informatii cu autoritatile
si administratiile. Orice dovada care sprijina misiunea de control a autoritatii trebuie pusa la dispozitie;
orice suport adecvat pentru inspeciii trebuie pus la dispozitie la cerere. Ordonanta nr. 2021-484 va
acorda drepturi colective lucratorilor independenti pe platforme online. Participarea lucratorilor si
negocierea colectiva in domeniul SSM constituie un fapt bine stabilit si un aspect esential al corpusului
de drept al Uniunii in materie de SSM.

4.2.4 Inspectoratele de munca si securitate sociala: actiuni intreprinse

Amplificarea fenomenului muncii pe platformele digitale a declansat actiuni din partea inspectoratelor
de munca si securitate sociala si a autoritatilor din domeniul SSM intr-o serie de state membre ale UE,
dintre care trei exemple interesante sunt evidentiate mai jos si in studiul de caz al EU-OSHA (2022h).
In multe tari, aceste actiuni au fost lipsite totusi de eficienta si coordonare in abordarile utilizate.
Inspectoratele de munca si securitate sociald si autoritatile din domeniul SSM au raportat limitari ale
cunostintelor lor si ale datelor disponibile privind munca pe platformele digitale, precum si o lipsa de
resurse si de capacitate de a o solutiona. in plus, deoarece majoritatea lucratorilor pe platforme online
sunt clasificati ca lucratori independenti, acestia pot sa intre in sfera de competenta a inspectoratelor si
a autoritatilor din domeniul SSM.

In Polonia, o prima observatie este ca majoritatea cazurilor raportate care au implicat inspectoratele de
munca si securitate sociald au fost deschise de politia rutiera si s-au limitat la formele cele mai vizibile
de munca pe platforme: serviciile de taxi si livrare. Investigatiile efectuate de inspectoratele de munca
ce au vizat Uber si companiile sale partenere au indicat un numar foarte mare de incalcari ale diverselor
norme si reglementari. S-a constatat ca aproximativ 10 % din lucratorii pe platforme online investigati
erau resortisanti ai tarilor terte aflati in situatie de sedere ilegala sau resortisanti ai tarilor terte aflati in
situatie de sedere legald, dar fara permise de munca adecvate.

Un alt caz interesant este Belgia, unul dintre primele si putinele state membre cu o legislatie specifica’
privind munca pe platforme, desi in principal Tn domeniul legislatiei fiscale (Gillis, 2018). De prima
importanta in cazul din Belgia au fost recentele inspectii comune efectuate de inspectoratele de munca
si securitate sociala care au vizat Deliveroo si care s-au bazat pe interviuri cu 115 curieri cu privire la
statutul profesional, conditiile de munca si problemele in materie de SSM. Investigatia a condus in cele
din urma la initierea procedurilor judiciare impotriva Deliveroo, lansate de procurori la Curtea pentru
Litigii de Munca. La 9 decembrie 2021, Curtea pentru Litigii de Munca din Bruxelles s-a pronuntat in
favoarea Deliveroo, hotardnd ca curierii au fost clasificati in mod corect ca fiind contractanti
independenti. In hotarare, curtea a subliniat, printre altele, ca curierii au libertatea de a-si organiza
singuri munca (pot refuza livrari, de exemplu) si ca investigatia nu indica existenta unei subordonari
juridice.8

Actiunile si initiativele Inspectoratului de munca si securitate sociala din Spania (ITSS)® pot fi
considerate o buna practic. In 2017, ITSS a decis s& armonizeze monitorizarea economiei platformelor
si a inceput agregarea de informatii din diferite surse (de exemplu, cazuri anterioare sau informatii
obtinute prin intermediul lucratorilor care au depus plangeri). ITSS a elaborat un ,ghid privind economia
colaborativa”, menit in mod explicit sa sprijine inspectorii ITSS la monitorizarea muncii pe platforme si

¢ Dreptul de a refuza implica faptul ca lucrétorii pe platforme online pot refuza sarcini fara a fi sanctionati. Dreptul de a se
deconecta asigura faptul ca lucratorii pe platforme online pot decide in mod liber cand sa lucreze. Ambele dispozitii sunt
importante si din perspectiva SSM.

" Programmawet 1 juli 2016, Belgisch Staatsblad 4 juli 2016, 40.97, cunoscuta si ca ,Legea De Croo”.

8 Vezi: https://trends.knack.be/economie/bedrijven/deliveroo-koeriers-zijn-geen-werknemers-maar-zelfstandigen-oordeelt-
brusselse-arbeidsrechtbank/article-news-1810315.html?cookie check=1639684012

® Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
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la asigurarea respectarii normelor legislatiei aplicabile. Planul strategic privind inspectia muncii si
securitatii sociale pentru 2018-2020%° prezintd o gama de masuri operationale care vizeaza in mod
direct munca pe platforme, cum ar fi punerea la dispozitia inspectoratelor a mijloacelor tehnice necesare
pentru a facilita identificarea persoanelor implicate in platformele digitale; emiterea unui manual de
operatiuni pentru a sprijini functionarii inspectoratelor si a forma specialistii; desfasurarea unei campanii
de inspectare a platformelor; precum si alte masuri conexe.

5. Concluzii si implicatii in materie de politica

Tn ciuda spectaculozitatii platformelor digitale, acestea nu creeaza locuri de munca complet noi, ci mai
degraba sarcini suplimentare sau o combinatie diferita de sarcini in cadrul locurilor de munca existente
si implicé o noua modalitate de organizare si gestionare a acestora. Prin urmare, la nivelul sarcinilor si
al locurilor de munca, lucratorii pe platforme online sunt expusi unor riscuri similare in materie de SSM
ca alti lucratori care desfisoara sarcini comparabile in afara economiei platformelor. In cazul muncii pe
platformele digitale, aceste riscuri sunt agravate din cauza naturii specifice a acestui tip de munca si a
conditiilor in care este desfasuratd aceasta. Mai exact, combinatia dintre gestionarea algoritmica si
modalitatile de lucru atipice, care in practica implica Tn mod tipic faptul ca nivelurile ridicate de control
asupra organizarii, alocarii, monitorizarii si evaluarii sarcinilor de lucru sunt responsabilitatea platformei
digitale de munca. Dificultatile legate de clasificarea legala corecta a statutului profesional al lucratorilor
pe platforme online implica faptul cd majoritatea lucratorilor sunt clasificati ca lucratori independenti si,
asadar, nu sunt vizati de cadrul de reglementare a SSM existent la nivelul UE si in statele membre.
Munca pe platforme a fost asociata si cu izolarea profesionala, conflicte intre viata profesionala si cea
privata si o lipsa de sprijin social, precum si cu insecuritatea (cronica a) locului de munca si a veniturilor.
In general, se pare ca platformele digitale de munca furnizeaz4 doar informatii si sprijin minime cu privire
la prevenirea riscurilor pentru sanatate si securitate. Pe platformele investigate nu au fost gasite politici
generale privind SSM, ci doar cateva masuri izolate.

Elemente de retinut pentru responsabilii de elaborarea politicilor

intelegerea muncii pe platformele digitale, in special a provocarilor in materie de SSM in munca pe
platformele digitale, este limitata in randul partilor interesate principale — cum ar fi inspectoratele de
munca si securitate sociala, autoritatile din domeniul SSM sau organismele de asigurare a respectarii
legii — din statele membre ale UE. Ar trebui depuse eforturi pentru sensibilizarea acestor parti interesate
si pentru schimbul de date si cunostinte Tntre acestea. Sunt necesare studii viitoare si eforturi dirijate de
colectare a datelor in legatura cu prevenirea si gestionarea riscurilor in materie de SSM in munca pe
platformele digitale, de exemplu prin impunerea unor obligatii de inregistrare si raportare pentru
platformele digitale. Aceste teme au fost omise Tn mare masura in literatura specifica, insa ele sprijina
in mod esential actiunile relevante ale guvernelor, ale partenerilor sociali, ale inspectoratelor de munca
si ale autoritatilor in domeniul SSM. Existéd dovezi stiintifice putine si mai mult teoretice privind
oportunitatile in materie de SSM pe care le creeazéd munca pe platformele digitale si modul in care se
poate profita de acestea. Aceastd lacuna trebuie eliminata. De exemplu, oportunitatile oferite de
algoritmi pentru integrarea masurilor de prevenire in materie de SSM 1in proiectarea lor (cum ar fi
alinierea obligatiilor privind timpul de lucru) trebuie explorate mai in profunzime.

= facilitarea stabilirii statutului profesional al lucratorilor pe platforme online;

= solutionarea preponderentei muncii nedeclarate in economia platformelor;

= deschiderea ,cutiei negre” (black box) algoritmice pentru a clarifica functionarea algoritmilor
platformelor si repercusiunile gestionarii algoritmice pentru lucratorii pe platforme online;

10 vezi https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/plandirector/National_Plan_for_Decent_work.pdf
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= crearea de oportunitati de dialog intre lucratorii pe platforme online si, de asemenea, intre
lucratorii pe platforme online, platforme si alte parti interesate (de exemplu, partenerii sociali,
autoritatile din domeniul SSM);

= solutionarea problemelor legate de timpul de lucru, conditiile de munca netransparente sau
imprevizibile;

= asigurarea monitorizarii efective si a aplicarii cadrelor de reglementare in materie de SSM, dupa
caz.

Studiul a confirmat si modul in care natura si conditiile muncii pe platformele digitale complica prevenirea
si gestionarea riscurilor in materie de SSM. Mai exact, statutul profesional neclar si catalogarea
lucratorilor pe platforme online drept lucratori independenti implica, in practica, faptul ca platformele
digitale externalizeaza obligatiile pe care se angajau sa le indeplineasca angajatorii, in trecut, pe baza
unor raporturi traditionale intre angajator si angajat. Acest lucru se datoreaza, in principal, faptului ca
platformele sustin ca asigura doar intermediere online, nu si serviciile subiacente. Alte caracteristici-
cheie ale muncii pe platforme digitale complica punerea in aplicare a componentelor fundamentale ale
sistemelor de gestionare in materie de SSM, in ceea ce priveste evaluarea riscurilor, masurile
preventive si de protectie, instruirea, participarea lucratorilor si actiunile de inspectie a muncii.
Exemplele includ dificultatile Tn a identifica si a lua contact cu lucratorii de pe platformele online, lipsa
unui loc de munca comun si fix, caracterul temporar al raporturilor contractuale si lipsa organizarii
colective.

Aceste constatari au condus la cateva concluzii:

=  Cadrul de reglementare in materie de SSM la nivelul UE si in statele membre s-ar putea sa nu
fie aplicabil (complet) lucrétorilor pe platforme online. In general, se poate pune intrebarea daca
accentul deosebit pus pe diferenta dintre lucratorii independenti si angajati ca poarta de acces
la masurile de protectie a fortei de munca (inclusiv SSM) pentru lucratorii pe platforme online
este calea corectda de urmat pentru responsabilii de elaborarea politicilor din Europa, in
conditiile Tn care rezultatul final urmarit este imbunatatirea conditiilor de munca si a SSM pentru
toti lucratorii pe platforme online.!* Oricum, directiva propusa a Comisiei Europene privind
imbunatatirea conditiilor de munca pe platforme se inspira din aceasta lege spaniola, insa cu
ambitia explicita de a fi aplicabila tuturor lucratorilor pe platforme online, incluzénd si cazurile
n care statutul profesional nu este foarte clar.

= Este clar ca exista o lipsa generala de constientizare si de atentie acordata SSM si altor drepturi
fundamentale ale lucratorilor pe platforme online atat in cercetare, cat si in politica.

=  Solutiile practice pentru a raspunde la provocari in domeniul SSM lipsesc ih cea mai mare parte
si, daca nu lipsesc, adesea sunt insuficiente sau au un domeniu de aplicare restrans.

= Doar cateva masuri vizeaza in mod direct munca pe platformele digitale, iar legislatia care
vizeaza in mod specific munca pe platforme adesea nu abordeaza SSM sau, daca abordeaza
SSM, in unele cazuri poate sa diminueze acoperirea SSM in loc sa o extinda.

= O analiza mai atentd a cadrelor legislative ale statelor membre aratd, asadar, cd munca pe
platformele digitale este I&satd n mare masura nereglementatd si nemonitorizata. in multe
state membre, nici inspectoratele de muncéa si nici inspectoratele de securitate sociala,
competente pentru monitorizarea lucratorilor independenti, nu monitorizeaza in mod activ
economia platformelor. Prin urmare si astfel cum au raportat si diverse parti interesate
intervievate, cea mai mare parte a economiei platformelor raméane un teritoriu neexplorat si
implica un numar semnificativ de activitati de munca nedeclarata.

1 1n acest context, In timpul simpozionului EU-OSHA referitor la noul cadru strategic al UE privind SSM, comisarul UE pentru
locuri de munca si drepturi sociale, Nicolas Schmit, care a lansat cadrul la 28 iunie 2021, a afirmat ca ,digitalizarea modifica
rapid lumea muncii, inclusiv conditiile de munca — si nu intotdeauna in bine”. Mentionand lucratorii pe platforme online,
comisarul UE a subliniat ,nevoia de a asigura protectie pentru toti acestia, independent de statutul lor” si a afirmat ca: ,De
foarte multe ori, lucratorii pe platforme online nu sunt protejati de normele noastre privind SSM, deoarece sunt considerati
lucratori independenti, lucru pe care eu, unul, il consider nepotrivit. Normele noastre in materie de sanatate si securitate ar
trebui sa se aplice tuturor, fie ei angajati, lucratori independenti si antreprenori. Noul cadru privind SSM are scopul de a
aborda aceste modificari ale modului in care lucram, pentru a garanta ca toti sunt protejati — in orice moment.” (ibid.) Vezi:
https://euoshahybrid2.nirestream.com/uploads/evento/euoshahybrid2/symposium-5-july-summary-final-
pdf.pdf?updated=1626790742
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= In sfarsit, cateva parti interesate subliniazd lipsa datelor referitoare atat la economia
platformelor in general, cat si la platformele, lucratorii pe platforme online si activitatile
desfasurate, in special. In ceeace priveste SSM, aceasta lipsa a datelor este problematica prin
faptul ca ingreuneaza estimarea dimensiunii si a gravitatii riscurilor si provocarilor, dar si ca
face imposibild de facto monitorizarea si asigurarea respectarii normelor si a legislatiei
aplicabile.

Elemente de retinut pentru responsabilii de elaborarea politicilor

Desi lipsa de constientizare este indisolubil legata de dezbaterea privind statutul profesional al
lucratorilor pe platforme online, aceasta nu ar trebui sa constituie un obstacol in calea cresterii
transparentei si a sprijinului pentru SSM in general. Aceasta se poate baza pe principiul interesului
public si pe principiile statului social (cum ar fi reducerea costurilor asistentei medicale). In aceasta
privinta ar fi utile campaniile de sensibilizare si informare si strategiile care vizeaza lucratorii pe platforme
online, platformele digitale de munca, organizatile sindicale, autoritatile si servicile de inspectie
competente, responsabilii de elaborarea politicilor de la toate nivelurile si orice terta parte in cauza.

Pentru a facilita activitatea actorilor in materie de SSM, este necesara urgent mai multa transparenta.
Aceasta se poate realiza prin includerea unor dispozitii, in politicile si in legislatia care vizeazd munca
pe platformele digitale, care sa sprijine identificarea platformelor digitale de munca si a lucratorilor pe
platforme online, de exemplu prin impunerea pentru platforme a unor obligatii de raportare catre
autoritati (cum ar fi serviciile de inspectie a muncii si securitatii sociale, autoritatile fiscale si asa mai
departe). Trebuie recunoscut faptul ca propunerea Comisiei Europene de directiva privind imbunatatirea
conditiilor de munca pentru lucrul pe platforme se preconizeaza ca va creste transparenta platformelor
prin faptul ca clarifica obligatiile existente de declarare a muncii la autoritatile nationale si ca solicita ca
platformele sa puna la dispozitie informatii despre activitatile lor si despre lucratorii pe platforme online
care utilizeaza platforma lor.

in legaturd cu acest punct, transparenta privind functionarea algoritmilor platformelor este esentiala,
avand in vedere impactul grav al algoritmilor asupra sanatatii si securitatii lucratorilor. Legea spaniola
privind curierii care livreaza mancare la domiciliu serveste drept sursa de inspiratie excelenta pentru
ceea ce se poate face. Directiva propusa privind imbunétatirea conditiilor de munca pe platforme
constituie, Tn egala masura, un pas important in aceasta directie (articolele 6-9).

Acest lucru se poate realiza prin asigurarea faptului ca autoritatile respective dispun de cunostintele,
mijloacele si resursele necesare nh acest sens. Exemplul Spaniei, unde inspectorii de munca sunt
instruiti si primesc orientari cu privire la modul de inspectare a muncii pe platformele digitale, poate servi
drept sursa de inspiratie in acest scop. in acelasi timp, actiunile lor aratéd ih mod clar ca serviciile de
inspectie pot sa monitorizeze si sa asigure respectarea legii, in ciuda problemelor privind calificarea
relatiilor de munca dintre lucrator si platforma digitala de munca.

Ar fi util s& se efectueze un inventar al resurselor si al capacitatii serviciilor de inspectie, in special a
serviciilor competente pentru SSM, precum si colectarea de date fiabile si interoperabile privind numarul
de actiuni legate de munca, numarul de lucratori monitorizati si de platforme monitorizate, evaluarea
riscurilor in materie de SSM din economia platformelor de catre serviciile de inspectie, numarul de
incidente si probleme legate de sanatate inregistrate, precum si rezultatele actiunilor intreprinse.
Comitetul inspectorilor de munca principali si/sau Autoritatea Europeana a Muncii (ELA),*2 in cooperare

12 Vezi articolul 7 din Regulamentul (UE) 2019/1149 din 20 iunie 2019 de instituire a unei Autoritati Europene a Muncii.
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cu EU-OSHA, ar putea sa joace un rol esential de coordonare in aceasta privinta si sa promoveze
schimbul de cunostinte intre autoritatile (din domeniul SSM) din diverse state membre.

Partenerilor sociali li se recomanda insistent sa isi continue eforturile de organizare si reprezentare a
lucratorilor pe platforme online, acordand atentie Tn special lucratorilor care sunt mai putin vizibili. Acest
lucru este in conformitate si cu Comunicarea Comisiei Europene privind cadrul strategic al UE privind
sanatatea si securitatea la locul de munca 2021-2027, care, cu privire la dialogul social, a subliniat ca
partenerii sociali sunt foarte bine plasati pentru a gasi solutii adaptate la circumstantele proprii unei
activitati sau unui sector specific.!3 In acest sens, sunt binevenite orientarile propuse privind aplicarea
legislatiei UE in domeniul concurentei in cazul contractelor colective de munca ale persoanelor care
marturie a rolului important pe care lucratorii si organizatiile lucratorilor I-ar putea juca in imbunatatirea
conditiilor de munca si a sanatatii si securitatii in munca pe platformele digitale. Platformele ar trebui s&
asigure ca aceasta implicare este, asadar, respectata si garantatd, de exemplu introducand obligatia
platformelor digitale de munca de a consulta lucratorii cu privire la problemele Tn materie de SSM, cand
au loc modificari ale organizarii muncii sau ale conditiilor de munca. Legea privind curierii care livreaza
mancare la domiciliu din Spania este, in egala masura, un exemplu-cheie in aceasta privinta, prin faptul
ca obligd platformele sa informeze reprezentantii legali ai lucratorilor pe platforme online asupra
mecanismelor interne ale algoritmilor, care conduc la decizii (semi)automatizate ,care influenteaza
conditiile de munca si alocarea sarcinilor de lucru”. Tn plus, aceasta dispozitie constituie un prim pas
vital in procesul de punere in aplicare a abordarii de tipul human-in-command (HIC), promovata de
Comitetul Economic si Social European (CESE), de Organizatia Internationala a Muncii (OIM) si de
Confederatia Europeana a Sindicatelor (CES), printre altele.'# Aplicata in contextul muncii pe platforme,
aceasta ar garanta ca lucratorii pe platforme online participa Tn mod activ la/negociaza proiectarea
algoritmilor, asigurand totodata faptul ca deciziile finale care afecteaza conditile de munca sunt luate
de oameni.

13 Comisia Europeana, Comunicarea privind cadrul strategic al UE privind sanatatea si securitatea la locul de munca 2021-2027
— Securitatea si sanatatea in munca intr-o lume a muncii in schimbare, COM(2021) 323 final, Bruxelles, 28 iunie 2021
(document disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/eN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0323&from=EN).

14 Comitetul Economic si Social European (2017), ,Inteligenta artificiald — Impactul inteligentei artificiale asupra pietei unice
(digitale), a productiei, a consumului, a ocuparii fortei de munca si a societatii”. Avizul nr. 7; OIM (2019), ,Global Commission
on the Future of Work. Work for a Brighter Future”. Document disponibil la adresa: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--
-dgreports/---cabinet/documents/publication/wecms 662410.pdf CES (2020), ,Al — Humans must be in command”. Document
disponibil la adresa: https://www.etuc.org/en/document/ai-humans-must-be-command
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