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1. Sissejuhatus

Siin esitatud uuringu tulemuste eesméark on aidata paremini mdista to6tervishoidu ja tédohutust
digiplatvormitéds, kaardistades tdotervishoiu ja td6ohutuse probleemid ja v8imalused ning
uurides, kas ja kuidas nendega tegeletakse. Kuigi platvormitdéd kasitlevate teadusuuringute arv
kasvab, on to6tervishoiu ja td6ohutuse teema kirjanduses ja poliitikas esile kerkinud alles hiljuti. Uuringu
uldine eesmérk on anda ajakohastatud llevaade digiplatvormitddga seotud Bigusaktidest, poliitikatest,
uuringutest ja tavadest ning selle eeldatavast mdjust todtajate kaitsele, tapsemalt tdétervishoiule ja
téoohutusele. Sel viisil tugineb see Euroopa Tédohutuse ja Téotervishoiu Ameti (EU-OSHA) varasemale
téole selles valdkonnas: esimene ekspertide aruteludokument, mis avaldati 2015. aastal (Huws, 2015),
millele jargnes 2017. aastal avaldatud aruanne ,Too6tajate kaitsmine veebiplatvormimajanduses:
Ulevaade regulatiivsetest ja poliitilistest arengutest ELis" (EU-OSHA, 2017).

Meie majanduse digiteerimine on muutnud ja hairinud td6turgusid ja ettevdtlussektoreid kogu
Euroopa Liidus (EL), muutes t66 olemust, korraldust ja tingimusi. Uks keskseid ja nahtavamaid osalejaid
selles uUleminekus on digitaalsed tdoplatvormid, mis vastavad t66jéu ndudlusele ja pakkumisele,
Uhendades platvormitddtajad klientidega (Eurofound, 2018; Euroopa Komisjon, 2020). Digiplatvormitt6
vdimaldab suurt paindlikkust ja autonoomiat, kusjuures platvormitdétajad saavad valida, millal, kus ja
kui kaua tootada ning milliseid Ulesandeid vastu votta. Teadus- ja poliitikaringkonnad on siiski
valjendanud muret digiplatvormit66 tootamise ja téohdivetingimuste parast, sealhulgas té6ohutuse ja
tootervishoiu valdkonnas. Sellega seoses tegi Euroopa Komisjon 2021. aasta detsembris ettepaneku
votta vastu direktiiv, mille eesmark on parandada digiplatvormitéd tingimusi ja mis sisaldab ka olulisi
tootervishoiu ja todohutuse satteid.

Selles uuringus kasutatakse jargmisi mdisteid ja maaratlusi.

Digiplatvormit6d: kogu palgatéd, mida pakutakse digiplatvormi kaudu, digiplatvormil vai digiplatvormi
vahendusel.

Platvormit66 peamised tunnused on jargmised:

e palgatdsd korraldatakse/koordineeritakse digitaalse tooplatvormi kaudu.

e Taidetakse konkreetseid Ulesandeid voi lahendatakse konkreetseid probleeme.

e Digitehnoloogial pdhinevat algoritmilist juhtimist kasutatakse tehtud t66 ning platvormitddtajate
kaitumise ja tulemuslikkuse jaotamiseks, jalgimiseks ja hindamiseks, sealhulgas klientide
hindamismehhanismidele tuginemiseks.

e Kaasatud on kolm osapoolt, nimelt digitaalne tddplatvorm, klient ja digiplatvormitdétaja.

e Levinud on mittestandardne té6korraldus ning digitaalsed tédplatvormid kipuvad digiplatvormitéotajaid
nende tingimusi arvesse vottes liigitama fuusilisest isikust ettevotjateks.

e Riskid, kohustused ja vastutus, sealhulgas ohutuse ja tervishoiu valdkonnas, kantakse le
digiplatvormitdétajatele.

Digiplatvormitodtaja (véi platvormi kaudu tédtav isik): Uksikisik, kes pakub t66jdudu suuremal voi
vahemal méaral digitaalse to6platvormi kaudu, olenemata tema Giguslikust todalasest staatusest.

Platvormitdotajatel vBib olla t6dtaja staatus, flsilisest isikust ettevdtja staatus v6i mis tahes kolmanda
kategooria staatus.

Digitaalne téoplatvorm: veebiruum v&i -kauplemiskoht, mis toimib digitehnoloogiate abil
(sh mobiilirakenduste kasutamine), mida ettevbte omab ja kaitab ning mis hdlbustavad
platvormitdotajate t66jou ndudluse ja pakkumise sobitamist.

Siia ei kuulu kaupade ndudlusele ja pakkumisele vastavad platvormid, samuti platvormid, kus teenuseid
vahetatakse tasuta v6i mille korral tasu katab ainult teenuste osutamise kulud (nt Uhisauto kasutamine). Peale
selle ei kuulu selle méératluse alla otseselt platvormidele, néiteks tddandjatele (nt platvormil té6tamine) voi
sellega seotud kaasnevas tegevuses pakutav t66.

Digiplatvormitd6 kasvava heterogeensuse tdttu on kirjanduses vélja pakutud mitmeid taksonoomiaid, et
hdlmata p&hifunktsioone, mis aitavad eristada erinevaid platvormitéd liike. Kdige elementaarsemad
taksonoomiad eristavad kohapealset digiplatvormit6dd veebi digiplatvormitéést (vt nditeks OECD, 2018;
Rahvusvaheline Tédorganisatsioon, 2021), samas kui arenenumad taksonoomiad v6tavad arvesse ka
selliseid aspekte nagu taidetavate tlesannete keerukus ja ulatus, Ulesannete sisu, sobitamisprotsess,
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Ulesannete jaotaja jne. (Eurofound, 2018; Pesole et al.,, 2018; Urzi Brancati et al., 2020;
Euroopa Komisjon, 2020; Bérastégui, 2021).

Selleks et votta arvesse neid m&6tmeid, mis mdjutavad tddtervishoiu ja tddohutuse riske, millega
platvormitddtajad kokku puutuvad, samuti nende ennetamist ja juhtimist, pakutakse vélja
kolmem@&dtmeline taksonoomia, mis 18puks Uhendatakse neljaks digiplatvormitdé liigiks:

Tabel 1. Platvormit6o taksonoomia

Digiplatvormitdd liik

Mootmed 1. liik

2. liik 3. liik 4. liik

(nt Uber) (nt RingTwice) (nt AMT) (nt 99designs)
To6jou pakkumise vorm Kohapealne Kohapealne Veebis Veebis
Noutav oskuste tase Madalam Kdrgem Madalam Kdrgem
Kontrolli tase Kdérge M6ddukas Koérge Madal

Allikas: autorite enda andmed.

= Esimene mddde on td66jou pakkumise vorm: veebis vbi kohapeal. M&lemal juhul toimub
platvormitodtajate sobitamine klientidega veebis, kuid t60 ise tehakse kohapeal v6i seda saab teha
virtuaalselt elektroonilise seadme abil mis tahes asukohas. Td6tervishoiu ja tddohutuse seisukohast
madrab fuusiline keskkond, milles t66d tehakse, rangelt kindlaks nii td6tervishoiu ja tééohutusega
seotud riskid kui ka nende juhtimise (Huws, 2015).

= Teine mddde on uUlesande taitmiseks vajalik oskuste tase: madalama kvalifikatsiooniga voi
kdrgema kvalifikatsiooniga, mis h6lmab Ulesande sisu, ulatust ja keerukust. Need kdik méjutavad
nii platvormitootajate todtervishoiu ja tddohutusega seotud riske kui ka nende riskide ennetamist ja
juhtimist, naiteks seadmete kasutamise, téokoha jms osas.

= Kolmas md&de on platvormi teostatava kontrolli tase, mis vdib ulatuda minimaalsest kuni vaga
markimisvaarse kontrollini. See médde annab marku hierarhilisest v8imust ja juhtimisdigusest, mida
digiplatvorm kasutab oma suhetes platvormitdotajatega, eelkdige seoses t6o jaotamise,
korraldamise ja hindamisega. Kontrolli tase:

o annab Ulevaate platvormitddtajate alluvusastmest. Alluvus on peamine diguslik kriteerium,
mida kasutatakse t6dalase staatuse ja sellest tulenevalt kohaldatavate tddtervishoiu ja
tooohutuse eeskirjade kindlaksmaaramisel,

o néaitab digitaalsete tboplatvormide sdltuvust algoritmilisest juhtimisest. Teadusuuringutes
leitakse, et algoritmilise juhtimise kbrgem tase on seotud too6tervishoiu ja toé6ohutuse
kBrgema riskitasemega, eelkdige digiplatvormitdotajate psihhosotsiaalse heaolu ja vaimse
tervisega (Bérastégui, 2021).

2. Metoodika

Metodoloogiliselt p6hineb see uuring dokumentide uurimise ja vélitddde kombinatsioonil. Tépsemalt
tugineb uuring tdotervishoiu ja tdéoohutuse ning digiplatvormitddd késitleva akadeemilise ja halli
kirjanduse labivaatamisele ning kattesaadavatele andmetele; konsulteerimisele EU-OSHA riiklike
teabepunktidega kirjaliku kusitluse teel; juhtumiuuringutele (poliitilised juhtumiuuringud ja platvormide
juhtumite naited) ning vestlustele teadusuuringute ja poliitika peamiste teavitajatega, samuti digitaalse
téoplatvormi ja digiplatvormitdttajatega. Kasutades segameetodite lAhenemisviisi, saab erinevatest
allikatest vdi meetoditest saadud tulemusi valideerida triangulatsiooniga ning kontrollida saab nende
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stabiilsust riikide kontekstis, platvormit6o liikide, téotervishoiu ja tédohutuse riskide ning méjude osas.
Kaiki kirjanduses tuvastatud teadmiste vdi andmete liinki v8iks kasitleda valitoos.

3. Tootervishoiu ja tobohutusega seotud probleemid,
ennetamine ja juhtimine digiplatvormit66 kontekstis

Kuna platvormitddna teostatavad tegevused on vaga sarnased nendega, mida tehakse valjaspool
platvormimajandust (nt pakkide kattetoimetamine vdi puhastustddd), on ka nende tddtervishoiu ja
todohutusega seotud riskid sarnased (Huws, 2015, Tran ja Sokas, 2017, EU-OSHA, 2017, Garben,
2019, Samant, 2019). Olenevalt platvormit6o liigist kogevad té6tajad erinevat liiki riske erineval maaral.
Platvormitdd kipub siiski koonduma sektoritesse ja ametitesse, mida tldiselt peetakse ohtlikumaks,
naiteks transpordisektor. Kuigi mdned neist tegevustest nduavad erioskusi vi sertifitseerimist, ei pruugi
kéik platvormid nduda, et nende platvormitdéétajad tdendaksid konto loomisel oma kvalifikatsiooni.
Lopuks vbib platvormit6d vajada tdiendavaid Ulesandeid ja/vdi tugineda erinevale Ullesannete
kombinatsioonile kui tavaparastel tooturul olevatel sarnastel téokohtadel, mistdttu on vaja muid oskusi.
Sageli kaasneb sellega lisat6d, mida ei nduta vBrreldavatel todkohtadel valjaspool platvormimajandust
(naiteks konto loomine ja haldamine, Ulesannete otsimine vdi klientidega suhtlemine), mis v&ib
pdhjustada muid tédtervishoiu ja tédohutusega seotud riske ja negatiivseid tervisemdjusid. Peale nende
riskide kaasneb digiplatvormitddga mitmeid lisariske, mis on omased selle t66 olemusele ja tingimustele.
Neid kasitletakse jargmistes osades.

Vaadeldes ainult t66tegevusi, siis séltuvad platvormitoo fuusilised riskid konkreetsest kasil olevast
Ulesandest ja sellest, kas seda tehakse kohapeal vbi veebis (Huws, 2015). Platvormitdotajad, kes
tegelevad kohapealse platvormitédga, seisavad silmitsi mitmesuguste fldsiliste ja
psiuhhosotsiaalsete riskidega. Kohapealse platvormitéd suure heterogeensuse tottu ei ole vdimalik
esitada ammendavat loetelu riskidest. Kirjanduses uldiselt levinud néited on jargmised: koristajad, kes
puutuvad kokku keemiatoodetega, ergonoomiliste ja ohutusriskidega, nagu libisemine marjal pérandal;
meistrimehed, kes puutuvad kokku fuusikaliste teguritega (nt mira vdi tolm ja vibratsioon aukude
puurimise korral) ja ohtlike ainetega (naiteks gaas katla kinnitamisel) vdi ergonoomiliste riskidega, ning
jalgrattakullerid vdi kullerid-autojuhid ja taksojuhid, kes vdivad sattuda dnnetusse vasimuse, telefonist
pdhjustatud hairimise voi liikluseeskirjade rikkumise tdttu. Kohapeal tegutsevad platvormitdétajad
suhtlevad klientidega ning v@ivad kogeda véagivalda, ahistamist vdi nende vastu toime pandud
kuritegusid. Kohapealseid Ulesandeid taitvate platvormitddtajate muud sageli teatatud stressi ja
onnetuse allikad on ilmastikutingimused ja liiklusummikud (Euroopa Komisjon, 2020).

Veebiplatvormi t66 hdlmab dokumendipdhiseid Ulesandeid, mis sdltuvad suurel maaral
internetiihendusega arvuti kasutamisest. Seda liiki to6ga seotud flusilised riskid on sarnased
kontoritootajate omadega, nagu istuv t60, ebakorrektsest tookoha seadest tingitud halb asend ja kitsas
ruumis tootamine, pikaajaline istumine ja istuv t606, pikaajaline té6tamine klaviatuuri, hiire ja muude
seadmetega, kasutades sagedasi ja korduvaid késivarre-, kae- ja randmeliigutusi, kasutades ebasobivat
ekraani (seoses suuruse, vilkkumise, pimestamise, peegelduse vai halva loetavusega), téétades halva
valgustusega jne (EU-OSHA, 2017). Tavaparased terviseprobleemid on seotud luu- ja lihaskonna
vaevustega, nagu valu kaelas, seljas ja Ulajasemetes, peavalud ja vasinud valimusega punased voi
valulikud silmad, slUdame-veresoonkonna haigused, diabeet, né&gemisvasimus ja muud
terviseprobleemid (Huws, 2015). COVID-19 pandeemia ajal vdisid need probleemid muutuda
tdsisemaks, naiteks pikema ttoaja, pikemate veebipdhiste tdoperioodide, t66- ja eraelu hagustumise
jms téttu.

Taidetavate Ullesannetega seotud psuhhosotsiaalsete riskide kohta osutatakse kirjanduses taas
seosele Ulesannete endi olemusega (naiteks Ulesanded, mis h8lmavad otsest kontakti klientidega
nende kodus) (vt Huws, 2015, EU-OSHA, 2017), kuid rdhutatakse ka seda, et enamik platvormitdétajaid
kogeb stressi. Seda pdhjustab Ulesannete jaotamise, jalgimise ja hindamise viis (algoritmiline juhtimine
ja digitaalne jarelevalve), platvormitddtajate tegutsemistingimused (nt teabe Ulekillus vdi vajadus olla
luhikese etteteatamisega kattesaadav) jne (Uksikasjalikku arutelu vt Bérastégui (2021)). Kuna
platvormitdodtajad sdltuvad maaratud t66 saamiseks sageli heast mainest ja positiivsetest hinnangutest,
vBib (vBimalike) klientidega suhtlemine olla stressirohke (Huws, 2015). Kartes, et kliendile ,ei“ tlemine
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vdi tema soovidele mittevastamine toob kaasa negatiivse hinnangu, vdivad platvormitdotajad vastu vétta
t6od, milleks neil puudub kvalifikatsioon v8i kogemus, vdi votta tarbetuid riske. Samuti tuginevad
platvormid mitmesugustele niiketele ja stiimulitele (,mangustamine®), mille eesmark on motiveerida
platvormitottajaid olema pikema aja jooksul t66ks kattesaadavad (nt Uber, kes kutsub tootajaid Ules
olema veebis, mitte sealt vélja logima), tddtama kiiremini (nditeks tasumine tarnete arvu, mitte tundide
jargi) jne. Neid asjaolusid kasitletakse jargmistes osades.

Mé6ned platvormitottajad vbivad silmitsi seista vagivalla, ahistamise ja vaarkohtlemisega ning kokku
puutuda kuritegevusega (Eurofound, 2018, ILO, 2021). Platvormit6dd kasitleva kirjanduse kohaselt on
need eelkdige seotud kohapealsete platvormitdotajatega, kes tddtavad taksojuhtidena voi
jalgrattakullerite ja kuller-autojuhtidena. Veebiplatvormi tddtajad vBivad kogeda kiberkiusamist ja
ahistamist, kuigi seda teemat kasitlevat kirjandust on vahem. Veebiplatvormi toétajate riihm, kes on
stressi suhtes haavatavad, on veebisisu Ulevaatajad (Huws, 2015; EU-OSHA, 2017, Euroopa Komisjon,
2020). Need toodtajad jalgivad foorumeid, kontrollivad fotosid, videoid v&i sotsiaalmeediat jne, et
filtreerida vélja pornograafilised véi vagivaldsed pildid, vihakdne, rassism, ksenofoobia jne. Neid
Ulesandeid taitvatel platvormitdétajatel ei pruugi olla nende llesannete taitmiseks vajalikku koolitust voi
tuge. See v8ib omakorda p&hjustada platvormitdétajatele psiihholoogilist kahju.

Kuigi digiplatvormitédga seotud tegevuste labiviimisega kaasnevad riskid ja ohud on suures osas
sarnased traditsioonilise t60turu omadega, suvendavad digitaalse platvormi t66 eriparad neid
valjakutseid ja raskendavad usaldusvéaarse tervishoiu- ja ohutuspoliitika elluviimist. Siin vaadeldakse
nelja moddet: a) tbbalane staatus ja lepingulised kokkulepped; b) algoritmiliine juhtimine ja digitaalne
jarelevalve; c) kutseline eraldatus, t66- ja eraelu tasakaal ning sotsiaalne toetus ja d) téokoha ja
sissetuleku ebakindlus.

3.2.1 Tobalane staatus ja lepingulised kokkulepped

Platvormitddd kasitlevas kirjanduses on peamise lahendamist vajava vaéljakutsena vélja toodud
platvormitdttajate  tobalase staatuse maaramine. Platvormitéds vdib t6dalase staatuse
kindlaksmaaramist raskendada to6suhete kolmnurksus (naiteks platvormitdds osaleb vahemalt kolm
osapoolt — platvorm, platvormitoédtaja ja klient —, mis vdivad hdlmata eri liiki lepingulisi suhteid). Enamik
digitaalseid tooplatvorme kvalifitseerib oma suhted platvormitéotajatega teenuslepinguteks ja
platvormitdotajad end iseseisvateks toovotjateks / fllsilisest isikust ettevotjateks (Eurofound, 2018;
Pesole et al., 2018; Prassl, 2018; Euroopa Komisjon, 2020). See ei pruugi siiski olla kooskdlas faktiliste
asjaoludega, milles need platvormitdttajad tegutsevad. EelkBige on oht, et madala kvalifikatsiooniga
kohapeal todtavad platvormitddtajad liigitatakse ekslikult fldsilisest isikust ettevdtjateks
(Euroopa Komisjon, 2020), mida tdendab Uha suurem kohtuasjade arv kogu Euroopas (De Stefano,
2021).

Todtervishoiu ja tddohutuse seisukohast on pdhikiisimus olemasolevate digusraamistike kohaldatavus
ELi tasandil ja Uksikutes liikmesriikides (Huws, 2015; EU-OSHA, 2017; Tran ja Sokas, 2017). Tapsemalt
ei hdlma enamikus liikmesriikides ELi td6tervishoiu ja tééohutuse direktiivid ega riiklikud téétervishoiu
ja téoohutuse digusaktid fudsilisest isikust ettevdtjaid ning nad vastutavad Uldiselt ise oma ohutuse ja
tervishoiu eest. Samuti ei ole flusilisest isikust ettevdtjad tavaliselt ennetusteenuste sihtriihm. Peale
selle ei ole flusilisest isikust ettevdtjad kaasatud tootajate osalemisse ja nad ei ole hdlmatud
tooinspektsioonidega, mis on tdhusa tdotervishoiu ja tddohutuse juhtimissisteemi pdhikomponendid.
Kokkuvottes pannakse platvormitods vastutus tooétervishoiu ja tooohutuse riskide ennetamise ja
juhtimise eest platvormitottajatele.

3.2.2 Algoritmiline juhtimine ja digitaalne jarelevalve

Algoritmiline juhtimine tdhendab algoritmide kasutamist t60 jaotamiseks, jalgimiseks ja hindamiseks
ning platvormitdotajate tulemuslikkuse jéalgimiseks ja hindamiseks (EU-OSHA, 2017; Eurofound, 2018;
Bérastégui, 2021). Algoritmilisel juhtimisel on viis pdhiomadust (Méhimann ja Zalmanson, 2017), mis
kbik méjutavad platvormitddtajate ohutust ja tervist:

= platvormitdotajate kaitumise pidev seire vdi jalgimine, naditeks seadme kaudu, mis Uhendab
platvormitdotajad platvormiga (nt nende telefon vdi arvuti), tehes ekraanipilte voi jalgides
tootajat GPSiga;
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= platvormitdotajate t66tulemuste pidev hindamine, naiteks klientide hinnangute, I16petatud voi
tagasilukatud Ulesannete arvu statistika ja Ulesannete taitmise kiiruse kohta;

= (pool)automatiseeritud otsuste tegemine ilma inimese sekkumiseta;

= platvormitddtajate suhtlemine silisteemiga, mis ei vBimalda labirdaékimisi pidada ega anna
vBimalust tagasisidet kisida ning;

= algoritmi toimimise labipaistvuse puudumine (nn musta kasti vahendus).

Algoritmilise juhtimise kasutamine kallutab platvormi, kliendi ja platvormitddtajate vahelise vdimu
tasakaalu platvormi (v6i monel juhul ka kliendi) kasuks (Bérastégui, 2021). Platvormid v&ivad
platvormitottajaid jarjestada ja anda tulemuslikkuse alusel auhindu v&i karistusi. Hea hinnangu
sailitamine igal ajal ja reaalajas ning tegelemine halva hinnangu tagajargedega vdib platvormitootajate
jaoks olla véga stressirohke. Algoritmilise juhtimise kasutamine ®&06nestab platvormitddtajate
autonoomiat, tookontrolli ja paindlikkust, mis p&hjustab kurnatust, arevust ja stressi ning avaldab
negatiivset méju platvormitdétajate tervisele ja heaolule. Platvormid varjavad tahtlikult teavet, naiteks
postipakkide kattetoimetamise aadress ja sama llesande taitmiseks konkureerivate platvormitdétajate
arv, mis vBib p6hjustada platvormittotajatele survet ning pdhjustada fiitisilise ohutuse ja vaimse tervise
riske. Algoritmiline juhtimine tekitab ka kisimusi selle kohta, mil maéral platvormitdétajad to6tavad
platvormi juhtimisel vdi alluvuses, mis on peamine Giguslik kriteerium, mida kasutatakse isiku t6dalase
staatuse kindlaksmaaramiseks paljudes ELi liikmesriikides. Algoritmilist juhtimist kasutatakse
tookoormuse koordineerimiseks ja maksimeerimiseks ning see vOib seega pdhjustada todalast
Ulekoormust, mille korral méaéaratakse tootajatele liiga palju Glesandeid (kvantitatiivne tlekoormus) voi
Ulesandeid, mis ei ole kooskolas nende oskustega (kvalitatiivne Glekoormus), mis omakorda p&hjustab
stressi ja arevust (Cedefop, 2020; Bérastégui, 2021; vt ka eespool esitatud arutelu ndutava oskuste
taseme vastavusse viimise tahtsuse kohta). Teisest kuljest v8ib algoritmiline juhtimine pakkuda ka
vOimalusi tootervishoiu ja tédohutuse riskide juhtimiseks (Moore et al., 2019; Cockburn, 2021).
Teoreetiliselt saaks algoritme kohandada, integreerides nende kavandamisse todotervishoiu ja
tooohutuse ennetusmeetmed, naiteks Uhtlustades td6ajaga seotud kohustusi. Peale selle vBivad nn
nutikad seirevahendid jdustamise seisukohast suurendada té6inspektsioonide téhusust (Samant, 2019;
Cockburn, 2021).

3.2.3 Ametialane eraldatus, t66- ja eraelu tasakaal ning sotsiaalne toetus

Kolmas rihm tegureid, mis slvendavad platvormitéds too6tervishoiu ja tdédohutuse riske ning
raskendavad too6tervishoiu ja todohutuse riskide ennetamist ja juhtimist, on seotud t66
individualiseerimisega, ametialase eraldatusega (nii fusiline kui ka sotsiaalne eraldatus), t66- ja
eraelu konfliktidega ning Gildise sotsiaalse toetuse puudumisega. Platvormi t66j6ud on anonlimne,
Ulemaailmselt hajutatud ja seda iseloomustab suur t66j6u voolavus. Peale selle tehakse platvormit66d
peamiselt isoleeritult ja ebatraditsioonilistes tddkohtades (nt platvormitddtajate vdi klientide kodudes),
mis ei pruugi olla kohandatud platvormitdétajate vajadustele (Huws, 2015; EU-OSHA, 2017; Tran ja
Sokas, 2017; Bérastégui, 2021). Todtamine isolatsioonis ilma kolleegide ja juhtkonna toetuseta on
stressirohke ning sellel on negatiivne mdju t66ga rahulolule ja tddajale (Bérastégui, 2021). Kaob
(positiivne) mdju, mida avaldab tavaparases tdokohas todtamine kolleegide vdi juhtkonna toel (EU-
OSHA, 2017; Tran ja Sokas, 2017; Samant, 2019). Sellega seoses vbdivad sliveneda t66- ja eraelu
konfliktid, sest piirid t66- ja kodukeskkonna vahel muutuvad haguseks, samuti piirid téoaja ja pereelu
vahel (Bérastégui, 2021). Sellega seoses on sageli teatatud probleemidest, et platvormit6é hélmab
tasustamata aega, ettearvamatuid ja ebaregulaarseid téograafikuid jne. Peale selle puudub paljudel
platvormitootajatel ametialane identiteet ja nad ei pea oma t66d méttekaks. K&ik need probleemid on
seotud uneprobleemide, kurnatuse, t60st taastumise raskuste, stressi, depressiooni, labipSlemise ja
Uksindusega ning Uldise rahulolematusega oma t60 ja isikliku eluga (Bérastégui, 2021). Peale selle
raskendavad need tegurid téotervishoiu ja tédohutuse riskide ennetamist ja juhtimist. Naiteks arusaam,
et platvormitdotajatel on véhe vdi ei ole Uldse vB8imalusi suhelda teiste platvormitdotajatega, piirab
tootajate organiseerimist (ja kollektiiviabiraékimisi) ning selles mdttes takistab ttotajate tBhusat
osalemist tdotervishoiu ja tédohutuse juhtimissisteemi véljatdotamises (Graham et al., 2017,
Euroopa Komisjon, 2020). Raskused platvormittdtajate tuvastamisel ja neile juurdepdasul raskendavad
ka ennetusmeetmete rakendamist, nditeks teavituskampaaniate, koolituse v&i td6d6tervishoiu ja
téoohutuse spetsialistide pakutavatele td6tervishoiu ja toédohutuse teenustele juurdepéaésu kaudu.
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3.2.4 TOO ajutine iseloom ja piirideta karjaar

Platvormitddd iseloomustavad piirideta karjdar ja t66 ajutine iseloom, mis vdib tdhendada, et
platvormitodtajad seisavad silmitsi (kroonilise) t66 ja sissetulekute ebakindlusega. Tapsemalt
koosneb platvormitdd ajutistest llhiajalistest tddllesannetest, mis ei taga pikaajalist suhet Uhe
tédandjaga. Enamikul platvormitéotajatel on vahe kontrolli vdi puudub Gldse kontroll selle dle, kui palju
Ulesandeid nad taidavad, sest tlesanded on enamasti maaranud kas platvorm vai klient (Eurofound,
2018), tasakaalustades sellega teataval maaral platvormitdotajate tajutavat autonoomiat platvormitéé
tegemisel. Sarnaselt on platvormitdétajatel tavaliselt piiratud kontroll v6i puudub kontroll selle Ule, kui
palju nad Uhe ulesande kohta teenivad. T66 eest makstava tasu maérab tldjuhul kindlaks platvorm voi
klient ning neil juhtudel, kui platvormitootaja saab to6tasu maérata, vBib tootajate vaheline tihe
konkurents viia vdga madala maara kehtestamiseni. Seetfttu on platvormitddga teenitud tulu
ettearvamatu ja muutlik. Uuringud naitavad siiski, et iiha suurenev rihm platvormitddtajaid sdltub elatise
teenimiseks platvormit66 kaudu teenitud sissetulekust, isegi kui platvormitdd ei ole nende tdétajate
ainus sissetulekuallikas (Pesole et al., 2018; Urzi Brancati et al., 2020). Platvormitdéétajate vaheline
konkurents tdhendab ka seda, et platvormitd6tajad peavad sailitama hea hinnangu, mis hdlmab
tegelemist oluliste emotsionaalsete ndudmistega (Bérastégui, 2021). Platvormitd6 pakub véahe vdi ei
paku Uldse véimalusi oskuste arendamiseks koolituse ja karjaari edendamise kaudu (Bérastégui, 2021).
See tekitab stressi ning vdib halvendada vaimset ja flilsilist tervist (Huws, 2015; Bérastégui, 2021).

Kuna digiplatvormitod hélmab heterogeenseid
toovorme, on raske teha (Uldisi jareldusi
tootervishoiu ja tédohutuse probleemide voi Kohapealne

. - Kohapealne
tagajargede kohta. Tuginedes eespool esitatud madalama kérg;jema
e . . Ry kvalifikatsiooniga Lvalfikatsiooni
platvormitdd taksonoomia loogikale, tootati platvormitoé vaifike %trsrﬁ?onéga
uuringus, mille tulemused on esitatud siin, vélja (pakkide p(kasit@@)

. . . kéattetoimetamine)
neli platvormitdd ndaidet eesmargiga uurida

Uksikasjalikult tootervishoiu ja té6ohutusega
seotud probleeme ja vGimalusi, to6tajate kaitse,
ohutuse ja tervishoiuga seotud tavasid ning
tootervishoiu ja tooohutuse juhtimist; ning

Madalama Kdrgema

poliitikad, strateegiad, algatused ja programmid. kvalifikatsiooniga kvalifikatsiooniga
Nende juhtumiuuringute peamised tulemused on P'at"(?/rergg‘i’;;’ﬁeb's ':E:(a;\l:%r[;?gzor;;?ﬁles
kokkuvdtlikult  esitatud allpool, samas kui I4bivaatus) erimine)

juhtumite po&hjalikuma esituse kohta vt EU-
OSHA, 2022a; 2022b; 2022c; 2022d.

= Pakkide kattetoimetamine, mis hélmab pakkide vedu t6dtaja poolt mootorsdidukiga (nt
kaubik, veoauto, auto vdi mootorratas) vdi mootorita sdidukiga (nt tavaline jalgratas voi
kargoratas). Pakkide kéattetoimetamine erineb kaubaveost selle poolest, et pakid on vaiksemad
ja kergemad. Pakkide kattetoimetamise peamised flusilised riskid on ergonoomilised riskid,
Onnetused, libisemised, komistamised ja kukkumised, végivald t6okohal, kokkupuude
aarmuslike ilmastikutingimustega ning kokkupuude ohtlike materjalide vdi ainetega. Peamised
psthhosotsiaalsed riskid on liigne tdédkoormus, pikk tbbdaeg, eraldatus, verbaalne
vaarkohtlemine ja ahistamine.

= Ka&sit6d, mis hdlmab mitmesuguseid professionaalseid ja majapidamistoid, nagu torut66d,
varvimine, elektritodéd, véaikesed remonditoéd ja aiatodd. Koduteenused, nagu
toiduvalmistamine, koristamine ja lapsehoidmine, jddvad selle juhtumiuuringu kohaldamisalast
valja. Peamised flusikalised riskid on kokkupuude ohtlike ainete ja elektriga, aarmuslikud
temperatuurid v6i mira, to6tamine koérgustes; 6nnetused, libisemised, komistamised ja
kukkumised, erinevate tooriistadega td6tamine, raskete v6i ebamugavate esemete tdstmine ja
ebamugavas asendis to6tamine. Peamised psihhosotsiaalsed riskid tulenevad liigsest
téokoormusest, pikast tddajast, eraldatusest ja verbaalsest kuritarvitamisest.

= Veebisisu labivaatamine, mis hdlmab kasutaja loodud sisu, naiteks teksti, piltide vdi videote
kontrollimist ebaseadusliku vdi kuritahtliku sisu osas vastavalt eelnevalt kindlaksméaéaratud
suunistele ja eeskirjadele, ning otsuseid selle kohta, kas see sisu vdib jaada veebi vdi tuleks
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see maha votta (Berg et al., 2018; Soderberg-Rivkin, 2019). Peamised flusilised riskid
tulenevad liigsest ekraaniajast, ergonoomilistest probleemidest, pikaajalisest istumisest ja
istuvast toost. Peamised psuhhosotsiaalsed riskid on seotud kokkupuutega véagivalla,
kuritegevuse, kuritarvitamise ja ebaseadusliku sisuga, eraldatuse, liigse téokoormuse ja ajalise
survega.

= (Kaug)programmeerimine, mis hélmab koodi kirjutamise ja testimise protsessi, mis
vdimaldab arvutirakendustel ja -programmidel korralikult to6tada. See hélmab selliseid
elukutseid nagu veebi- ja multimeediaarendajad, tarkvaraarendajad ja rakenduste
programmeerijad.! Peamised fulsilised riskid tulenevad ergonoomilistest riskidest,
pikaajalisest istumisest, istuvast todst ja liiga pikast ekraaniajast. Peamised psiihhosotsiaalsed
riskid on seotud eraldatuse, ligse td6koormuse ja ajasurvega.

Selle projekti raames toimuvate platvormitédde liikide eristamine tdi kaasa ka erineva taseme, mille
vOrra stivenevad v8imalikud tervishoiu- ja ohutusriskid ning usaldusvaarse tervishoiu- ja ohutuspoliitika
rakendamine. Uldiselt naitavad olemasolevad tdendid, et tddtervishoiu ja tédohutusega seotud
probleemid on kdige silmatorkavamad veebisisu lébivaatajate ning postipakkide kattetoimetamisega
tegelevate rattakullerite ja sdidukijuhtide jaoks, kuigi probleeme esineb ka muud liiki platvormitéd puhul
(vt tabel 2). Ei ole Ullatav, et veebisisu labivaatamist ja postipakkide kéttetoimetamist vahendavad
platvormid kontrollivad tavaliselt olulisel maaral Ulesannete jaotust, t66 korraldust ja hindamist, eriti
vorreldes platvormidega, mis vahendavad kasitoo- ja programmeerimistilesandeid. Igal juhul nahtub
kirjandusest ja Kkusitlustest kattesaadavatest tdenditest, et platvormid pakuvad tervise- ja
ohutusstandardite kohta vaid minimaalset teavet ja tuge. Uuritavatelt platvormidelt ei ole leitud
tootervishoidu ja téoohutust kasitlevaid tldpdhimdtteid, valja arvatud mdned anekdootlikud tdendid
positiivsete muudatuste tegemise kohta. Naiteks ndib, et mdnedel platvormidel on olemas méned
menetlused dnnetuste vbi vigastuste puhuks ning paljud pakuvad vabatahtlikku té6taja tasustatud
kindlustuslepingut tddga seotud dnnetuste ja haiguste vastu. Mdnel juhul markisid kisitletud platvormid,
et nad on valmis to6tervishoiu ja to6ohutuse kisimusi edasi kasitlema, kuid kardavad, et platvormi ja
platvormitootajate todsuhet hinnatakse Umber, kui nad pakuvad koolitust, isikukaitsevahendeid jne.

Tabel 2. Tegurid, mis siivendavad to6tervishoiu ja tédohutuse riske valitud platvormité¢ liikide puhul
(riskitaseme jargi)

Valitud platvormitdo liigid

Tegurid, mis
slivendavad
téotervishoiu ja
tdoohutuse riske

Postipakkide

. . . K&sit6o Veebisisu labivaatus Kaugprogrammeerimine
kattetoimetamine

Tdoalane staatus

Algoritmiline juhtimine Keskmine Keskmine

Ametialane eraldatus /

Keskmine Keskmine

sotsiaalne toetus

T606- ja eraelu

Keskmine
tasakaal

Tookoha/sissetuleku
ebakindlus

Allikas: autorite enda andmed.

1 Lisateavet vt: https://esco.ec.europa.eu
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4. Tootervishoidu ja to6ohutust kasitlevatest
oigusaktidest, poliitikatest, meetmetest ja algatustest
saadud Oppetunnid digiplatvormitoo kontekstis

Digiplatvormide t66 leviku tdttu vétavad poliitikakujundajad ja otsustajad ha enam meetmeid, et
lahendada moéned sellega kaasnevad probleemid. Ekspertide kisitluse p6hjal maaras
Euroopa Komisjon (2020) kindlaks 177 digiplatvormitdééle suunatud meedet vdi algatust kdigis ELi 27
riigis, Uhendkuningriigis, Norras ja Islandil. Kdige rohkem olid need seotud digiplatvormitdotajate
to0alase staatuse, esindatuse, sissetuleku ja sotsiaalkaitsega (Euroopa Komisjon, 2020). Komisjoni
2020. aasta uuringus tehakse vahet (lalt alla ja alt iiles meetmete vahel. Ulalt alla meetmed hélmavad
Oigusakte (poliitikat vormistavad 6igusaktid, standardite kehtestamine), kohtupraktikat (kohtuotsused),
haldusasutuste vdi inspektsioonide tegevust. Alt Ules meetmed hdlmavad kollektiivlepinguid ja
sotsiaalpartnerite algatusi, platvormide tegevusi ja platvormitdétajate tegevusi. Komisjoni 2020. aasta
uuring néaitab, et poliitikakujundajad ja otsustajad on jatnud tddtervishoiu ja tédohutuse kisimused
digiplatvormide t60s suuresti tdhelepanuta. Alt Ules vastuste hulgas tdheldati mdningaid naiteid
platvormide pakutavast esmasest ohutuskoolitusest ning toé60nnetuste ja kutsehaiguste vastu
kindlustamisest ning platvormide poolt pdhiliste isikukaitsevahendite pakkumisest. Kuigi to6tajaid
esindavad ametitihingud ja rohujuure tasandi organisatsioonid naitasid Ules muret tootervishoiu ja
tooohutuse teema suhtes, ilmnes uuringutest tldine vahene teadlikkus ja tegevusetus.

Euroopa eksperdikeskuse t668iguse, toohdive- ja tddturupoliitika valdkonna platvormitéd 2021. aasta
temaatiline Ulevaade (ECE, 2021) kinnitab komisjoni uuringu peamisi jareldusi. Euroopa
eksperdikeskuse 2021. aasta aruandes leitakse, et vaga vahesed ELi liikmesriigid on kasitlenud
digiplatvormitdtajate ebaméadrase tddalase staatuse kisimust. Nii nagu varemgi, ilmnes Euroopa
eksperdikeskuse uuringust téhelepanu puudumine té6tervishoiu ja td6ohutuse kisimustes. Selle t66
veelgi uuem versioon avaldati 2021. aasta detsembris osana uuringust, mis koostati platvormitéd
tootingimuste parandamist kasitleva ELi algatuse mdjuhinnangu toetamiseks (Euroopa Komisjon,
2021). See ELi algatus ise on kavandatud selleks, et kasitleda digiplatvormitdos esile kerkinud kolme
pohikisimust: i) platvormitdotajate to0alase staatuse vale liigitamine; Il) digitaalsete tooplatvormide
algoritmilise juhtimise tavade diglus ja labipaistvus ning iii) platvormitdd jdustamine, labipaistvus ja
jalgitavus, sealhulgas piiritilestes olukordades. M@juhinnangut toetavas uuringus esitatakse Ulevaade
digiplatvormito6 valdkonnas rakendatud riiklikest poliitikatest ja meetmetest ELi 27 liikmesriigis ja
seitsmes ELi mittekuuluvas riigis. Tapsemalt saab riigid jaotada nelja riihma, tuginedes nendele
poliitikatele ja meetmetele, eelkbige sellele, mil maéaral kasitletakse digiplatvormitddtajate tddalase
staatuse liigitust ja kas on olemas muid t66tingimusi kasitlevaid meetmeid. Ka see uuring kinnitab, et on
vahe meetmeid, mis on otseselt suunatud digiplatvormitddle, ning et otsestel meetmetel on tavaliselt
kitsas ulatus.

EU-OSHA riiklike teabekeskustega konsulteerimisel uuringu raames, mille peamised tulemused on
esitatud siin, oli eesmark ajakohastada Ulevaateid toétervishoiu ja téoohutuse seisukohast. Selle
konsultatsiooni kaigus keskenduti viiele meetmeliigile, mille on vétnud: i) valitsus v8i avaliku sektori
asutused (nt Gigusaktid ja kohtuasjad); ii) tootervishoiu ja té6ohutuse asutused voi tédinspektsioonid;
iii) sotsiaalpartnerid, sh sotsiaaldialoog; iv) platvorm vdi platvormitdétajad (v6i nende ihendused) ning
v) mis tahes muud meetmed. Konsultatsioon kinnitas, et teadlikkuse tase digiplatvormitddst ja selle
mdjust téotervishoiule ja tddohutusele erines ELi likmesriikides markimisvaarselt, ning réhutas erinevusi
lahenemisviisides, mida nende riikide eri osalejad nende probleemide lahendamiseks kasutavad. Kuigi
EU-OSHA riiklikud teabekeskused tunnistavad tooétervishoiu ja téoohutuse riske digiplatvormitéoés,
kinnitavad nad, et tavaliselt ei vdeta digiplatvormitdotajaid nende riigis tootervishoiu ja té6ohutuse
meetmete puhul arvesse.

Kokkuvéttes selgub uuringutest ja selle uuringu kéigus tehtud téiendavatest valitdddest, et kuigi
digiplatvormitddga seotud probleemid on prioriteet nii ELi kui ka liikmesriikide tasandil, on selge, et
tootervishoiule ja td6ohutusele on suunatud védhesed maarused, poliitikad, strateegiad, programmid,
algatused ja meetmed. Kuigi mdnevdrra suurem arv meetmeid k&sitleb kaudselt t66tervishoidu ja
tooohutust, naiteks selgitades todsuhte olemust, on tdoétervishoiu ja tédohutuse kisimused
digiplatvormit6ds suures osas lahendamata. Sellega seoses naitasid nelja liiki platvormit66
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juhtumiuuringud vaid véheseid digitaalsete toéoplatvormide tavasid. Uldiselt oli platvormide teadlikkus
tootervishoiust ja tboohutusest piiratud ning ei leitud Uhtegi naidet platvormidest, millel oleks
platvormitootajate lldine téétervishoiu ja tédohutuse poliitika. Kui tdétervishoiu ja tééohutuse
menetlused olidki olemas, nditeks seoses t6ddnnetustega, olid need sageli halvasti dokumenteeritud
vdi Usha lihtsakoelised. Tdoo6tervishoiu ja tddohutuse riskide ennetamise ja juhtimisega seotud
jdupingutused olid uldiselt piiratud nii arvu kui ka algatuse liigi osas (nt ainult p&hikoolitus). Samuti oli
digiplatvormittdtajate osalemine tootervishoiu ja tddohutuse kiusimustes piiratud vdi tldse mitte, mis on
problemaatiline.

Selle Glevaate p&hjal on selge, et to6tervishoidu ja tddohutust kasitlevates digiplatvormide t60s esineb
olulisi diguslikke linki. Sellega seoses pakub ELi uue direktiivi ettepanek, mille eesméark on parandada
platvormitootajate to6tingimusi ja sotsiaalseid digusi, et toetada digitaalsete tédplatvormide jatkusuutliku
kasvu tingimusi, olulisi vdimalusi. Tapsemalt kasitletakse kaesolevas algatuses jargmist:?2

= tOdalase staatuse Bige liigitamine — see on &armiselt oluline, sest toétervishoiu ja tddohutuse
Bigusraamistik kasitleb kbige sagedamini ainult sdltuvaid tddsuhteid.

= algoritmilise juhtimise 8iglus, labipaistvus ja vastutus, mis on digiplatvormitod kéige
eristavam omadus ning millel on markimisvaarne mdju digitaalsete platvormitootajate
flusilisele ja psthholoogilisele tervisele, heaolule ja ohutusele.

= |&bipaistvus, jalgitavus ja teadmised digiplatvormide t66 arengutest ning kohaldatavate
eeskirjade jdustamine, mis on oluline selleks, et parandada teadmiste baasi digiplatvormide
t60 kohta, edendada andmete ja teabe vahetamist sidusriihmade vahel, selgitada kohaldatavat
Bigusraamistikku ning aidata kaasa nende eeskirjade jarelevalvele ja jdustamisele.

Lisaks kirjanduse Ulevaatele to6tati vélja poliitika lGhillevaade ja juhtumiuuringud platvormitdo eriliikide
kohta ning neli juhtumiuuringut, milles tutvustati naiteid meetmetest ja lahendustest platvormit6o
valjakutsetele (nt digusaktid ja kohalikud omavalitsused v6i inspektsiooni algatused) (vt tdpsemalt EU-
OSHA, 2022e; 2022f; 2022g; 2022h). Metodoloogiliselt todtati iga juhtumiuuring vélja olemasoleva
kirjanduse ja andmete labivaatamise ning EU-OSHA riikliku teabekeskuse sisendite pdhjal ja taiendati
sidusrihmadega peetud intervjuudega.

4.2.1 Hispaania: kullerite digusakt

Kullerite digusaktiga kehtestatakse riiklikul tasandil digus algoritmilisele labipaistvusele (t66tajate
pdhimaaruse artikli 64 18ige 4) ja kehtestatakse Oiguslik eeldus, et kattetoimetamise sektoris
tootavad digiplatvormitodtajad saavad sOltuva toosuhte (tbotajate pOhimaadruse lisaséate 23)
(taieliku juhtumiuuringu kohta vt EU-OSHA (2022e€)).2 Kullerite Gigusakt on Hispaania t66- ja
sotsiaalmajanduse ministeeriumi, ametiiihingute ja ettevdtjate (Uhenduste vahelise kolmepoolse
sotsiaaldialoogi tulemus.

Tapsemalt lisatakse digusaktiga artikkel Hispaania tbotajate pdhimaarusesse, milles on satestatud, et
selliste isikute tegevus, kes osutavad tasulisi teenuseid, mis seisnevad tarbekaupade v6i kaupade
tarnimises voi levitamises tédandjate poolt, kes kasutavad otseselt, kaudselt voi taielikult korraldus-,
juhtimis- ja kontrollivolitusi, kasutades teenuse haldamiseks voi to6tingimuste kujundamiseks digitaalse
tooplatvormi kaudu algoritmilist juhtimist, kuuluvad seaduse kohaldamisalasse. Sel viisil on selliste
tootajate puhul tegemist Umberlikatava eeldusega, et tegemist on sdltuva té6suhtega.
Tdendamiskoormus (eeldus) lasub té6andjal, et tdendada, et todtaja on fuusilisest isikust ettevtja, mitte
tootaja. Selle tulemusena kohaldatakse todriskide ennetamist kasitlevat Gigusakti nr 31/1995 ka
kattetoimetamissektori platvormitdotajate suhtes, kohustades platvorme viima labi téétervishoiu ja
téoohutuse riskihindamisi, rakendama ennetusmeetmeid ning konsulteerima platvormitdétajatega ja
teavitama neid kdigist todtervishoiu ja tédohutusega seotud kiisimustest. Oigusaktiga kohustatakse ka
koiki digitaalseid tooplatvorme (mitte ainult kattetoimetamisplatvorme) teavitama oma platvormitéotajate
seaduslikke esindajaid kasutatavate algoritmide toimimisest. See kohustab digitaalseid t66platvorme
teavitama t6dndukogu platvormi sisemisest toimimisest (nt parameetrid ja eeskirjad véi juhised, mis

2 vt https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21 6605

3 Vastu vdetud 11. mail 2021 ja jéustunud 10. augustil 2021. Real Decreto-ley 9/2021, BOE, 12. mai 2021, | osa, |k 56733 jj,
kéattesaadav aadressil: https://www.boe.es/boe/dias/2021/05/12/pdfs/BOE-A-2021-7840.pdf Vt ka:
https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/riders-law-
105142#:~:text=Description,independent%20contractors%20under%20specific%20circumstances
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suunavad algoritme). M8lemas valdkonnas on kullerite digusaktiga tehtud samm edasi digiplatvormide
t606 tingimuste parandamise suunas.

Siiski vdiks kindlaks teha valdkonnad, mida tuleks veelgi parandada. Esiteks kohaldatakse té6tamise
eeldust Uksnes digiplatvormitddtajate suhtes kattetoimetamise sektoris, mis piirab selle ulatust ega
kajasta platvormitdd suurt heterogeensust. Teiseks vdivad platvormid puitida seadusest korvale hiilida,
tehes koost6dd alltddvotjatega. Lopuks on vaja tdiendavalt selgitada algoritmilist juhtimist kasitleva séatte
tehnilist ja praktilist kohaldamisala.

4.2.2 ltaalia: Bologna harta

Teises juhtumiuuringus anallisitakse Bologna hartat ,Digitaalse t66 pdhidiguste harta
linnakeskkonnas* (%) ja Itaalia digiplatvormide t66d kasitlevat digusraamistikku (lisateabe saamiseks vt
EU-OSHA, 2022f). Parast suurt lumesadu Bologna linnas 2017. aasta sugisel ldks rihm
jalgrattakullereid streikima ja marssis raekotta, et nduda platvormitdotajatele inimvééarseid to6tingimusi,
tBstes esile tervise ja ohutusega seotud kisimusi. Vastuseks nendele ndudmistele alustas Bologna
linnavolikogu labirdakimisi ametithingute ja digiplatvormidega. See viis I6puks Bologna harta
vastuvGtmiseni 2018. aastal. Harta satteid kohaldatakse ainult Bologna territooriumi suhtes. See hdlmab
koiki platvormitootajaid, olenemata nende tddalasest staatusest, kuid praktikas keskendutakse
peamiselt platvormi kattetoimetamise teenustele.

Kuna mure tdotervishoiu ja to6éohutuse parast oli Bologna rattakullerite tGhingu ks peamisi
ndudmisi linnavolikogule meetmete vbtmiseks, on Bologna harta selles valdkonnas eriti edasiputdlik:
selles ndutakse, et platvormid to6taksid vélja tdotervishoiu ja téoohutuse juhtimissiisteemi, votaksid
asjakohaseid meetmeid riskide ja ohtude hindamiseks, ennetamiseks ja vahendamiseks ning
kindlustaksid t66dnnetuste ja kutsehaiguste eest. Samuti satestatakse hartas, et tbotajatel on Gigus
erakorraliste ilmastikutingimustega silmitsi seistes keelduda t66st ilma neile kohaldatavate
tagajargedeta.

Bologna linna uuenduslik ja proaktiivne lahenemisviis v8ib inspireerida teisi sarnaste probleemidega
silmitsi seisvaid Euroopa linnu ja piirkondi. Siiski tuleks meeles pidada algatuse piiratud ulatust, mitte
ainult territoriaalset: seni  on vabatahtlikule kokkuleppele alla kirjutanud vaid neli
kattetoimetamisplatvormi.

4.2.3 Prantsusmaa: platvormit66d kasitlev digusraamistik

Alates 2016. aastast on Prantsusmaal tehtud mitmeid platvormitédga seotud seadusandlikke algatusi,
nagu on kirjeldatud EU-OSHA dokumendis (2 022 g). See raamistik koosneb kolmest peamisest
digusaktist ja kahest maarusest, kuid viimased ei ole veel jGustunud.® Kuigi digusraamistik on
sageli kiiduvaart naide digiplatvormide t66 tootingimuste parandamisel tehtud edusammudest, on
Oigusraamistiku ulatus vaga piiratud, mistdttu enamik platvormitootajaid seisab silmitsi digusliku
ebakindlusega.

Esiteks on El Khomri seaduses satestatud, et platvormidel, mis maaravad kindlaks miuidavate
kaupade vO0i osutatud teenuste omadused ja maaravad kindlaks nende hinna, on ,sotsiaalne
vastutus“ nende platvorme kasutavate tootajate ees. Seadusega antakse flusilisest isikust
ettevdtjatest digiplatvormitddtajatele digus moodustada ja Uhineda ametilihinguga ning kaitsta selle
kaudu oma kollektiivseid huve (Chatzilaou, 2020). Neile, kes teenivad platvormit66 kaudu vahemalt 13%
iga-aastasest sotsiaalkindlustustulu Glemmaarast (5347,68 eurot 2021. aastal) (Chatzilaou, 2020), on
seadusega ette nadhtud Gigus pidevale ametialasele koolitusele ning digus olla kindlustatud t666nnetuste
ja kutsehaiguste vastu.

Teiseks on pettusevastase voitluse seaduse eesmark erinevate pettuseallikate parem avastamine,
mdistmine ja nende eest karistamine. Sellega kohustatakse digitaalseid t6dplatvorme teavitama
maksuameteid digiplatvormitddtajatele makstud summadest. Samuti kohustab seadus platvorme
andma oma kasutajatele ja Prantsuse maksuasutustele teavet platvormi ja selle kasutajate

4 Avaldatud aadressil: http://www.comune.bologna.it/sites/default/files/documenti/CartaDiritti3105_web.pdf

5 8. augusti 2016. aasta seadus nr 2016-1088, milles kasitletakse t66d, sotsiaaldialoogi kaasajastamist ja tookarjaari kaitsmist
(ElI Khomri seadus); 23. oktoobri 2018. aasta seadus nr 2018-898 pettusevastase vditluse kohta; 24. detsembri 2019. aasta
seadus nr 2019-1428 liikkuvuse suunamise kohta (LOM); maéarus nr 2021-487 digitaalsete vahendusplatvormide tegevuse
kohta avaliku maanteetranspordi eri sektorites; maarus nr 2021-484 oma tegevuses platvorme kasutavate fldsilisest isikust
ettevdtjate esindamise tingimuste ja selle esindamise teostamise tingimuste kohta.
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identifitseerimisandmete, kasutajate margitud eraisiku v8i kutsetddtaja staatuse ning vimase aasta
jooksul tehtud tehingute arvu ja kogusumma kohta (lldise maksuseadustiku artikkel 242 bis).

Kolmandaks kehtestatakse LOMiga ,keeldumisdigus“ ja ,lihenduse katkestamise &igus‘
digiplatvormitdotajatele, kes sdidavad ,transpordiautoga“ voi toimetavad kaupu katte mootoriga voi
mootorita kahe- voi kolmerattalise sdidukiga.® Peale selle satestatakse LOMis, et platvormid saavad
luua harta, milles satestatakse pdhiaspektid, nagu to6tervishoiu ja té6ohutuse riskide ennetamine ja
tootingimused, et edendada labipaistvust ja kaitsta tootajate Gigusi. Praeguseks ei ole selliseid hartasid
siiski loodud.

Méaédrusega nr 2021-487 kohustatakse platvorme jagama andmeid ja teavet ametiasutuste ja
haldusasutustega. Esitada tuleb kdik t6endid, mis toetavad asutuse kontrollililesannet; taotluse korral
tuleb esitada kdik kontrollimiseks sobivad vahendid. Maarusega nr 2021-484 nahakse ette fllsilisest
isikust ettevbtjatest platvormitootajate  kollektivsed  Gigused. ToOOtajate  osalemine ja
kollektiividbiraakimised téo6tervishoiu ja tédohutuse valdkonnas on valjakujunenud asjaolu ning see on
ELi diguse tootervishoiu ja tdédohutuse valdkonna pdhikomponent.

4.2.4 TOO- ja sotsiaalkindlustusinspektsioonid: voetud meetmed

Digiplatvormide t66 kasv on kaivitanud t66- ja sotsiaalkindlustusinspektsioonide ning té6tervishoiu ja
tooohutuse asutuste meetmed mitmes ELi likmesriigis, millest kolm huvitavat ndidet on toodud allpool
ja EU-OSHA (2022h) juhtumiuuringus. Paljudes riikides ei ole sellised meetmed siiski osutunud
tbhusaks ja on kooskblastamata. T006- ja sotsiaalkindlustusinspektsioonid ning tdédohutuse ja
tootervishoiu asutused on teatanud, et nende teadmised ja kattesaadavad andmed digiplatvormitdo
kohta on piiratud, samuti puuduvad vahendid ja suutlikkus sellega toime tulla. Peale selle, kuna enamik
digiplatvormittotajaid liigitatakse fuisilisest isikust ettevdtjateks, ei pruugi nad kuuluda inspektsioonide
ning tédtervishoiu ja tbdohutuse asutuste padevusse.

Poolas on esimene tahelepanek, et enamiku teatatud juhtumitest, mis olid seotud t66- ja
sotsiaalkindlustusinspektsioonidega, algatas liikluspolitsei ja piirdus platvormitdd kdige nahtavamate
vormidega: takso ja kattetoimetamise teenused. Uberi ja tema partnerettevotete vastu suunatud
tooinspektsioonide uurimised naitasid, et erinevate eeskirjade ja maaruste rikkumisi on vaga palju.
Ligikaudu 10% uuritud platvormitottajatest leiti olevat ebaseaduslikult riigis viibivad kolmandate riikide
kodanikud v6i seaduslikult elavad kolmandate riikide kodanikud ilma nduetekohase t66loata.

Teine huvitav juhtum on Belgia, Uks esimesi ja vaheseid likmesriike, kellel on platvormitéod kasitlevad
spetsiaalsed 0Gigusaktid’, kuigi peamiselt maksudiguse valdkonnas (Gillis, 2018). Belgia juhtumi
pdhihuvi on Deliveroole suunatud t66- ja sotsiaalkindlustusinspektsioonide hiljutised thiskontrollid, mis
tuginesid 115 kulleriga tehtud vestlustele tddalase staatuse, tO6tingimuste ning tootervishoiu ja
téoohutuse kisimustes. Uurimine viis 18puks todkohtu prokurdride algatatud kohtumenetluseni
Deliveroo vastu. 9. detsembril 2021 tegi Brusseli to6kohus otsuse Deliveroo kasuks, otsustades, et
kullerid liigitati digustatult séltumatuteks toovotjateks. Kohtuotsuses markis kohus muu hulgas, et kulleril
on vabadus oma t66d ise korraldada (naiteks vdivad nad keelduda tarnetest) ja et uurimine ei tdenda
seadusliku alluvuse olemasolu.8

Hispaania t06- ja sotsiaalkindlustusinspektsiooni (ITSS)° meetmeid ja algatusi voib pidada
parimaks tavaks. 2017. aastal otsustas Hispaania t66- ja sotsiaalkindlustusinspektsioon uhtlustada
digitaalse platvormimajanduse seiret ja hakkas koondama erinevatest allikatest parit teavet (néiteks
varasemad juhtumid vOi kaebuse esitanud tootajate kaudu saadud teave). Hispaania t66- ja
sotsiaalkindlustusinspektsioon (ITSS) té6tas vélja koostodmajanduse juhendi, mille eesmark oli otseselt
abistada ITSSi inspektoreid platvormitt6 jalgimisel ja kohaldatavate figusaktide jdustamisel. T66- ja
sotsiaalkindlustusinspektsiooni 2018.-2020. aasta strateegiakavas'® on esitatud rida
operatiivmeetmeid, mis on otseselt suunatud platvormitdéle, naiteks inspektsioonidele tehniliste
vahendite andmine, mis on vajalikud digiplatvormidega seotud isikute tuvastamise hdlbustamiseks;

6 Keeldumisbigus tahendab, et platvormitdétajad véivad keelduda tlesannete taitmisest ilma karistuseta. Uhenduse
katkestamise digus tagab, et platvormittdtajad saavad vabalt otsustada, millal to6tada. M8lemad satted on olulised ka
tootervishoiu ja tddohutuse seisukohast.

7 Programmawet 1. juuli 2016, Belgisch Staatsblad 4. juuli 2016, 40.97, tuntud ka kui ,Law De Croo*.

8 Vit https://trends.knack.be/economie/bedrijven/deliveroo-koeriers-zijn-geen-werknemers-maar-zelfstandigen-oordeelt-
brusselse-arbeidsrechtbank/article-news-1810315.htmlI?cookie _check=1639684012

% Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

10 vt https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/plandirector/National _Plan_for _Decent_work.pdf
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tegevusjuhendi valjaandmine inspektsiooni ametnike abistamiseks ja spetsialistide koolitamiseks;
platvormide kontrollimise kampaania labiviimine; ja muud seotud meetmed.

5. Jareldused ja poliitilised tagajarjed

Hoolimata kdigist probleemidest ei loo digitaalse platvormi t60 taiesti uusi tookohti, vaid pigem tekitab
tookohtades tdiendavaid ilesandeid vdi Ulesannete erinevat kombinatsiooni ning h6lmab uut viisi nende
korraldamiseks ja haldamiseks. Selle tulemusena puutuvad platvormitddtajad tlesannete ja t66 tasandil
kokku sarnaste tootervishoiu ja téoohutuse riskidega nagu teised todtajad, kes taidavad vorreldavaid
Ulesandeid véljaspool platvormimajandust. Digiplatvormit66 korral siivenevad need riskid seda liiki t66
eripara ja selle tegemise tingimuste tdttu. Tapsemalt tAhendab algoritmilise juhtimise ja ebastandardse
téokorralduse kombineerimine praktikas tavaliselt seda, et digitaalsel té6platvormil on kdrgetasemeline
kontroll tdokorralduse, jaotamise, jarelevalve ja hindamise (le. Raskused digiplatvormitdotajate
téoalase staatuse Gige digusliku liigitamisega tdhendavad, et enamik t66tajaid liigitatakse flilsilisest
isikust ettevotjateks ja seega ei kuulu nad ELi tasandil ja likmesriikides kehtiva toétervishoiu ja
tooohutuse digusraamistiku alla. Platvormitédd on seostatud ka ametialase eraldatuse, t66- ja eraelu
konfliktidega ning sotsiaalse toetuse puudumisega, samuti (kroonilise) tookoha ja sissetuleku
ebakindlusega. Uldiselt naib, et digitaalsed tdoplatvormid pakuvad tervise- ja ohutusriskide ennetamise
kohta vaid minimaalset teavet ja tuge. Uuritavatelt platvormidelt ei ole leitud t66tervishoidu ja té6ohutust
kasitlevaid uldpdhimétteid, valja arvatud méned anekdootlikud tdendid.

Peamised dppetunnid poliitikakujundajatele ja otsustajatele

Digiplatvormitd6, eelk8ige digiplatvormitods esinevate tdotervishoiu ja tddohutuse probleemide
mdistmine on ELi likmesriikide peamiste sidusrihmade, nagu t66- ja sotsiaalkindlustusinspektsioonide,
tootervishoiu ja tdébohutuse asutuste vdi tditevasutuste seas piiratud. Tuleks teha jBupingutusi
teadlikkuse suurendamiseks ning andmete ja teadmiste vahetamiseks selliste sidusrihmade vahel.
Taiendavaid uuringuid ja sihipdrast andmekogumist on vaja teha seoses too6tervishoiu ja tédohutuse
riskide ennetamise ja juhtimisega digiplatvormitdts, naiteks kehtestades digiplatvormidele
registreerimis- ja aruandluskohustuse. Need teemad on kirjanduses suures osas téahelepanuta jaetud,
kuid toetavad kriitiliselt valitsuste, sotsiaalpartnerite, tédinspektsioonide ning tddtervishoiu ja tébohutuse
asutuste tegevust selles valdkonnas. Digiplatvormitédga loodud t66tervishoiu ja todohutuse vbimaluste
ning nende kasutamisviiside kohta on tehtud vahe ja enamasti teoreetilisi uuringuid. See puudus tuleb
kbrvaldada. Naiteks tuleb tdiendavalt uurida algoritmide pakutavaid vdimalusi tdétervishoiu ja
téoohutuse ennetusmeetmete integreerimiseks nende kavandamisse (naiteks todajakohustuste
vastavusse viimine).

= hdlbustada platvormittétajate tdoalase staatuse kindlaksmaaramist;

= tegeleda deklareerimata t66 levikuga platvormimajanduses;

= avada algoritmiline must kast, et heita valgust platvormide algoritmide toimimisele ja
algoritmilise juhtimise tagajargedele platvormitdétajatele;

= |uua vdimalused dialoogiks digiplatvormitdotajate ning platvormitdotajate, platvormide ja
muude sidusriihmade (nt sotsiaalpartnerid, to6tervishoiu ja tédohutuse asutused) vahel;

= kasitleda tboaja, labipaistmatute vdi ettearvamatute t66tingimustega seotud kisimusi;

= tagada tootervishoidu ja tédohutust kasitlevate Sigusraamistike tdhus jarelevalve ja
jdustamine, kui see on asjakohane.
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Uuring kinnitas ka seda, kuidas digiplatvormitdd olemus ja tingimused raskendavad téétervishoiu ja
téoohutuse riskide ennetamist ja juhtimist. Tapsemalt tdhendab ebaselge tddalane staatus ja
digiplatvormitdotajate liigitamine fllsilisest isikust ettevdtjateks praktikas seda, et digiplatvormid
valistavad kohustused, mille té6andjad on ajalooliselt vétnud, tuginedes traditsioonilistele té6andja ja
tootajate vahelistele suhetele. Seda peamiselt seetdttu, et platvormid vaidavad, et nad pakuvad tksnes
veebipdhist vahendust, mitte selle aluseks olevaid teenuseid. Muud digiplatvormitdé p&hiomadused
raskendavad too6tervishoiu ja tooohutuse juhtimissiisteemide p&hikomponentide rakendamist seoses
riskihindamise, ennetus- ja kaitsemeetmete, koolituse, td6tajate osalemise ja tooinspektsioonidega.
Naideteks on raskused platvormitdotajate tuvastamisel ja nendeni jdudmisel, Uhise ja kindla té6koha
puudumine, lepinguliste suhete ajutine iseloom ja kollektiivse organisatsiooni puudumine.

Nende leidude pdhjal tehti mitu jareldust:

= tdotervishoidu ja tddohutust kasitlev digusraamistik ELi tasandil ja likmesriikides ei pruugi olla
(taielikult) kohaldatav platvormitodtajate  suhtes. Uldiselt vbib kiisida, kas (ksnes
keskendumine fldsilisest isikust ettevltjate ja tootajate vahelisele I0hele, sest
platvormitootajate tookaitse (sh téotervishoid ja té6ohutus) on Euroopa poliitikakujundajate
jaoks Oige tee, kui soovitud I8pptulemus on téotingimuste ning tdotervishoiu ja tdéohutuse
parandamine koigi platvormitootajate jaoks.!! Sellest hoolimata tugineb Euroopa Komisjoni
kavandatud direktiiv platvormit66 tingimuste parandamise kohta sellele Hispaania Gigusaktile,
kuid selge eesmargiga, et seda kohaldataks kdigile platvormitdotajatele, sealhulgas ka
juhtudel, kui tddalane staatus ei ole nii selge.

= On selge, et nii teadusuuringutes kui ka poliitikas puudub Uldine teadlikkus tdétervishoiust ja
téoohutusest ning digiplatvormitdotajate muudest pdhidigustest ning neile ei pddrata
tahelepanu.

= Praktilised lahendused tdétervishoiu ja té6ohutuse probleemide lahendamiseks enamasti
puuduvad vdi kui need on olemas, siis on need sageli ebapiisavad voi kitsa ulatusega.

= Ainult véhesed meetmed on suunatud otse digiplatvormitdéle ning digusaktid, mis on suunatud
platvormitoole, ei kasitle sageli tootervishoidu ja tééohutust, voi kui seda tehakse, voib see
monel juhul tdéotervishoiu ja todohutuse ulatust pigem vahendada kui laiendada.

= Liikmesriikide digusraamistike pdhjalikum uurimine néitab seega, et digiplatvormit6d on suures
osas reguleerimata ja jarelevalveta. Paljudes liikmesriikides ei jalgi fulsilisest isikust ettevdtjate
jarelevalvet teostavad t66- ega sotsiaalkindlustusinspektsioonid aktiivselt platvormimajandust.
Selle tulemusena ja nagu on teatanud ka erinevad kisitletud sidusriihmad, jaab suurem osa
digitaalsest platvormimajandusest endiselt kaardistamata territooriumiks ja hd&lmab
markimisvaarsel hulgal deklareerimata t66d.

= Peale selle juhib mitu sidusrihma tahelepanu sellele, et puuduvad andmed
platvormimajanduse kui terviku ning eelkdige platvormide, platvormitdotajate ja tegevuste
kohta. Tootervishoiu ja tddohutuse valdkonnas on selline andmete puudumine problemaatiline,
sest see muudab riskide ja probleemide ulatuse ja tdsiduse hindamise keeruliseks, kuid
muudab ka kohaldatavate eeskirjade ja Oigusaktide jarelevalve ja joustamise faktiliselt
vBimatuks.

Peamised dppetunnid poliitikakujundajatele ja otsustajatele

11 Sellega seoses markis ELi toohdive ja sotsiaalGiguste volinik Nicolas Schmit, kes 28. juunil 2021 kaivitas raamistiku, EU-
OSHA uue to6tervishoiu ja tdoohutuse strateegilise raamistiku simpoosionil, et ,digiteerimine muudab kiiresti tdémaailma,
sealhulgas to6tingimusi — ja mitte alati paremaks®. Viidates platvormitotajatele, réhutas ELi volinik ,vajadust tagada nende
koigi kaitse sdltumata nende staatusest” ning utles: ,Platvormitéétajad ei ole vdga sageli meie t6étervishoiu ja té6ohutuse
eeskirjadega kaitstud, sest neid peetakse flusilisest isikust ettevtjateks, mida ma isiklikult ei pea asjakohaseks. Meie tervise-
ja ohutuseeskirjad peaksid kehtima kdigile, to6tajatele, fulsilisest isikust ettevdtjatele ja ettevdtjatele ning et uue todtervishoiu
ja tébohutuse raamistiku eesmark on kéasitleda neid muudatusi meie tdokorralduses, et tagada kdigi kaitse kogu aeg.“ (samas)
Vt https://euoshahybrid2.nirestream.com/uploads/evento/euoshahybrid2/symposium-5-july-summary-final-
pdf.pdf?updated=1626790742
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Kuigi teadlikkuse puudumine on olemuslikult seotud platvormitdétajate tddalase staatuse lle peetava
aruteluga, ei tohiks see takistada labipaistvuse suurendamist ning téotervishoiu ja tééohutuse Uldist
toetamist. See v8ib pdhineda avaliku huvi pdhiméttel ja heaoluriigi pdhimdtetel (néiteks tervishoiukulude
vahendamine). Sellega seoses oleksid kasulikud teadlikkuse suurendamise ja teavituskampaaniad ning
digiplatvormittotajatele, digitaalsetele tdoplatvormidele, ametilihingutele, ametiasutustele ja padevatele
inspektsioonidele, kdigi tasandite poliitikakujundajatele ja kdigile asjaomastele kolmandatele isikutele
suunatud teavituskampaaniad ja strateegiad.

Tootervishoiu ja tbdohutusega tegelejate t66 hdlbustamiseks on kiiresti vaja suuremat labipaistvust.
Seda on v8imalik saavutada, lisades poliitikasse ja digusaktidesse digiplatvormité6d kasitlevad satted,
mis toetavad digitaalsete tooplatvormide ja digiplatvormitdotajate tuvastamist, naiteks kehtestades
platvormidele aruandluskohustused ametiasutustele (nt t66- ja sotsiaalkindlustusinspektsiooni talitused,
maksuhaldurid jne). Tuleb tunnistada, et Euroopa Komisjoni ettepanek direktiivi kohta, mis kasitleb
platvormitdd to6tingimuste parandamist, peaks suurendama platvormide labipaistvust, tédpsustades
kehtivaid kohustusi deklareerida riiklikele ametiasutustele t66d ning paludes platvormidel teha
kattesaadavaks teave oma tegevuse ja nende platvormi kasutavate digiplatvormitdétajate kohta.

Sellega seoses on platvormide algoritmide toimimise labipaistvus kriitilise tdhtsusega, arvestades
algoritmide tdsist mfju tootajate tervisele ja ohutusele. Hispaania kullerite digusakt on vfetavate
meetmete jaoks suureparane inspiratsiooniallikas. Kavandatud direktiiv platvormide to6tingimuste
parandamise kohta on vordselt oluline samm selles suunas (artiklid 6-9).

Seda on vdimalik saavutada tagades, et vastavatel asutustel on selleks vajalikud teadmised, vahendid
ja ressursid. Siin v0ib inspireeriv naide olla Hispaania, kus té6inspektorid on koolitatud ja saavad
juhiseid digiplatvormit66 kontrollimiseks. Samal ajal naitab nende tegevus selgelt, et inspektsioonid
saavad jalgida ja joustada nduete taitmist, hoolimata tt6taja ja digitaalse tooplatvormi vaheliste
toosuhete kvalifikatsiooniga seotud probleemidest.

Abiks oleks inspektsioonide, eelkdige tddtervishoiu ja tddohutuse valdkonnas padevate talituste
ressursside ja suutlikkuse Ulevaade ning usaldusvaarsete ja koostalitlusvéimeliste andmete kogumine
téoga seotud meetmete arvu, jélgitavate tdotajate ja platvormide arvu, inspektsioonide poolt digitaalses
platvormimajanduses esinevate tdétervishoiu ja tddohutusega seotud riskide hindamise, registreeritud
intsidentide ja tervisega seotud probleemide arvu ning vBetud meetmete tulemuste kohta. Kérgemate
tooinspektorite komitee ja/vdi ELA!2 vdiksid koostods EU-OSHAga taita selles valdkonnas
koordineerimisel otsustavat rolli ja edendada teadmiste vahetamist eri liikmesriikide (to6tervishoiu ja
téoohutuse) asutuste vahel.

Sotsiaalpartneritel soovitatakse tungivalt jatkata jdupingutusi platvormitbttajate organiseerimisel ja
esindamisel, po6oérates erilist tdhelepanu vdhem néahtavatele tottajatele. See on kooskélas ka
Euroopa Komisjoni teatisega ELi too6tervishoiu ja tddohutuse strateegilise raamistiku kohta
aastateks 2021-2027, milles seoses sotsiaaldialoogiga rdhutati, et sotsiaalpartneritel on vaga head
vOimalused konkreetse tegevuse vG8i sektori oludele kohandatud lahenduste leidmiseks.'?® Sellega
seoses on kavandatud suunised ELi konkurentsiBiguse kohaldamise kohta flitisilisest isikust ettevtjate
kollektiivlepingute suhtes teretulnud. Bologna harta juhtumiuuring annab tunnistust ka olulisest rollist,

12 vt 20. juuni 2019. aasta maaruse (EL) 2019/1149 (millega asutatakse Euroopa Toojouamet) artikkel 7.

13 Euroopa Komisjoni teatis ,ELi tootervishoiu ja tédohutuse strateegiline raamistik 2021-2027. To6tervishoid ja té6ohutus
muutuvas téémaailmas*, COM(2021) 323 final, Brussel, 28. juuni 2021 (avaldatud aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/eN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0323&from=EN).
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mida tddtajad ja tébtajate organisatsioonid vdiksid etendada digiplatvormitdd téétingimuste ning tervise
ja ohutuse parandamisel. Platvormid peaksid tagama, et sellist kaasamist austatakse ja tagatakse,
naiteks muutes digitaalsete tddplatvormide jaoks kohustuslikuks konsulteerida tdétajatega todtervishoiu
ja tédohutuse kisimustes, kui tookorraldust vdi -tingimusi muudetakse. Selles osas on oluline néide ka
kullerite Gigusakt Hispaanias, kohustades platvorme teavitama platvormitdotajate seaduslikke
esindajaid algoritmide sisemisest toimimisest, mille tulemus on (pool)automatiseeritud otsused, ,mis
mojutavad tédtingimusi ja tédjaotust®. Peale selle on see sate esimene ja oluline samm inimjuhitavuse
pb6himdtte rakendamisel, mida edendavad muu hulgas Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee (EMSK),
Rahvusvaheline Todoorganisatsioon (ILO) ja Euroopa Ametilhingute Konféderatsioon (ETUC).14
Platvormitod kontekstis tagaks see, et platvormitddtajad osalevad aktiivselt algoritmide véljatootamises
/ labiraékimistes, tagades samal ajal, et I6plikud, té6tingimusi mdjutavad otsused teevad inimesed.

14 Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee (2017), ,Tehisintellekt ja selle maju (digitaalsele) tihtsele turule, tootmisele,
tarbimisele, todhdivele ja Ghiskonnale”. Arvamus nr 7; ILO (2019), ,Global Commission on the Future of Work. Work for a
Brighter Future®. Avaldatud aadressil: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
cabinet/documents/publication/wcms_662410.pdf ; ETUC (2020), ,Al - Humans must be in command®. Avaldatud aadressil
https://www.etuc.org/en/document/ai-humans-must-be-command
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