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AUTOMATIZAR LAS TAREAS COGNITIVAS EN EL LUGAR DE
TRABAJO MEDIANTE SISTEMAS BASADOS EN IA: ESTUDIOS
DE CASOS Y RECOMENDACIONES

Los sistemas basados en IA se estan integrando
lentamente en un nimero cada vez mayor de lugares de Figura 1: Distribucion de tareas cognitivas
trabajo. Un andlisis de la bibliografia anterior indica que automatizadas por sistemas basados en IA
los sistemas basados en IA para la automatizacién de sobre |a base de un analisis bibliografico
tareas cognitivas se utilizaran principalmente para realizar
tareas relacionadas con la informacién o con las
personas! (figura 1). Los ejemplos que brinda la
bibliografia incluyen los sistemas inteligentes de tutoriaZ?
para automatizar tareas docentes especificas como tarea

relacionada con la persona, o la recogida y el tratamiento B Informacién

de datos como tarea relacionada con la informacién?. 39%

Consultada la bibliografia existente, resulta evidente el Persona
potencial de automatizacion de una gran variedad de

tareas cognitivas. Sus potenciales aplicaciones se _
extienden a la mercadotecnia, las finanzas, la educacion, mObjeto

la atencion al cliente y muchos otros ambitos.> Se trata

principalmente de sistemas basados en IA no integrados.

Sin embargo, en algunos casos, puede combinarse un

sistema basado en IA con una presencia fisica para culminar con éxito una tarea cognitiva. Un ejemplo de lo
expuesto seria un robot de servicio en funciones de compafiero social y que automatiza las tareas cognitivas
menos complejas del usuario.® Pero estos representan sistemas que actualmente estan en fase de desarrollo.
Por lo que respecta a los sistemas basados en IA que automatizan tareas cognitivas, ya usados activamente
en las empresas, aparece un enfoque diferente. Si se observa el abanico de estudios de casos disponibles,
resulta evidente que estos no coinciden con la distribucion presentada en la bibliografia existente. En los
estudios de casos existentes predomina la automatizacién de tareas relacionadas con la informacién. Ni
el andlisis de la bibliografia ni la acumulacion de estudios de casos proporcionan una representacion completa
de los sistemas basados en la IA actualmente existentes sobre el terreno y en fase de desarrollo. Esta
discrepancia también tiene raiz en la naturaleza de las publicaciones cientificas, que presentan
investigaciones sobre las tecnologias y sus posibles repercusiones antes de que su uso se generalice en el
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mercado. Algunas publicaciones también abordan el hecho de que los sistemas en fase de estudio aln se
encuentran en las fases iniciales de desarrollo y alin carecen de la solidez suficiente.”

Sin embargo, esto indica que en el futuro se utilizaran mas sistemas basados en IA para automatizar
diversas tareas cognitivas. A medida que estos sistemas van ganando en madurez, es posible extraer
valiosas lecciones para su aplicacién eficiente basada en casos de uso y en estudios de casos de empresas
gue ya los han aplicado con éxito.

Como parte de la investigacion de la EU-OSHA sobre sistemas avanzados basados en robdtica e |A para la
automatizacion de tareas y la seguridad y salud en el trabajo, se elaboraron once estudios de casos y cinco
breves estudios de casos centrados en los lugares de trabajo que utilizan estas tecnologias. En la siguiente
seccion se presentan, de manera resumida, tres de estos estudios de casos de empresas de distintos tamafios
y con distintos grados de automatizacién de toda Europa. En cada uno de ellos se automatiza una tarea
cognitiva diferente mediante un sistema basado en IA.

Caso 1

La empresa noruega de infraestructuras de gas de este estudio de caso cuenta actualmente con mas de
trescientas cincuenta personas empleadas y varios grandes centros de trabajo que requieren supervision y
mantenimiento. Mantener estos espacios libres de obstaculos (por ejemplo, los desastres naturales, el
desgaste material y los obstaculos provocados por personas) es fundamental para garantizar la seguridad en
el lugar de trabajo. Sin embargo, como los lugares de trabajo son grandes y las personas deben realizar
tareas peligrosas en algunas zonas (por ejemplo, la inspeccion de edificios altos), la empresa empez6 a
equipar drones con tecnologia moderna de cdmaras y un algoritmo de IA. El operador puede utilizar in situ
y de forma segura estos sistemas de inspeccion visual basados en drones para sobrevolar zonas en busca
de obstéculos o peligros. El algoritmo analiza la informacion visual para detectar objetos caidos u olvidados o
inspeccionar piezas. Se formé mediante una amplia base de datos indexada de imé&genes creada por la
empresa para distinguir entre, por ejemplo, las herramientas olvidadas por el personal y otros peligros u
obstaculos naturales, como las hojas de los arboles. Cuando el algoritmo clasifica un objeto como un
obstaculo que debe eliminarse, seinforma al operador y se delega a una persona para que realice las tareas
de seguimiento necesarias. Los drones no sustituyen a las inspecciones exhaustivas y detalladas de
maquinas y piezas, pero reducen el tiempo necesario para la recuperaciéon de informacién general y la
inspeccion sobre el terreno.

Curiosamente, la empresa no constaté ningun obstaculo durante la introduccién del sistema. Una de las
razones puede ser que las tareas que se automatizan pueden describirse como las que, por sus siglas en
inglés se agrupan como «3Ds» tediosas, sucias y peligrosas (dull, dirty, dangerous).® Estos tipos de tareas
son especialmente adecuadas para la automatizacion. Ademas, la identificacion de herramientas olvidadas
no requiere ninguna habilidad especializada ni es la tarea principal de nadie del personal. El dron basado en
IA aun debe ser operado por una persona, pero el tiempo total dedicado a la tarea se reduce
significativamente. Automatizar las tareas tediosas para el personal y permitir a su vez dedicar mas tiempo a
sus tareas principales podria contribuir a un alto grado de aceptacion del sistema. Asimismo, dado que no
se trata de la tarea principal de nadie, el temor a la pérdida del empleo podria ser menor.

Cuando se habla de inspeccidn visual mediante sistemas basados en IA suele plantearse la cuestion de la
vigilancia. Los drones con camaras pueden utilizarse para inspecciones visuales selectivas, en lugar de los
sistemas clasicos de camaras en el lugar de trabajo, evitando las grabaciones innecesarias de las personas.
De este modo, los drones garantizan una mayor privacidad de la informacién del personal. Este estudio
de caso suscita un interés especial, ya que la IA aplicada a los drones afecta principalmente a la salud y
seguridad fisica en el trabajo, a la vez que automatiza una tarea cognitiva relacionada principalmente
con lainformacién.

Caso 2

La organizacion sin &nimo de lucro que opera en el ambito del periodismo y la politica en Inglaterra tiene
menos de cincuenta personas empleadas. Su principal tarea es comprobar la veracidad de las declaraciones
realizadas por personalidades influyentes, politicos y empresas y corregirlas si son falsas. Para ello,
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periodistas cualificados deben evaluar individualmente la veracidad de las declaraciones. Se trata de un
proceso largo y laborioso, ya que implica una investigacion activa y una amplia contextualizacién de los temas
abordados. Para reducir la carga de trabajo, la organizacién desarroll6 un sistema basado en la IA capaz de
seleccionar previamente las afirmaciones y declaraciones que presentan un alto grado de probabilidad de ser
incorrectas. A continuacion, las periodistas comprueban estas declaraciones sefialadas. La organizacion sin
animo de lucro utilizé el modelo de representaciones codificadoras bidireccionales a partir de transformadores
(BERT), que es una técnica de aprendizaje automético basada en transformadores para el
procesamiento del lenguaje natural (PLN). La organizacién perfeccioné este modelo con sus propios datos
anotados.

Se trata de un sistema basado en |A que automatiza tareas cognitivas
relacionadas con lainformacion. Este estudio de caso representa lo que podria
considerarse una aplicacién «tradicional» de un sistema basado en IA. El sistema
no tiene representacion fisica y, una vez en funcionamiento, se integra
plenamente en el flujo de trabajo de las personas, hasta el punto de que para
un usuario externo podria pasar totalmente desapercibido. Sin embargo, como
fue desarrollado por la propia organizacion, su personal esta al tanto de la

Es importante
informar al personal
si un sistema
basado en IA

existencia de la tecnologia. No obstante, esta aplicacion basada en 1A no altera registra datos.
sustancialmente la tarea principal de los periodistas. Mas bien, reduce el tiempo ~ Pero taml?len es
que tardaban anteriormente en determinar si una declaracion debe ser importante informar

investigada méas en profundidad o no. Hoy, y mas que nunca, los periodistas cuando no lo hace.
siguen investigando las denuncias y proporcionando informacion contradictoria
precisa. El sistema les ayuda en su tarea principal, pero no sustituye sus
conocimientos técnicos.

Caso 3

La tercera empresa es un conglomerado que opera en diversos sectores, como la automatizacién y la
digitalizacion industrial, las infraestructuras para edificios y los sistemas energéticos descentralizados.
Aunque fundada en 1947 en Alemania, hoy puede considerarse una empresa internacional con sucursales
en ciento noventa paises.

La empresa utiliza un sistema informatico de vision basado en IA para la inspeccion de productos. La
IA forma parte de un método de inspeccion 6ptica automatizada que utiliza la inspeccion de rayos X para
controlar piezas en las que resulta dificil realizar una inspeccion visual. Mediante una camara de rayos X y un
ordenador, el sistema registra y realiza varias pruebas en los puntos de soldadura de una pieza de trabajo.
Mediante las imagenes de rayos X y los datos previos, el sistema de visién por ordenador determina si un
error detectado es un error real o un falso positivo. Si el algoritmo determina que la probabilidad de error
es alta, la pieza de trabajo se somete a pruebas individuales realizadas por un trabajador formado. Al reducir
los falsos positivos, el sistema libera a la persona de esta carga de trabajo innecesaria. El sistema basado
en IA realiza una tarea cognitiva relacionada con objetos y no manipula fisicamente la pieza de trabajo.
La empresa desarroll6 y formé ella misma el sistema mediante una base de datos indexada, por lo que se
trata de un sistema altamente especializado basado en IA que no puede transferirse facilmente a otros
usuarios.

El personal recibe notificaciones del sistema si es necesario realizar inspecciones adicionales en una pieza
de trabajo. A continuacion, realiza la inspeccién de forma manual. La tarea de control de calidad ya estaba
automatizada en cierta medida, aunque sin el sistema basado en IA. La IA aumenta la precisiéon y reduce
el numero de falsos positivos durante la inspeccion. Esto disminuye la carga de trabajo y aumenta el control
del personal sobre su tiempo de trabajo, a la vez que las demoras ya no son tan preocupantes como antes.
Como en los estudios de casos anteriores, el sistema de IA no reemplaza a la funcion principal de las
personas, sino que les permite desempefarla en mejores condiciones.

Aunque la empresa ha recibido informes sobre un temor generalizado de pérdida de empleo debido a la
automatizacién de procesos, no hubo quejas especificas sobre la introduccién de sistemas basados en IA.
Esto puede deberse en parte al hecho de que la fase del proceso en cuestion ya estaba parcialmente
automatizada y el sistema basado en IA solo aportdé mejoras.

A la hora de integrar sistemas basados en IA en el lugar de trabajo, varios factores pueden contribuir al éxito
o al fracaso de la aplicacion. Muchas soluciones basadas en IA se adaptan a menudo a la tarea especifica y
al entorno en el que operan. Las empresas que deseen automatizar una tarea mediante un sistema basado
en |IA deben evaluar en primer lugar la idoneidad de la tarea que haya de automatizarse y del sistema que
pretenden utilizar. Si bien en algunas investigaciones se sugiere que quienes desarrollan IA deben buscar
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formas de «resolver problemas inestables, inciertos, complejos y ambiguos»® a través de la tecnologia, las
aplicaciones actuales apuntan en otra direccion. En la mayoria de los estudios de casos, un algoritmo con
una formacion especifica ofrece los resultados mas precisos posibles. Los estudios de casos pertenecen a
ambitos limitados del conocimiento y se forman mediante datos especializados e indexados. Una vez
formado, transferir ese sistema basado en IA a otros ambitos resultaria ineficaz. Si bien algunos sistemas
resuelven problemas ambiguos (por ejemplo, evaluar la posibilidad de un falso positivo), por lo general
funcionan mejor en entornos no inestables con parametros y complejidad limitados. Funcionan bien en estos
ambitos y pueden ser beneficiosos para las personas y para la seguridad y la salud en el trabajo. Una
caracteristica comun de los casos presentados es que las empresas formaron sus sistemas por su cuenta o
proporcionaron los datos con los que el integrador formé el sistema. Uno de los retos que puede plantear la
formacién de sistemas basados en IA es la representacion excesiva o insuficiente de casos especificos en
los datos de formacion, lo que puede dar lugar a conclusiones sesgadas. Al crear y formar sobre sus
propios datos indexados, las empresas tienen un mayor control sobre los datos y pueden identificar
la existencia de sesgos. Sin embargo, esto no necesariamente protege plenamente al personal de los
sesgos inconscientes. Las posibles consecuencias de los datos de formacién sesgados pueden ser graves,
en especial si el sistema basado en IA esta insertado en procesos relacionados con el bienestar de las
personas (por ejemplo, los sistemas de apoyo a la toma de decisiones médicas) o el desarrollo personal (por
ejemplo, los recursos humanos). En el ambito de la fabricacion, el sesgo de las maquinas parece reducir
principalmente la eficiencia. No obstante, cualquier empresa que se plantee implementar un sistema basado
en |A, deberia invertir en verificar sus propios datos de formacidn para detectar sesgos o, si se adquiere
el sistema a un tercero, informarse sobre la forma de evitar sesgos en sus datos de formacién.

Para facilitar una introduccién satisfactoria de los sistemas basados en IA y unas condiciones de trabajo a
largo plazo, es preciso plantearse cuestiones relativas a las actitudes de las personas hacia dichos
sistemas. Se ha reconocido la existencia del temor a la pérdida del empleo debido a la automatizacion
continua; sin embargo, resulta dificil encontrar en las publicaciones existentes formas de mitigar de manera
efectiva ese temor, especialmente en lo que respecta a los sistemas basados en IA. Las empresas
presentadas en los estudios de casos aqui descritos han enfrentado el temor a la pérdida del empleo y lo han
gestionado de diferente forma. Cabe destacar que los sistemas basados en IA sin representacion fisica
parecen generar menos temor que los que se utilizan, por ejemplo, en combinacion con un brazo robotizado.
Una posible explicacidén es que estos sistemas han transformado el entorno de trabajo en menor medida que
la automatizacion fisica mas tradicional. La mayoria de las personas que interactlan con estos sistemas se
benefician de ellos desde la perspectiva de reduccion de la carga de trabajo, mientras que su tarea principal
anterior no sufre practicamente ninguna variacién. Para responder a las preocupaciones del personal,
como el temor a la pérdida del empleo o las inquietudes éticas sobre la tecnologia, las empresas que afirman
tener éxito han adoptado el enfoque de la educacién integral. Esto significa que proporcionan a las personas,
a veces de manera proactiva, informaciéon sobre la tecnologia, ademas de la formaciéon necesaria para
manejarla. En algunos casos, esta informaciéon también se pone a disposicion del personal que en ese
momento no estan utilizando la tecnologia. Esta informacién adicional hace hincapié en las ventajas que el
sistema aporta a las personas, en como se estan transformando los puestos de trabajo y en tranquilizar al
personal asegurandole que el objetivo de la automatizacién no es eliminar puestos de trabajo. Ademas, las
empresas que abordan con éxito las preocupaciones o laresistencia durante el proceso de aplicacion
de los sistemas suelen contar con un buen apoyo social interno. Esto puede traducirse en sistemas de
asesoramiento social, sistemas de retroalimentacion anénima y personal de contacto para resolver cualquier
pregunta que se plantee.

Suele decirse que las tareas de tipo «3D» tienen un gran potencial de automatizacién. A la hora de analizar
gué tareas automatizar, puede ser Util no centrarse Gnicamente en este tipo de tareas, sino también en las
secundarias. Las tareas secundarias serian todas aquellas que no forman parte esencial de ningin puesto de
trabajo, sino que mas bien se tienen que realizar aparte. El sistema presentado en el primer estudio de casos
comprueba la presencia de herramientas olvidadas. La realizacion de estas tareas junto con la tarea principal
podria perturbar el flujo de trabajo real. Al explorar las posibilidades de aplicaciéon de un sistema basado en
IA para automatizar tareas de tipo «3D», las empresas deben dedicar tiempo a identificar tareas
automatizables que puedan disminuir las interrupciones en las rutinas de los trabajadores y que no constituyan
su tarea principal. Si bien es necesario realizar investigaciones adicionales en este &mbito, la automatizacion
de las tareas secundarias podria recibir una mayor aceptacion y reducir las reacciones psicosociales
negativas de los trabajadores, como el temor a la pérdida del empleo.

® Laplante, P., Milojicic, D., Serebryakov, S., & Bennett, D. (2020). Artificial intelligence and critical systems: From hype to reality
[«Inteligencia artificial y sistemas criticos: del revuelo a la realidad»]. Computer, 53(11), 45-52.
https://doi.org/10.1109/MC.2020.3006177
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Cabe destacar que todas las empresas son plenamente conscientes de la compleja cuestién de los
sistemas basados en IA y la privacidad de los datos. Ninguno de los sistemas descritos registra,
almacena o analiza datos personales. Dicha funcion ha sido deliberadamente excluida del disefio. Los
sistemas se limitan a realizar tareas muy especificas y, fundamentalmente, no entran en contacto con ningdn
dato personal. La tecnologia de drones de la empresa de infraestructuras de gas puede «ignorar» visualmente
los datos personales. Las imagenes no se registran ni se utilizan para el entrenamiento continuo del sistema
basado en IA. Y, dado que los drones pueden destinarse a la realizacién de inspecciones puntuales,
proporcionan a las personas mas privacidad que un sistema tradicional de camaras en el lugar de trabajo. Si
bien la pérdida de privacidad es un tema muy importante, no debe utilizarse como sinénimo de
sistemas basados en IA para evitar crear un sesgo negativo hacia las aplicaciones de IA en su
conjunto. El informe de la Unidad de Prospectiva Cientifica del Servicio de Estudios del Parlamento
Europeol® recomienda la plena participacion del personal y la direccion en toda implantacién tecnolégica.
Incluye la recomendaciéon de que los delegados de proteccion de datos (DPD) no solo incluyan a los
sindicatos, sino también a las asociaciones patronales. Para garantizar la proteccion de los derechos de las
personas y de conformidad con la nueva Ley de Inteligencia Artificial de la Comision Europea, los DPD deben
redactar cédigos de conducta que acompafien a todos los sistemas que procesen datos personales sensibles.
En el contexto de la implicacion de las partes afectadas en el proceso de implantacién, las empresas también
deben comunicar de forma claray exhaustiva el tipo de datos que el sistema esta procesando, si esta
registrando algin dato y especialmente si se trata de datos de caracter personal y por qué cualquier
posible registro es necesario o inevitable, antes de implantar un sistema basado en IA. Esta informacién
no debe obviarse especialmente si el sistema no registra ningln dato para evitar generar incertidumbre y que
los usuarios del sistema formulen apreciaciones negativas.
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