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1. L T— STUDIUM PRZYPADKU

for Safety and Health
at Work

PRZECIWDZIALANIE STRESOWI W MIEJSCU PRACY W
POLSCE: WSPIERANIE PRZESTRZEGANIA PRZEPISOW
BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY (PRZYPADEK PL1)

1 Wprowadzenie

Propagowanie skutecznych praktyk w zakresie bezpieczenstwa ihigieny pracy (BHP) jest
podstawowym srodkiem prowadzgcym do bezpieczniejszych i zdrowszych miejsc pracy. Poprawe
rozwigzan i praktyk w zakresie zarzgdzania BHP w réznych sektorach przemystu i przedsigbiorstwach
réznej wielkosci — duzych, $rednich i matych — stymuluje, wspiera i utrzymuje szereg podmiotéw
instytucjonalnych oraz wewnetrznych i zewnetrznych procesoéw przedsiebiorstw. Badania naukowe
podkreslajg miedzy innymi istotng role, jakg moga odegra¢ panstwowe organy regulacyjne ds. BHP,
takie jak inspektoraty pracy, ale réwniez stuzby zajmujgce sie profilaktykg'. Niniejsze studium
przypadku powstato w ramach projektu badawczego? realizowanego w Polsce w celu uzyskania
dalszych informacji na ten temat.

W niniejszym studium przypadku przedstawiono program ,Przeciwdziatanie negatywnym skutkom
stresu w miejscu pracy” realizowany przez Panstwowg Inspekcje Pracy (PIP) w Polsce od 2006 r. Ta
coroczna inicjatywa zaktada proaktywne fagodzenie wptywu czynnikdw psychospotecznych
w srodowisku pracy. Stanowi Srodek profilaktyczny skierowany do pracodawcéw i pracownikow,
majgcy na celu propagowanie zdrowszego i bardziej wspierajgcego srodowiska pracys.

2 Opis przypadku

Program ,Przeciwdziatanie negatywnym skutkom stresu w miejscu pracy” powstat w celu ograniczania
i tagodzenia niekorzystnych skutkéw stresu w miejscu pracy, dyskryminacji, wypalenia
zawodowego i innych zagrozen psychospotecznych. Ogélnie rzecz biorgc, cele programu obejmujg
stworzenie bezpiecznych iprzyjaznych dla pracownikbw warunkéw pracy, propagowanie
ustandaryzowanych Srodkéw zachecajgcych pracodawcow i pracownikéw do priorytetowego
traktowania zdrowia pracownikéw oraz wskazanie mozliwosci aktywnego dziatania na rzecz zwalczania
negatywnych skutkdéw psychospotecznych czynnikéw ryzyka zawodowego oraz zapobiegania tym
skutkom?.

Scislej rzecz ujmujac, koncowe cele inicjatywy obejmuija:

1. popularyzowanie wiedzy na temat stresu, w tym jego zrédet, przebiegu, skutkéw dla organizmu
i sposobdw jego ograniczania;

2. podnoszenie swiadomosci na temat dodatkowych zagrozeh psychospotecznych, takich jak
mobbing, dyskryminacja, niesprawiedliwe traktowanie, nekanie, molestowanie seksualne,
agresja i przemoc w miejscu pracy;

3. propagowanie skutecznych metod radzenia sobie 2z zagrozeniami psychospotecznym
W miejscu pracy;

" EU-OSHA — Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Improving compliance with occupational safety and health
regulations: an overall review [Poprawa zgodnosci z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy: przeglad ogolny], 2021 r.
https://osha.europa.eu/en/publications/improving-occupational-safety-and-health-changing-world-work-what-works-and-how

2 Petny tekst sprawozdania jest dostepny pod adresem: https://osha.europa.eu/en/publications/polands-approach-supporting-
occupational-safety-and-health-compliance-role-labour-inspectorate-and-prevention-services

3 Wiecej informagciji: https://www.pip.gov.pl/nasza-oferta/dla-pracodawcow/przeciwdzialanie-negatywnym-skutkom-stresu-w-
miejscu-pracy?highlight=WyJzemtvbGVuaWEiXQ==

4 Roczne sprawozdania z dziatalnosci PIP.

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.
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4. poprawa stosunkéw miedzyludzkich w Srodowisku pracy, a tym samym tworzenie atmosfery
sprzyjajgcej pracy zespotowej i ogdlnej satysfakcji z pracy.

Program ten zostat wprowadzony, poniewaz na etapie badan stwierdzono, ze stres i psychospoteczne
czynniki ryzyka odpowiadajg za 60% wszystkich nieobecnosci z powodu choroby. PIP otrzymata
réwniez znaczng liczbe skarg dotyczgcych mobbingu. Swiadczy to o koniecznoéci przyjecia
ukierunkowanego edukacyjnego i profilaktycznego podejs$cia do rozwigzywania takich problemdws®.

Projekt stworzyta specjalnie powotana grupa robocza sktadajgca si¢ z kilku oséb zatrudnionych w PIP
i okregowych inspektoratach pracy®. Kazdy cztonek grupy byt odpowiedzialny za okreslone zadania,
takie jak:

= dobdr grupy docelowej,

= przygotowanie publikaciji,
= opracowanie graficzne,

= spoty radiowe itp.

Przygotowaniem materiatéw merytorycznych w projekcie zajeli sie psychologowie zatrudnieni w PIP.
Materiaty przedtozono do oceny personelowi PIP.

Ponadto do udziatu w programie zaproszono partnerow takich jak:

= Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pahstwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB),
= Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera,
= zwigzki zawodowe.

Partnerzy uczestniczyli w konferencjach, spotkaniach promocyjnych, wydawaniu publikacji oraz
przygotowywaniu kwestionariusza oceny poziomu stresu w miejscu pracy’. Na ogét partnerzy beda
pozyskiwani zgodnie z potrzebami i tematami uwzglednianymi w danym programie. Zaproszenia do
udziatu w programie bedg rozsytane na tej podstawie?.

2.3.1 Struktura podstawowa

Program jest koordynowany przez PIP, a koordynatorzy dziatajg w kazdym z 16 okregowych
inspektoratow pracy. Inspektoraty okregowe sg odpowiedzialne miedzy innymi za przygotowywanie
sprawozdan, ktére sg nastepnie przesytane do PIP.

Program jest wieloaspektowy iobejmuje powigzane ze sobg elementy edukacji, oceny ryzyka
zawodowego oraz opracowywania proaktywnych $rodkéw stuzgcych eliminacji zagrozen. To
kompleksowe podejécie przejawia sie na réznych poziomach dziatania. Na poziomie centralnym
w ramach programu popularyzuje sie wiedze, na przykiad za posrednictwem strony internetowej
www.streswpracy.pl, publikacji i webinariéw, oraz wymienia sie poglady na konferencjach
dotyczacych dobrostanu i zagrozen psychospotecznych.

By¢ moze najwazniejsze jest jednak to, Ze w ramach programu prowadzone sg szkolenia z udziatem
pracodawcow, pracownikéw, spotecznych inspektoréw pracy i specjalistéw ds. BHP ze stuzb
zajmujgcych sie profilaktyka, co utatwia bezposrednie zaangazowanie i budowanie zdolnosci. Kazde
przedsiebiorstwo zainteresowane udziatem w programie moze wybrac¢ jedng z trzech dostepnych opciji,
czyli tzw. ,Sciezek” uczestnictwa (kazda z nich obejmuje szkolenia), ktéra najlepiej odpowiada jego
preferencjom i potrzebom (tabela 1).

5 Wywiad z krajowym koordynatorem programu, luty 2024 .

6 Struktura organizacyjna PIP obejmuje Gtéwny Inspektorat Pracy (GIP) nadzorujgcy przestrzeganie prawa pracy w Polsce oraz
16 okregowych inspektoratéw pracy (OIP) z oddziatami terenowymi w kazdym miescie wojewodzkim.

7 Wywiad z krajowym koordynatorem programu, luty 2024 .

8 Wywiad z krajowym koordynatorem programu, luty 2024 .

http://osha.europa.eu
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Tabela 1: Sciezki do wyboru w programie

Sciezka 1

Oferuje mozliwos¢ udziatu

w sesjach szkoleniowych
koncentrujgcych sig na
rozwigzywaniu problemow
zwigzanych ze stresem i réznymi
innymi zagrozeniami
psychospotecznymi w miejscu
pracy, w tym migdzy innymi
mobbingiem, dyskryminacja,
niesprawiedliwym traktowaniem,
nekaniem, molestowaniem
seksualnym, agresja i przemoca.

Sciezka 2

Umozliwia uczestnikom
wykonanie kompleksowej analizy
warunkéw w miejscu pracy

w odniesieniu do stresogennych
aspektow pracy

w przedsiebiorstwie. Oznacza to
przeprowadzanie ocen przy
uzyciu Skali Ryzyka
Psychospotecznego,® narzedzia
stworzonego przez Instytut
Medycyny Pracy. Po
przeprowadzeniu oceny
sporzadza sie szczegotowy
raport, w kiérym ocenia sie
zagrozenia zwigzane ze
Srodowiskiem w danym
przedsiebiorstwie.

Nastepnie raport zostaje
przekazany pracodawcy wraz
z zaleceniami dotyczacymi
przyktadowych praktyk
majgcych na celu poprawe

Sciezka 3

Stanowi pakiet tgczgcy sciezki 1
i 2. W ramach tego wariantu

w miejscu pracy odbywajg sie
szkolenia dotyczace
zapobiegania stresowi i innym
zagrozeniom psychospotecznym,
a takze dogtebne badanie
stresogennosci cech pracy przy
uzyciu Skali Ryzyka
Psychospotecznego.

Ponadto pracodawcy moga
zgtosi¢ cheé przeprowadzenia
dalszej analizy stresogennosci
cech pracy. Nastepnie
przygotowany zostaje raport
skfadajacy sie z dwoch czesci:

= oceny sytuacji
w przedsiebiorstwie oraz

= analizy poréwnawczej
opartej na wstepnej
i kolejnej ocenie

dobrostanu psychospotecznego
pracownikow.

(oznaczonych jako Analiza
1i Analiza 2).

Zrédto: Ecorys i Instytut Medycyny Pracy®

Przyktadem praktycznego zastosowania jednej ztych $ciezek jest przypadek Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego (MPK) w todzi. W tym przypadku lokalny koordynator programu
przeanalizowat zagrozenia psychospoteczne w przedsiebiorstwie. Nastepnie opracowano i wdrozono
plan dziatanh naprawczych z naciskiem na wskazane obszary budzace obawy wsrod zatrudnionych
pracownikow:

= Pracownikom zapewniono gabinet psychologiczny i wsparcie dwoch psychologow.

= Dodatkowo zapewniono catodobowg opieke psychologiczng dla pracownikow, ktorzy
uczestniczyli w wypadkach, tzw. interwencje kryzysowg. Psycholog przybywa na miejsce
kazdego wypadku.

= Utworzono system zgtaszania problemow i incydentow, ktérym zarzadza Dziat Zarzgdzania
Zgodnoscig. Pracownikow informuje sie o mozliwosci dokonywania takich zgtoszen podczas
okresowych szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

= Nowo zatrudnieni pracownicy otrzymujg broszure poswiecong problemowi mobbingu, ktéra
zawiera informacje na temat uzyskiwania pomocy psychologicznej i wsparcia.

= Plan szkoleh na rok 2024 obejmuje organizacje szkolen dla kadry kierowniczej, w tym
kierownikdw nizszego szczebla, takich jak nadzorcy i dyspozytorzy, z modutem dotyczgcym
rozwigzywania sytuacji kryzysowych, a takze kontynuacje serii szkolen z zakresu zwalczania
mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy.

® Narzedzie Skala Ryzyka Psychospotecznego, ktére odgrywa istotng role w programie, pozwala uczestnikom oceni¢ negatywne
odczucia zwigzane ze stresem. Analiza przyczyn umozliwia opracowanie propozycji dziatan naprawczych w celu poprawy
jakosci pracy.

0 Wigcej informagii: https://www.pip.gov.pl/nasza-oferta/dla-pracodawcow/przeciwdzialanie-negatywnym-skutkom-stresu-w-
miejscu-pracy?tmpl=pdf?tmpl=pdf
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2.3.2 Grupa docelowa

Chociaz program byt poczagtkowo skierowany przede wszystkim do pracodawcéw i pracownikéw, ma
on — jak wynika ze sprawozdan PIP — szerszy zasieg i obejmuje osoby spoza grupy docelowej, w tym
szkoleniowcéw i specjalistéw ds. BHP ze stuzb zajmujgcych sie profilaktyka.

2.3.3 Ulepszenia

Biorgc pod uwage, ze pierwsza edycja programu rozpoczeta sie 18 lat temu, zrozumiate jest, ze
przeszedt on rézne zmiany. Program stopniowo ewoluowat, obejmujac coraz bardziej rozbudowane
dziatania i coraz szerszy zasieg. Przez caty okres rozwoju program stale uwzgledniat jednak edukacje
w zakresie oceny ryzyka i planéw dziatania oraz udostepnianie materiatéw na ten temat.

Pierwsza wersja programu funkcjonowata w latach 2006-2009 iskupiata sie wytacznie na
organizowaniu specjalistycznych szkolen dostosowanych do potrzeb zaréwno pracodawcéw, jak
i pracownikow, w potgczeniu z kompleksowg oceng stresogennosci cech pracy w przedsiebiorstwach.
Oceny te przyczynily sie do wdrozenia dziatan profilaktycznych majacych na celu przeciwdziatanie
czynnikom stresogennym w miejscu pracy .

W edycji programu z 2011 r. rozszerzono i ukierunkowano jego zasieg na podmioty korporacyjne,
w tym instytucje finansowe, takie jak banki. Wraz z rozszerzeniem programu ponownie potozono
nacisk na popularyzacje wiedzy na temat czynnikéw stresogennych zwigzanych z pracg, ich wptywu
na dobrostan psychiczny oraz przyjecie najlepszych praktyk w zakresie strategii profilaktycznych'2.

W 2012 r. kontynuowano dziatania, koncentrujgc sie na sektorach edukacji, handlu, administracji
publicznej iprzemystu, tym razem jako kampanie informacyjng ,Stres iinne czynniki
psychospoteczne zwigzane z pracg”, ktdéra byla czescig ogodlnoeuropejskiego projektu Komitetu
Starszych Inspektoréw Pracy (SLIC)'3. Okregowe inspektoraty nadal prowadzity szkolenia, a takze
wydawaly publikacje, artykuty prasowe i komunikaty radiowe.

W 2013 r. zmieniono nazwe programu na ,Prewencja zagrozen psychospotecznych w srodowisku
pracy — stres, mobbing, dyskryminacja, molestowanie, przemoc, agresja” i zaczeto nawigzywac
partnerstwa ze zwigzkami zawodowymi i zainteresowanymi podmiotami spotecznymi. Ws$rod
znaczgcych organizacji wspotpracujgcych znalazty sie Ogoélnopolskie Porozumienie Zwigzkéw
Zawodowych (OPZZ), Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej oraz Petnomocnik Rzadu ds.
Roéwnego Traktowania'®.

W 2014 r. program powrécit do nazwy ,Przeciwdziatanie negatywnym skutkom stresu w miejscu
pracy”6,

W 2015 r. osiggnieto istotny etap rozwoju programu, tj. uruchomiono specjalng strone internetowa
www.streswpracy.pl, ktéra funkcjonuje do dzis. Na stronie dostepne jest narzedzie oceny, ktére zawiera
wyjasdnienie réznych czynnikbw stresogennych w miejscu pracy ipotencjalnych dziatan
zapobiegawczych. Narzedzie to umozliwia uzytkownikom identyfikacje czynnikéw stresogennych
W miejscu pracy i ocene ich aktualnego poziomu stresu zawodowego. Ponadto w 2015 r. powstata
inicjatywa ,Stres w pracy? Znajdz rozwigzanie” — dwuletnia kampania informacyjno-promocyjna,
ktorg nagtosniono w niektorych z najbardziej znanych polskich portali internetowych, takich jak Onet.pl,
WP.pl i TVN24.pl. Dziatania promocyjne obejmowaty spoty radiowe i publikacje drukowane, co
zwiekszyto i wzmocnito zasieg oraz wptyw kampanii'”.

W 2016 r. wprowadzono dalsze innowacje wspierajgce program. Wydano ptyte CD poswiecong
stresowi w miejscu pracy isposobom zapobiegania stresowi, a materialy internetowe zaczeto
promowaé za posrednictwem poczty elektronicznej, dzieki czemu dotarty do 300 000 os6b w catym
kraju. W 2016 r. odnotowano zauwazalny wzrost zainteresowania zapobieganiem mobbingowi
i dyskryminacji, co wskazuje na postep w postawach pracodawcow i ich znajomosci tematu'®.

" Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PIP w 2011 r. —w 2010 r. program zostat wstrzymany.

2 Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PIP w 2011 r.

'3 Wigcej informaciji na temat SLIC: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=148&intPageld=685
4 Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PIP w 2012 r.

5 Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PIP w 2013 r.

6 Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PIP w 2014 r.

7 Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PIP w 2015 r.

8 Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PIP w 2016 r.

http://osha.europa.eu
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Nowoscig wprowadzong w 2017 r. byta mozliwo$¢ skorzystania, oprécz szkolen, z nowego narzedzia
— Skali Ryzyka Psychospotecznego — opracowanego przez Instytut Medycyny Pracy. Opcje te wybrato
75 przedsiebiorstw i 3 000 pracownikow®.

W 2020 r. w ramach rozwoju programu stworzono kwestionariusz do badania jakosci stosunkéw
miedzyludzkich w miejscu pracy. Potozono wiekszy nacisk na poprawe dobrostanu pracownikéw,
stworzenie pozytywnej atmosfery w pracy i zwiekszenie ogélnego zadowolenia z pracy?°.

W 2022 r. na szczeblu regionalnym niektore okregowe inspektoraty pracy rozpoczety dodatkowag
promocje programu za posrednictwem swoich kanatéw w mediach spotecznosciowych (np. Twitter,
Facebook).?!

2.3.4 Stopien innowacyjnosci

Wykazano potencjat innowacyjny programu poprzez elastyczne podejscie i ptynne wigczenie nowych
metod zaangazowania — dzieki wykorzystaniu nowoczesnych kanatéw, takich jak strony internetowe i
media spotecznosciowe, inicjatywa zwiekszyta swoj zasieg i skutecznos¢ w rozpowszechnianiu wiedzy
na temat radzenia sobie ze stresem. Ten cel osiggnieto bez rezygnowania z nacisku na szkolenia
i zaangazowanie pracodawcow/pracownikéw, czyli priorytetowe elementy programu. Innowacyjnosc
byta szczegdlnie widoczna w czasie pandemii, kiedy rozpoczeto szkolenia online.

3 Rezultaty

Jak pokazano w tabeli 2 — chociaz spdjno$¢ danych rézni sie w poszczegdinych latach — zasieg
programu szkoleniowego pozostaje stosunkowo stabilny pomimo wahah. Nalezy zauwazy¢, ze
szkolenia kontynuowano nawet w czasie lockdownu spowodowanego pandemig COVID-19 w 2020 r.
Sesje edukacyjne programu stale przyciggajg tysigce uczestnikéw. Trzeba jednak pamietaé, ze
przedstawione dane nie odzwierciedlajg w petni ogdlnego zasiegu programu, poniewaz nie obejmujg
wskaznikdéw dotyczgcych odwiedzin strony internetowej ani rozpowszechniania komunikatow
medialnych. W zwigzku z tym faktyczny zasieg programu jest prawdopodobnie znacznie wigkszy niz
wskazujg na to wylgcznie wskazniki uczestnictwa w szkoleniach.

% Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PIP w 2017 r.
20 Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PIP w 2020 r.
2! Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PIP w 2022 r.

http://osha.europa.eu
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Tabela 2: Zasigg projektu na przestrzeni lat (uczestnicy sesji szkoleniowych w latach 2011-2022)

Liczba

. Liczba Liczba Liczba podmiotow
Liczba . - uczestniczgcych
o uczestniczacych  przeprowadzonych uczestnikéw :
uczestnikow w pomiarach

czynnikow

zaktaddéw pracy szkolen szkolen

2011 4 668 282 127 1981 78

2012 - 486 143 4 474 55

2013 - - 23 - -
3700 + 100

2014 i 112 136 przze\:i:flgmwie” (*Iic1zb5a02;éb)
zawodowych

2015 - - = 2 400 -

2016 - = . - -

2017 - 217 171 4700 -

2018 i ) 160 i 3 90?)1os<’)b)

2019 - - 176 = -

2020 - - 66 - -

2021 - - 125 3700 -

2022 - - 165 6711 -

Zrédto: Ecorys i Instytut Medycyny Pracy, na podstawie rocznych sprawozdan z dziatalnosci PIP (2011-2022)

Podejscie PIP do zapobiegania stresowi w miejscu pracy stanowi potgczenie badan analitycznych,
szkolen, konferencji i roznorodnych materiatéw edukacyjnych (od ptyt CD po strony internetowe
i aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych), ktére sg wdrazane zaréwno na poziomie krajowym, jak
i na poziomie regionalnym. Wykorzystanie tych kanatéw i metod sprawito, ze program skutecznie dotart
do szerokiego grona odbiorcow, dzieki czemu jego przestanie i zasoby sg dostepne dla wielu oséb.
Warto zauwazy¢, ze oferowanie bezptatnego udzialu we wszystkich dziataniach i nacisk na srodki
zapobiegawcze, a nie na kontrole zgodnosci, zacheca pracodawcéw do uczestnictwa w programie. Za
posrednictwem tego programu Panstwowa Inspekcja Pracy realizuje swojg strategie, ktéra koncentruje
sie rowniez na edukacji na temat stresu i wspolpracy z przedsiebiorstwami w celu ograniczenia ryzyka,
przez co wykazuje proaktywne i prewencyjne podejscie do poprawy przestrzegania przepiséw BHP.
Przeprowadzenie ponad 1000 bezptatnych sesji szkoleniowych miato istotne znaczenie
dla rozpowszechniania wiedzy na temat negatywnych skutkéw stresu w miejscu pracy i umozliwito
tysigcom uczestnikdw zdobycie wiedzy na temat radzenia sobie ze stresem, mobbingiem, wypaleniem
zawodowym i dyskryminacja.

Godnym uwagi aspektem jest dtugoterminowy charakter tej inicjatywy, ktéra ewoluowata na przestrzeni
lat, aby zwiekszy¢ swojg skutecznos¢ w osigganiu wyznaczonych celéw. Z czasem program wykazat
zdolnos¢ do adaptacji poprzez wykorzystanie najnowszych technologii i rozwéj wraz ze Swiadomoscig
spoteczng — $wiadczy to o niestabngcym zainteresowaniu pracodawcow programem i coraz bardziej
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otwartym dialogu na tematy zwigzane ze zdrowiem psychicznym, ktére poczgtkowo budzity obawy
wsréd grupy docelowej?2. Ponadto w ramach inicjatywy z powodzeniem nawigzano nowe partnerstwa
i udato sie przyciggnac réznorodne zainteresowane podmioty, co zwiekszyto zasieg i wptyw programu.
Co wiecej, skupienie sie na przeciwdziataniu zagrozeniom psychospotecznym Swiadczy
0 zaangazowaniu w zajmowanie sie trudnymi, ale kluczowymi aspektami BHP, a warto zauwazy¢, ze
nacisk na zdrowie psychiczne w programie potozono juz w 2006 r., co jest wyrazem dalekowzrocznosci
PIP i jej determinacji w rozwigzywaniu pojawiajgcych sie probleméw w miejscu pracy. Szeroki zakres
dziatan izasobow oferowanych wramach programu stwarza wiele mozliwosci skutecznego
uczestnictwa.

Pomimo tych sukceséw program napotyka pewne trudnosci, zwtaszcza pod wzgledem oceny
stresujgcych warunkéw pracy w przedsiebiorstwach — pracodawcy zgtaszali obawy dotyczgce braku
anonimowos$ci w sygnalizowaniu probleméw zwigzanych ze stresem?3,

4 Mozliwosé przeniesienia do innych panstw
cztonkowskich UE

Jak wskazano wczes$niej, struktura programu umozliwia zaréwno zarzgdzanie scentralizowane, jak
i lokalny model operacyjny. W Polsce za nadzér nad programem i jego realizacjg odpowiada przede
wszystkim PIP w Warszawie. Niemniej to okregowe inspektoraty dostosowujg program do lokalnych
potrzeb (przez zapewnienie szkolen, edukacje i prowadzenie oceny ryzyka, rozpowszechnianie wiedzy
itp.) oraz zwiekszajg jego skutecznosc.

Mozliwos¢ przeniesienia programu do innych panstw czionkowskich UE zalezy od ich krajowych modeli
propagowania i egzekwowania zgodnosci z przepisami BHP. W Polsce Panstwowa Inspekcja Pracy
skutecznie petni obie te role, wykorzystujac swoje okregowe inspektoraty do dziatan na szczeblu
krajowym ilokalnym oraz finansujac swojg dziatalno$¢ z budzetu panstwa, dzieki czemu moze
Swiadczy¢ ustugi bezptatnie. W panstwach czionkowskich, w ktérych inspekcje pracy zajmujg sie
wylgcznie egzekwowaniem przepisdw lub nie majg lokalnych oddziatdw, przeniesienie programu przy
zachowaniu jego najwazniejszych cech —takich jak bezptatny dostep, atrakcyjne szkolenia i wspdtpraca
na szczeblu lokalnym — stanowi jednak wyzwanie. Rozbiezno$¢ ta moze utrudnia¢ dostosowanie
programu do réznych kontekstow krajowych.

Zroédta i zasoby

Wywiad z krajowym koordynatorem programu z Panstwowej Inspekcji Pracy, luty 2024 r.

Panstwowa Inspekcja Pracy. Przeciwdziatanie negatywnym skutkom stresu w miejscu pracy.
https://www.pip.gov.pl/nasza-oferta/dla-pracodawcow/przeciwdzialanie-negatywnym-skutkom-
stresu-w-miejscu-pracy?highlight=WyJzemtvbGVuaWEiXQ

Panstwowa Inspekcja Pracy. Roczne sprawozdania z dziatalnoéci PIP za lata 2011-2022.
https://www.pip.gov.pl/o-nas/sprawozdania

Autorzy: Anna Chowaniec, Dominika Huczynska (Ecorys).

Zarzadzanie projektem: Lorenzo Munar iDietmar Elsler, Europejska Agencja Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA).

Studium przypadku sporzadzono na zlecenie Europejskiej Agencji Bezpieczenhstwa i Zdrowia w Pracy
(EU-OSHA). Za jego tres¢, wtym za wszelkie wyrazone w nim opinie lub wnioski, odpowiadajg
wytgcznie autorzy i niekoniecznie odzwierciedla ono poglady EU-OSHA.

22 Wywiad z krajowym koordynatorem programu, luty 2024 r.
2 Wywiad z krajowym koordynatorem programu, 14 lutego 2024 r.
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Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy ani zadna osoba dziatajgca w jej imieniu nie
ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne wykorzystanie zawartych tu informacji.

© Europejska Agencja Bezpieczenhstwa i Zdrowia w Pracy, 2026
Powielanie dozwolone pod warunkiem wskazania zrédta.
Wszelkie wykorzystanie lub powielanie fotografii lub innych materiatéw, ktére nie sg objete prawami

autorskimi Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, wymaga uzyskania zgody
bezposrednio od wiascicieli praw autorskich.

Ttumaczenie wykonane przez Centrum Ttumaczen (CdT, Luksemburg), na podstawie oryginatu w
jezyku angielskim.
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