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Konteksts un merki

Veselibas un socialas apripes nozare un tas darbs ir oti svarigs ES sabiedribas visparéjai veselibai
un labklajibai. Sis zinojums sniedz padzilinatu analizi par nelaimes gadijumiem darba veselibas un
socialas aprupes nozaré, un ta mérki ir $adi:

= gut labaku izpratni par to, kapéc veselibas un socialas aprupes nozaré ir tik daudz smagu un
nesmagu nelaimes gadijumu (bez letdlam sekam) un kapéc $adu nelaimes gadijumu radrtajs
gadiem ilgi saglabajas augsts;

= sniegt visaptveroSu parskatu par nelaimes gadijumiem un to novérSanu veselibas un socialas
aprupes nozare,

= palielinat pamanamibu un informétibu attieciba uz organizatorisko vai psihosocialo risku ietekmi
uz nelaimes gadijumu darba skaitu veselibas un socialas aprupes nozare;

= sniegt labaku izpratni un visaptveroSu starpvalstu méroga priekSstatu par jaunakajiem
sasniegumiem nelaimes gadijumu darba novérSana nozar€; un

= apzinat trikumus pétnieciba un zinasanas par nelaimes gadijumu darba novérSanu
veselibas un socialas apripes nozare.

Papildus zinojumam tika analizéti Cetri atseviSki gadijumi, kas sniedz konkrétus piemérus par
stratégijam, iniciativam, pieejam un praktiskiem instrumentiem nelaimes gadijumu darba novérsanai'.

Nelaimes gadijumi darba veselibas un socialas aprupes
nozaré — pasreizéjais stavoklis

Lai gitu labaku priekSstatu par nelaimes gadijumu biezumu veselibas un socialas apripes nozaré, tika
analizéti Eiropas statistikas dati par nelaimes gadijumiem darba (ESAW).

Nelaimes gadijumi bez letalam sekam

= Eiropas Savieniba 2022. gada notika 2 973 646 nelaimes gadijumi darba bez letalam sekam
(tadi, kas izraisija ne mazak ka Cetras pilnas kalendaras dienas ilgu prombidtni no darba), taja
skaita 469 685 nelaimes gadijumi veselibas un socialas apripes nozaré. No tiem
234 202 nelaimes gadijumi notika veselibas apripé, 125 834 — apriipes iestadés un 109 648 —
sociala darba.

= Nelaimes gadijumi bez letalam sek&m veselibas un socialas apripes nozaré 2012. gada veidoja
9% no visiem nelaimes gadijumiem bez letdlam sekdm Eiropas Savieniba (ceturtais
augstakais Tpatsvars starp visam nozarém). Tacu 2022. gada minétais raditajs bija gandriz
divreiz lielaks un sasniedza 16 % (otrais augstakais Tpatsvars starp visam nozarém).

= Savukart raditajs, ko iegust, aprékinot, cik nelaimes gadijumi bez letalam sekam ir notikusi
uz 100 000 darbinieku, veselibas un socialas apripes nozaré ievérojami palielindjas no
1462 gadijumiem 2012. gada lldz 2134 gadijumiem 2022. gada. Kop$ 2020. gada Sis raditajs
vienmer ir augstaks par ITmeni, kads bija registréts lildz 2020. gadam.

= Nozaré stradajosSo virieSu un sieviesu risks ciest nelaimes gadijuma bez letalam sekam ir
gandriz vienads, tomér virieSiem, kuri strada sociala darba joma, $ads risks ir nedaudz
augstaks.

= Veselibas un socialas aprupes nozaré nelaimes gadijumu bez letalam sekam raditaji pirmajas
tris vecuma grupas (18—24 gadi, 25-34 gadi un 35-44 gadi) ir aptuveni vienadi, bet palielinas
vecuma grupas péc 45 gadu sasniegSanas (45-54 gadi un 55-64 gadi). Gandriz piekta dala
(22,7 %) nelaimes gadijumu darba bez letalam sekam 2022. gada bija saistiti ar fizisko
aktivitati — kustibam (kustibas, ko veica cietuSais: ieSana, iekapSana vai izkapSana no
transportlidzekla, kustibas uz vietas (kajas vai rokas u. tml. kustindSana), apgrieSanas utt.), un
aptuveni desmita dala (9,2 %) bija saistiti ar parnésasanu ar rokam.

" Minétie Cetri gadijumi ir pieejami 3eit:
https://osha.europa.eu/en/publications/home-and-residential-care-france-how-tutoprev-approach-prepares-new-hires-and-
supports-teachers
https://osha.europa.eu/en/publications/raising-awareness-prevent-workplace-violence-against-healthcare-professionals
https://osha.europa.eu/en/publications/new-dutch-approach-investigating-and-learning-accidents
https://osha.europa.eu/en/publications/back-school-spanish-initiative-protect-back-health-among-workers-residential-care
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= Starp visbiezakajam traumam 2022. gada saskana ar ESAW klasifikaciju ir: izmezgijumi un
sastiepumi; saindéSanas un infekcijas; smadzenu satricindjumi un iekSéjie ievainojumi; brices
un virspuséji ievainojumi; un Soks. Pédéjo 10 gadu laikd saindéSanas un infekcijas gadijumu
skaits ir ievérojami palielinajies.

= Visbiezak savainotas kermena dalas 2022. gada saskana ar ESAW Kklasifikaciju ir: viss
kermenis un vairakas kermena vietas; mugura, ieskaitot mugurkaulu un muguras skriemelus;
augséjas ekstremitates; un galva.

Letali nelaimes gadijumi

= Veselibas un socialas apripes sektora 2022. gada notika 79 letali nelaimes gadijumi, kas
izraisija cietu$a navi viena gada laikd péc nelaimes gadijuma, taja skaita 29 letali nelaimes
gadijumi veselibas apriipes nozaré, 18 — apripes iestadés un 31 — socialaja darba.

= Letalu nelaimes gadijumu raditajs veselibas un socialas apripes nozaré 10 gadu laika
saglabajas stabils (0,38 gadijumi 2012. gada salidzindjuma ar 0,36 gadijumiem 2022. gada),
bet nedaudz palielinajas 2020. gada Covid-19 pandémijas dél.

» Lai gan lielakd dala nozares darbinieku ir sievietes, vairdk nekd pusé no visiem letalajiem
nelaimes gadijumiem cietusie ir viriesi.
= Pédéjo 10 gadu laika visbiezak novérotas letalas traumas ir: brices un virspusé€ji ievainojumi;
kaulu lGzumi; smadzenu satricinajumi un iek8&ji ievainojumi; un politraumas. Retaki kluva
skanas, vibracijas un spiediena ietekmes izraisiti letali nelaimes gadijumi, bet biezak navi
izraisija saindéSanas un infekcijas.
Viens no §a pétijjuma konkrétajiem meérkiem bija noskaidrot, kapéc gadu gaita veselibas un socialas
apripes nozaré ir tik daudz smagu un nesmagu nelaimes gadijumu (bez letalam sekam). ESAW dati ir
ierobezoti, un ar to analizi vien nepietiek, lai més varétu sniegt atbildi uz So jautdjumu. Tomér ES
Arodveselibas un darba dro$ibas agentiras (EU-OSHA) 2024. gada pétijuma “Darba aizsardziba
skaitlu izteiksmé veselibas un socialas apripes nozaré” konstatéjumi var palidzét atbildét uz minéto
jautajumu. Parasti veselibas un socialas apripes nozare ir paklauta visiem darba aizsardzibas (DA)
riskiem, bet Tpasi izplatits ir muskulu un skeleta sistémas traucéjumu risks un psihosocialie riski. Turklat
minétie DA riski ir savstarpéji saistiti, un arT tas padara veselibas un socialo apripi par augsta riska
nozari attieciba uz nelaimes gadijumiem darba. Lielo skaitu nelaimes gadijumu varétu palidzét
izskaidrot art dazZi papildu faktori (pieméram, digitalizacija, sabiedribas noveco3ana un darbaspéka
novecos$ana).

Izplatitakie nelaimes gadijumu veidi darba veselibas un
socialas aprupes nozare

Pamatojoties uz pieradijumu triangulaciju (dati, publikaciju analize un apsprieSanas ar ieinteresétajam
personam), pétijuma var izSkirt $adus nelaimes gadijumu veidus:

= paslidéSana, paklup$ana un kriSana;

= asu instrumentu un injekcijas adatu radtti ievainojumi;

= nelaimes gadijumi, kas ir saistiti ar vardarbibu darbavieta;
= fiziskas parslodzes izraistti nelaimes gadijumi;

* nelaimes gadijumi maSinu ekspluatacijas laika;

* nelaimes gadijumi, kuru rezultata darbinieki tiek paklauti bistamu vielu un biologisku agentu
iedarbibai; un

* nelaimes gadijumi, izmantojot darba transportlidzeklus.

Par katru nelaimes gadijumu sagatavo aprakstu, kurd ieklauj: célonus un saistitos riska faktorus;
visvairak skartas darbinieku grupas; ietekmi uz darbinieku veselibu; un praksi un noradijumus par to, ka
novérst nelaimes gadijumus (ieskaitot labas prakses piemérus).

Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agenttra — EU-OSHA 4



Kopsavilkums — Nelaimes gadijumi darba veselibas un socialas apripes nozaré

Pasakumi nelaimes gadijumu darba novérsanai

Sim pétijumam ir izstradats célonsakartbu modelis, kura pamata ir t. s. Sveices siera modelis (SCM)2.
SCM nosaka tris preventivo pasakumu kategorijas: tehniskie pasakumi (attiecas uz fizisko vidi un
iekartam, ka ari uz to uzturéSanu un nepiecieSamajiem pasakumiem droSas darba vides
nodroSinasanai), organizatoriskie pasakumi (visparigak attiecas uz darba organizaciju un pasakumiem,
ko var veikt darba devéji) un ar cilvéku ricibu saistiti pasakumi (attiecas uz personalu un ta ricibu, kas
var noverst nelaimes gadijumus).

Nemot par pamatu Saja pétijuma aplikoto nelaimes gadijumu aprakstus, talak ir sniegts visparéjs
kopsavilkums par pasdkumiem nelaimes gadijumu novér$anai.

Tehniskie pasakumi nelaimes gadijumu darba novérsanai

= Nodros$inat, ka darbavietas ir ergonomiskas un droSas, TpaSu uzmanibu pievérSot darbavietu
(arT neatliekamas mediciniskas palidzibas transportlidzeklu un laboratoriju) atbilstoSam
planojumam un iekartojumam atkariba no darbibam, kuras tajas ir paredzéts veikt.

* Nodro8inat medicinisko iericu un transportlidzek|u regularu apkopi un uzturéSanu laba stavokii.

= |eviest tehniskus risinajumus, kuru mérkis ir novérst konkrétus riskus, pieméram, izmantot
ierices ar atbilstoSiem aizsargmehanismiem, atbilstoSas atkritumu tvertnes un dekontaminacijas
zonas.

= Parbaudtt darba vides dazado elementu atbilstibu pienacigiem darba droSibas standartiem,
pieméram, gridas nedrikst bat slidenas un nelidzenas.

Organizatoriskie pasakumi nelaimes gadijumu noversanai

= Pamatojoties uz riska novértéjumiem, izstradat skaidru drosibas politiku un protokolus standarta
darbibas procediru TstenoSanai attieciba uz darbibam, kuram raksturigs augsts nelaimes
gadijumu risks.

= Istenot veselibas uzraudzibu un monitoringu, lai uzraudzitu, pieméram, darbinieku paklautibu
riskiem, un vajadzibas gadijuma nodrosinatu turpmaku medicinisku uzraudzibu.

* NodroSinat piendcigu darbaspéka planoSanu un darba mainu parvaldibu, lai novérstu
nogurumu, parstradasanos un/vai darbu vienatné.

= |zveidot vienkarsi lietojamas sistémas zinoSanai par nelaimes gadijumiem un situacijam, kad
gandriz notika nelaimes gadijums, un nodroSinat, lai tiem sekotu izmekléSana un pasakumi
[Tdzigu gadijumu novérsanai.

= NodroSinat sadarbibu starp darba devéjiem, lai panaktu ES tiesibu aktos noteikto veselibas un
droSibas standartu pienacigu Tsteno$anu.

= Organizét regularu un aktualajai situacijai atbilstoSu personala apmacibu, lai darbinieki spétu
pielagoties mainigajai darba pasaulei un jauniem izaicinajumiem.

Ar cilveku ricibu saistiti pasakumi nelaimes gadijumu novérsanai

= NodroS$inat, ka darbiniekiem ir pieejami individualie aizsardzibas I1dzekli un ka tie lieto cimdus,
maskas, uzsvaréus un acu aizsargus pareizi un atbilstoSi dazadam darbibam raksturigajiem
riskiem.

= Panakt, ka darbinieki stingrak ievéro noteikumus par, pieméram, uzgalu nelikS8anu uz lietotam
injekcijas adatam, piesardzigu ricibu ar atkritumiem un drodu metoZu izmanto$anu pacientu
aprupé.

2 Saja pétijuma izmantotais célonsakaribu modelis tika izstradats, loti lielda méra pamatojoties uz Sveices siera modeli (SCM), ko
pirmais ieviesa Dzeimss Rizons James Reason 1987.—1988. gada. KopS SCM izveides tas ir izmantots nelaimes gadijumu
célonsakaribu izvértéSanai un riska analizes un riska parvaldibas praktisko panémienu izstradei vairdkas at3kirigas jomas.
Saskana ar SCM nelaimes gadijumus organizacijas/iestadés novérs vairakos limenos izveidotas aizsargbarjeras. Protams,
aizsargbarjeru veidi var bat dazadi atkariba no jomas, kura izmanto SCM, un §a pétijuma konteksta aizsargbarjeras ir iedalitas
tris kategorijas, proti, organizatoriskie pasakumi, ar cilvéku ricibu saistitie pasakumi un tehniskie pasakumi. Lai gan katra no
minétajam aizsargbarjeram var novérst nelaimes gadijumus, tajas var bat art “caurumi”, kas var palielinat nelaimes gadijuma
iespéjamibu. Attiecigi, ja “caurums” viena aizsargbarjera sakrit ar “caurumu” cita aizsargbarjera, nelaimes gadijuma iesp&jamiba
pieaug. Pamatojoties uz SCM, nelaimes gadijums notiek tad, kad tas ir netraucéti ticis cauri visu tris veidu aizsargbarjeram.
Tadéjadi, neraugoties uz nepilntbam viena aizsargbarjera, cita aizsargbarjera tomeér var nodrosinat drosibu un novérst nelaimes
gadijumus.
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Veicinat pieeju “droSiba pirmaja vietd”, izmantojot izglttoSanu, izpratnes veicinaSanas kampanas
un lidzbiedru atbalstu.

Veicinat skaidru un proaktivu sazinu starp personalu, jo 1pasi augsta riska vidé un/vai darbibas.
Bridinat par to, ka riskantu ricibu nedrikst uzskatit par normu, pat ja konkréta darbiba tiek veikta
biezi vai ir jasteidzas.

Nodro$inat personala informétibu par riskiem un pasakumiem to novérdanai, atvieglojot tiem
dro8ibas kultiras TstenoSanu darba vieta.

letekme uz darbiniekiem, organizacijam un sabiedribu

SCM art parada, ka nelaimes gadijumi darba var ietekmét darbiniekus, organizacijas un sabiedribu.

letekme uz darbiniekiem

Nelaimes gadijumi darba veselibas un socialas apripes nozaré var ietekmét darbinieku fizisko
un psihologisko veselibu. letekme uz fizisko veselibu var ietvert sasitumus, grieztas brdces,
l[Gzumus, muguras traumas, muskulu un skeleta sistémas traumas, apdegumus, alergiskas
reakcijas un infekcijas, pieméram, HIV un hepatitu, savukart ietekme uz psihologisko veselibu
var izraisit emocionalu spriedzi, trauksmi, kauna sajitu, dusmas, nomaktibu un izdegSanu.

Darbinieki, kuri ir cietusi nelaimes gadijuma darba veselilbas un socialas apripes nozarée,
ilgtermina var saskarties ar hroniskam saslim$anam, absenteismu, prezenteismu, pastavigu
darbnespéju un pazeminatu darbspéju.

Nelaimes gadijuma darba gitas traumas dél veselibas un socialas apripes nozaré stradajosie
var arT zaudét darba algu vai bt spiesti segt medicinas pakalpojumu izdevumus.

letekme uz organizacijam

Nelaimes gadijumi darba veselibas un socialas apripes nozaré pastiprina absenteismu un
prezenteismu, kas kavé darbplismu un mazina darba efektivitati. Sada efektivitates krituma del
paréjiem darbiniekiem bieZi ir jauznemas papildu funkcijas, un tas var apdraudét pacientu
aprapes kvalitati.

Organizacijam ir jasedz izmaksas, kas ir saistitas ar medicinisko apripi, prasibam par
kompensacijas izmaksasanu, preventiviem pasakumiem, personala papildu apméacibu un
pielagojumiem reintegracijai darba profesionalas rehabilitacijas nolikos.

letekme uz sabiedribu

Nelaimes gadijumi darba rada ievérojamas ekonomiskas un socialas problémas visa ES.

Darbnespéjas dé| zaudétais laiks apvienojuma ar kompensacijas maksajumiem mazina kopgjo
produktivitati, kas var ietekmét pakalpojumu sniegSanu un palielinat slogu veselibas apriipes
sistemai.

Apridpes kvalitdtes pazeminaSanas un novélota pakalpojumu sniegSana, jo Tpasi intensivas
terapijas joma, ietekmé sabiedribas veselibu.

Veselibas apripes darbinieku giitas traumas ietekmé ne tikai atseviSkus darbiniekus, bet var
radit arT plaSakas socialas sekas, pieméram, mazinat veselibas apripes pieejamibu.

Secinajumi un politikas norades

ES limena politikas norades

Uzlabot datu vak8anu un zinoSanu par nelaimes gadijumiem darba Eiropas Savieniba, lai
Tstenotu uz informaciju balstitus politikas pasakumus.

Veicinat to, ka tiek pienemta vairakiimenu preventiva stratégija (pieméram, nelaimes gadijumu
célonsakaribu SCM vai cits lidzigs modelis), kas sekmétu tehnisko, organizatorisko un ar
cilvéku ricibu saistito pasakumu Tsteno$anu nelaimes gadijumu novérsanai.

Veicinat nepartrauktu apmacibu un prasmju pilnveidi, lai veidotu dro&ibas kultdru visas
dalibvalsts.
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Mudinat dalibvalstis sekmigak pievérsties psihosocialajiem un organizatoriskajiem riska
faktoriem, novérsot nelaimes gadijumus darba vai analizéjot jau notikusus nelaimes gadijumus.

Stiprinat darbaspéka ilgtspéju, mazinot personala trikumu un risinot demografiskas problémas.

Sniegt noradijumus un noteikt standartus, kas laus nodro$inat droSu un atbalstoSu digitalo
parkartoSanos veselibas un socialas apripes nozare.

Sekmét zinadSanu un pieredzes apmainu starp daltbvalstim.

Istenot mérkorientétas ES iniciativas, pieméram, atbalstit pétniecibu, pieskirt finanséjumu un
rikot kampanas ar meérki aizsargat darbinieku veselibu un nodroSinat apripes kvalitati un
sabiedribas veselibu.

Valsts un nozares limena politikas norades

Veicinat visaptveroSu riska novértéjumu un nelaimes gadijumu analizes veikS8anu un
atjauninaSanu veselibas un socialas apripes nozaré.

Mudinat darbiniekus zinot par nelaimes gadijumiem un nostiprinat $adu praksi, kas laus veikt
turpmaku anahzi par situaciju darbavietas veselibas un socialas apripes nozare.

Investét drosaka aprikojuma, infrastruktdra un tehnologijas, izmantojot iespéjas sanemt atbalstu
§adam investicijam no valsts programmam vai finanséjuma.

NodroSinat visam personalam regularu darba aizsardzibas apmacibu.
Nodrosinat, ka darbinieku skaits un darba grafiki nerada parmérigu darba slodzi un ir sapratigi.

Darba aizsardzibas programmas skaidri paredzét pasdkumus psihosocialo risku un vardarbibas
novérSanai. To var dartt gan darba devéji, gan valsts iestades.

Nodrosinat, ka droSibas pasakumi ir pielagoti veselibas apripes, apripes iestdZzu un sociala
darba specifiskajam vajadzibam.

Uzlabot droSibas parvaldibas uzraudzibu, izpildi un nepartrauktu pilnveidi gan valsts, gan
nozares lTmenT.
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Eiropas Darba drosibas un veselibas
aizsardzibas agentiira (EU-OSHA) palidz
Eiropa veidot dro8aku, veselibai nekaitigaku
un razigadku darba vidi. Agentlra veic
pétljumus, izstrada un izplata uzticamu,
lTdzsvarotu un objektivu informaciju par darba
droStbu un veselibas aizsardzibu, ka art
organizé informativas  Eiropas lmena
kampanas. Saja agentira, ko Eiropas
Savieniba izveidoja 1994. gada un kas atrodas
Spanijas pilsétd Bilbao, ir apvienojusies
Eiropas Komisijas, dalibvalstu valdibu, darba
devéju un darbinieku organizaciju parstaviji, ka
art vadosie eksperti no visam ES dalibvalstim
un tream valstim.
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