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Saja pétijuma’ tiek analizéta digitdlo tehnologiju un uz maksligo intelektu balstitu darbinieku vadibas
(AIWM) sistemu ietekme uz darba aizsardzibu, veicot divu Belgijas un Italijas autobives uznémumu
salidzinajumu. P&tljuma mérkis ir noskaidrot, ka $1s tehnologijas ietekmé darba organizaciju, darbinieku
labklajtbu un darba aizsardzibu dazadas organizatoriskas vidés. Izpétot liela originala aprikojuma
razotdja Belgija un mazaka pirma limena piegadataja Italija kontrastéjoSo pieredzi, pétijums sniedz
ieskatu par to, ka vadibas pieejas veido AIWM ietekmi uz darba apstakliem un darba aizsardzibu.

AIWM sistému integracija, kas ietver algoritmiskas tehnologijas uzdevumu sadalei, veiktspéjas
uzraudzibai un reallaika |émumu pienemSanas atbalstam, ir kluvusi arvien izplatitaka rdpniecibas
nozarés, kuram raksturigi sarezgiti razoSanas procesi. Lai gan $is sistémas biezi tiek ieviestas ar mérki
uzlabot produktivitati un racionalizét darbibas, tas ari rada butiskas problémas saistiba ar darbinieku
autonomiju, darba kvalitati, darba aizsardzibu un psihosocialajiem riskiem. Pétijuma rezultati liecina, ka
AIWM ievieSanas sekas ir |oti atkarigas no darbinieku iesaistes limena un izmantotajam vadibas
stratégijam. Italijas uznémums pienem ldzdalibas pieeju, iesaistot darbiniekus I@mumu pienemsanas
procesos, un zino par labakiem darba aizsardzibas rezultatiem un visparéjo labklajtbu salidzinajuma ar
Belgijas uznémumu, kas ievéro hierarhisku lejup&ju vadibas modeli. Tomér ir svarigi atzimét, ka
uznémumu lieluma atSkiribas un to pozicijas globalaja vértibu kédé var butiski ietekmét pienemta
parvaldibas modela izvéli.

Italijas gadijuma darbinieku aktiva iesaistiSanas tehnologiju ievieSana un attistiba ir radijusi sadarbibas
vidi, kas atbalsta parredzamibu un kopigu atbildibu. Sada ieklaujoSa pieeja mazina iespéjamas
negativas sekas, kas saistitas ar AIWM, pieméram, pastiprinatu uzraudzibu un mazaku autonomiju, un
palidz radit uztictlbas un iespéju palielinaSanas sajutu darbinieku vida. Lidz ar to darbinieki Italijas
uznémuma izjat zemaku stresa limeni, lielaku apmierinatibu ar darbu un mazaku darba vides risku
iedarbibu, arT nemot véra darba intensitates pieaugumu. Turpretl Belgijas uznémuma palauSanas uz
neelastigu, hierarhisku pieeju ir novedusi pie paaugstindta darba intensifikacijas, palielinata
psihosociala stresa un samazinatas autonomijas. Darbinieku nepiedaliSanas tehnologiju Tsteno$anas
procesa saasinaja $o risku iedarbibu, palielinot nelabveligo ietekmi uz veselibu un labklajibu, tostarp
izdegSanas un trauksmes, iesp&jamibu.

Ir svarigi arT noradtt, ka Italijas gadijuma tiek zinots par gandriz neesoSu darbinieku mainibu un stabilu
darbaspéku, savukart Belgijas gadijuma ir loti augsta darbinieku mainiba un liela dala darbinieku ir
nodarbinati ar pagaidu llgumiem. Italijas gadijuma stabilitate veicina labaku zinaSanu saglabasanu, kas
uzlabo produktivitati, darbibas efektivitati, apmierinatibu ar darbu un stiprina uznémuma kultdru un
darbinieku apnemsanos. Savukart liela darbinieku mainiba Belgijas gadijuma un lielais pagaidu darba
llgumu Tpatsvars, visticamak, rada lielaku nestabilitati un mazaku organizatorisko lojalitati. Tas var radit
lielakus personala atlases un apmacibas izdevumus, mazaku zina$anu saglabasanu un problémas, kas
saistitas ar konsekventas organizacijas kultiras uzturéSanu, potenciali kavéjot ilgtermina attistibu un
shiegumu, ka ar veseligas darba vietas saglabasanu.

Pé&tijuma ir nemta véra art AIWM sistému iespéjama divkarsa loma darba aizsardzibas sistema. No
vienas puses, Sis tehnologijas var uzlabot dro$ibu, nodrosinot reallaika apdraudéjuma uzraudzibu,
sniedzot ergonomisku atbalstu un atvieglojot droSibas apmacibas programmu Tsteno$anu. No otras
puses, AIWM sistému izmanto8ana bez pienacigas cilvéka parraudzibas var novest pie nelabvéligiem
rezultatiem, pieméram, darbinieku dehumanizacijas, vadibas atbalsta samazinaSanas un darba ritma
intensifikacijas. Belgijas uznémuma pieredze rada, kad parmériga palauSanas uz automatizétam
sisttmam uzdevumu koordinéSana un uzraudziba var mazinat darbinieku autonomiju un palielinat
fiziskas un psihiskas slodzes risku. Turprefi Italijas uznémuma pieeja, kas integré AIWM ar spécigiem
darbinieku ldzdalibas un atbalsta mehanismiem, parada, ka $is sistemas var izmantot, lai veicinatu
veseligaku un dro8aku darba vidi.

Pétijuma rezultati liecina, ka veiksmigai AIWM sistému integracijai ir nepiecieSama l1dzsvarota pieeja,
kura prioritate ir darbinieku iesaisti$8ana un parredzamiba. Lai garantétu jauno tehnologiju ilgtspéjigu
izmantoSanu un aizsargatu darbiniekus un vinu labklajibu, uznémumiem ir jaizstrada Iidzdalibas

" Pilns zinojums pieejams vietné: https://osha.europa.eu/en/publications/digital-technologies-worker-management-implications-
safety-and-health-comparative-study-two-automotive-companies-belgium-and-italy
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sistémas, kas aktivi iesaista darbiniekus digitalo riku pienemsana, izstradé un ievieSana, nodrosinot, ka
tehnologiskie sasniegumi ir saskanoti ar darbaspéka praktiskajam vajadzibam un atzinam. Lidzdalibas
kultdra ne tikai veicina apmierinatibu ar darbu un autonomiju, bet ari mazina darba intensifikacijas un
stresa riskus, kas saistiti ar AIWM. Turklat strukturétas apmacibas programmas, darba lomu rotacija un
proaktivi veselibas un dro$ibas pasakumi ir visaptvero$as stratégijas bdtiski elementi, lai aizsargatu
darbinieku labbatibu, vienlaikus optimizéjot razoSanas procesus. Bitiska ir arT efektiva datu parvaldiba,
jo ta palidz saglabat uzticéSanos un nodroSina taisnigu un demokratisku digitdlo tehnologiju
izmantosanu. Lai novérstu iesp&jamu launpratigu izmantoSanu un uzlabotu darbinieku piekriSanu AIWM
sistemu lietoSanai, ir svarigi izveidot stabilas datu parvaldibas sistemas, kas aizsarga darbinieku
privatumu un iesaista darbiniekus un vinu parstavjus lémumu pienemsanas procesos. Datu un
tehnologiju izmanto$anas un izstrades parredzamiba patieSam ir batiska, lai darbiniekiem nodrosinatu
lielaku ietekmi uz darba procesu un dotu viniem iespé&ju kontrolét, pienemt [Emumus un uznemties
atbildtbu par saviem uzdevumiem.

Salidzinot abu gadijumu pétijumos gltos secindjumus, atklajas, cik svarigi ir pienemt uz cilvéku
orientétu pieeju digitalajai transformacijai. Lai gan digitalie riki un AIWM sistémas var ievérojami uzlabot
produktivitati un droSibu, to panakumi ir atkarigi no organizatoriska konteksta un no ta, cik liela méera
procesa tiek iesaistiti darbinieki. Sis pétijums veicina diskusiju par digitalizacijas ietekmi tradicionalas
razoSanas vidé, uzsverot nepiecieSamibu péc stratégijam, kas Iidzsvaro efektivitati ar darbinieku
veselibu un drosibu, lai raditu ilgtspéjigas darba vietas un veicinatu darbinieku un vinu parstavju
demokratisku [Tdzdalibu digitalaja revoltcija.

AutobUyes nozare arvien vairak lieto AIWM sistémas, lai nodrosinatu dros$ibu sarezgitas razoSanas
vidés. STs sistémas, izmantojot no darbiniekiem un iekartam iegitas lielas datu kopas, sniedz ieskatu
produktivitates modelos, identificé iesp&jamos riskus un racionalizé darba plismas parvaldibu.

Neraugoties uz potencialajiem ieguvumiem darbiniekiem un darba aizsardzibu, M| sistému integracija
darba vieta var ari negativi ietekmét darbinieku droSibu, veselibu un labklajibu.

Lai novérstu Sos riskus, Italijas uznémums sadarbiba ar darba aizsardzibas specialistiem ir veicis plasu
riska novertéSanas procesu, sekmigi samazinot So risku biezumu krietni zemak par likuma noteiktajam
minimalajam intervences robezvértibam. Sis sasniegums liela méra ir saistits ar tehnologisko un
organizatorisko risinajumu TstenoSanu. Pieméram, slégtu darbstaciju uzstadisana, kas aprikota ar gaisa
kondicionéSanas un uzkopSanas sistémam, ir ievérojami samazinajusi darbinieku eksponétibu troksna
un biokimijas riskiem. Ergonomikas joma ir ieviesti vairaki tehniski pasakumi, lai [[dz minimumam
samazinatu fizisko kustibu biezumu un intensitati, ka art ievérojams automatizacijas pieaugums, ko, péc
darbinieku domam, varétu vél vairak paplasinat.

Turklat, reagéjot uz produktivitates pieaugumu, kas saistits ar AIWM sistému izmanto$anu, uznémums
pédéjos gados ir ieviesis papildu dienas partraukumu, lai operatoriem nodroSinatu vairak laika atpatai
un socializacijai. Nemot véra to, ka darbinieki parasti lielako dalu laika pavada izolétas, slégtas
darbnicas, vadiba ir atzinusi, ka ir svarigi uzlabot socialo mijiedarbtbu un kolektivos partraukumus, lai
mazinatu izolacijas risku un uzlabotu psihologisko labklajibu, jo Tpasi batisku organizatorisku un
tehnologisku parmainu konteksta.

No otras puses, Skiet, ka Belgijas uznémums vairak cinas ar produktivitates un darba aizsardzibas risku
lTdzsvaroSanu, biezi vien dodot priekSroku tltéjam efektivitates pieaugumam, nevis ilgtermina darba
aizsardzibas apsvérumiem.

Abi uznémumi izmanto digitalas tehnologijas un AIWM, lai parvalditu ergonomiskos riskus un uzlabotu
produktivitati, integréjot tehnologiskos risindjumus savas darbibas. Tomér ir paradijusas butiskas
atSkiribas gan to pieejas, gan rezultatos.
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Italijas uznémuma A/WM ievieSana ir |avusi ievérojami uzlabot ergonomisko risku parvaldibu visas
nodalas. Komunikacijai un uzdevumu izpildei nepiecieSamo fizisko kustibu skaita samazinajums ir
mazinajis darbinieku fizisko slodzi. Pieméram, operatori tagad var ierosinat palidzibas pieprasijumus
tieSi no savam darba vietam, novérSot nepiecieSamibu atstat savu darba vietu un staigat pa ripnicu,
tadéjadi ietaupot laiku un samazinot fizisko slodzi. ST sistéma ir izdeviga ari tehniskas apkopes
darbiniekiem, jo vini var ierasties darba vietas pilniba aprikoti ar nepiecieSamajiem darbarikiem,
pamatojoties uz tieSsaistes pieprasijumos sniegto informaciju, tadéjadi samazinot nevajadzigu fizisko
piepdli. Logistikas joma uzlabojumi ir vél pamanamaki. Atbildigajam par materialu piegadi vairs nav
jaatgriezas noliktava nepilnigu vai nepareizu sarakstu gadijuma, pateicoties racionalizétiem digitalajiem
sakariem. Turklat galaproduktu atlases un validéSanas process ir vienkarsots, izmantojot svitrkodu
skené$anas sistémas, kas automatiski registré un nosita datus uz noliktavu. ST tehnologiska integracija
samazina manualo parbauzu nepiecieSamibu un ar tam saistito fizisko slodzi. Turklat iepakoSanas
darbibas ir mazak fiziski sarezgitas virtualas noliktavas sistémas dél, kas precizi izseko partiju sastavu
un atraSanas vietu.

Belgijas uznémuma, nemot véra lielo darba slodzi, uzdevumu atrumu un atkartoSanos apvienojuma ar
montazas Iiniju un AIWM izmantoSanu, tiek 1stenotas rotacijas un darba slodzes korekcijas, lai parvalditu
augstas intensitates darbu. So rotaciju bieZumu nosaka sadarbibas process, kura ALB procesa ietvaros
ir iesaistiti komandas vaditaji, komandas locekli, augstdka limena vadiba un darba aizsardzibas
konsultanti. AtSkiriba no Italijas uznémuma Belgijas uznémums ALB sistéema izmanto digitalos rikus, lai
precizétu darba slodzes iestatijumus, kas lauj veikt darbibas ar 100 % jaudu un virs vai zem tas.
Darbstacijas darba slodzes noteikSana vairdk neka 100 % apméra, protams, vairak ietekmés
darbiniekus (pieméram, palielinds ergonomiskos riskus) un radis biezaku rotaciju.

Turklat sisttmas palauSanas uz zinatniskas parvaldibas principiem, pieméram, metodém un laika
mérijumiem, ievie$ “virtuala vidéja operatora” jédzienu. ST statistiska konstrukcija precizi neatspogulo
visu operatoru fiziskas spéjas, tadéjadi radot nevienlidzigu darba slodzes sadaliljumu un potencialus
ergonomiskos riskus konkrétiem darbiniekiem, kurus uznémums sistematiski neuzrauga. Tehniski
personas identifikacijas informacijas datu kopas var ieklaut arT papildu ergonomiskus apsveérumus,
potenciali norddot obligatas prasibas attiecibd uz individualas aizsardzibas lidzekliem. Tomér So
pieteikumu reti izmanto. Ta vietd komandu vaditaji un profilakses konsultanti spélé izSkiroSu lomu
ergonomisko apstaklu novértésana, jo 1pasi ALB procesa pédéjos posmos. Sis ieinteresétas personas
ir atbildigas par katras darbstacijas ergonomisko aspektu rapigu izvértéSanu, nodroSinot, ka uzdevumu
sadalijums nerada risku darbinieku veselibai un atbilst drosibas noteikumiem. Ipasi ergonomiskie riski
ir saistiti arT ar pasam darbstacijam; pieméram, balss vadibas logistikas operatori var just diskomfortu
no ilgstosas austinu lietoSanas un nepartrauktas rokas vai pirkstveida skeneru lietoSanas.

Abi uznémumi izmanto AIWM sistémas un algoritmiskas tehnologijas, lai optimiz&étu produktivitati un
darbibas efektivitati. Tomér ietekme uz darba apstakliem dazadas dimensijas, tostarp darbinieku
autonomija, darba intensifikacija un personigas izaugsmes iespéjas, ka arl ar darbu saistitie
psihosocialie riski abos parbauditajos gadijumos ieveérojami atskiras.

Darbinieku autonomiju dazada meéra ir ietekméjusi digitdlo tehnologiju un AIWM sistému ievieSana
Belgijas un Italijas uznémumos. Italijas uznémuma pieeja nodrosina lielaku darbinieku patstavibu un
profesionalitati, ko veicina piekluve visaptveroSai procesa informacijai un elastigaka uzdevumu struktara.
Neraugoties uz stingrajam kvalitates kontrolém raZzoSanas procesa, ir pieradijumi par zinamu autonomiju
un ikdienas uzdevumu diskrecionaru parvaldibu. Piemé&ram, operatori zino par lielakas autonomijas
sajutu, ja vini var apskatit savus darba uzdevumus pie monitoriem bez nepiecieSamibas konsultéties ar
uzraugiem. ST priek$noteiktd autonomija ietver pieskirto darba Sdnu un ar to saistito uzdevumu
neatkarigu parbaudi, lai gan Iemumus par darba uzdevumiem pienem razosanas vaditajs. Logistikas
joma reallaika piekluve atjauninatai informacijai par katru darbstaciju lauj piegadatajiem labak organizét
savus piegades grafikus, pamatojoties uz pasreizéjam prioritatém. Tapat uzturéSanas darbinieki gist
labumu no detalizétu palidzibas pieprasijumu sanem$anas un piekluves vésturiskiem datiem par
iepriekSéjam darbibam un iespéjamiem avariju riskiem, kas palielina vinu uzticéSanos [émumu
pienemSanas procesam. Gan vidéja ITmena vaditaji, gan operatori zino par pastiprinatu “pilnvarota
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profesiondlisma” izjutu, kas skaidrojama ar to, ka sistéma apstiprina vinu prasmes un standartizé
procesus, kas samazina negaiditu notikumu skaitu un uzlabo vinu visparéjas zindSanas par razoSanas
procesu.

Belgijas uznémuma gadijums atSkiras darbinieku autonomijas pakapes zina, jo loti racionalizétie
razoSanas procesi nodroSina montazas linijas operatoriem minimalu autonomiju. Patiesam, ALB
process ietver uzdevumu sadaliS8anu atseviskas kustibds un darbibds, un katra no tam ir lidz
milisekundei preciza. So kustibu secibu stingri nosaka un rapigi uzrauga AIWM sistéma, neatstajot
daudz iespé&ju novirzém vai improvizacijai. Lidz ar to darbs |oti atkartojas, jo Tpasi razoSanas operatoriem.
Nedaudz atSkiriga situacija ir logistikas departamenta darbinieku gadijuma. Pieméram, lai gan
autovaditji logistikd sanem uzdevumu pieskirumus no AIWM sistémas, Sie uzdevumi nav stingri
sakartoti, tadéjadi nodroSinot zinamu autonomiju uzdevumu secibas noteikSana. Tomeér visi uzdevumi
ir japabeidz noteiktaja termina, jo 1pasi tie, kas atziméti ka steidzami un kas nepielauj nekadas novirzes.
Attieciba uz citiem darbiniekiem, grupu vaditajiem Belgijas uznémuma ir lielaka autonomija vinu dazado
pienakumu kopuma dél, lai gan $Ts autonomijas pakape ir atkariga no vinu darbstacijas specifikas.

Kopuma darbinieku autonomijas trikums, kas parasti saistits ar AIWM sistému izmanto$anu, batiski
ietekmé darba aizsardzibu. Samazinata autonomija biezi ir saistita ar paaugstinatu stresa limeni,
mazaku apmierinatibu ar darbu un lielaku izdeg3anas risku, jo darbiniekiem ir mazaka kontrole par savu
darba tempu, planoSanu un [émumu pienem8anas procesiem (Marmot, 2015.g.; EU-OSHA, 2022b).
Pastiprinats stress un kontroles trikums par savu darbu var art palielinat psihosocialo risku, kas var
izpausties ka trauksme, depresija vai citas psihiskas veselibas problémas. Turklat, ja darbiniekiem ir
ierobezotas iespé&jas pienemt lemumus, vini jotas nespégjigi ietekmét savu darba vidi, kas izraisa
neiesaistiSanos un samazina motivaciju, kas savukart var mazinat situacijas izpratni un spéju atbilstosi
reagét bistamas situacijas, tadéjadi palielinot nelaimes gadijumu un traumu iespé&jamibu darba vieta.

Turklat autonomijas trikums biezi vien sakrit ar darba intensifikaciju, kad AIWM sistémas nosaka
stingrus produktivitates mérkus vai nepartraukti uzrauga veiktspéjas radrtajus. Gan Italijas, gan Belgijas
uznémumos digitalo riku un A/IWM sistému ievieSana ir radijusi ievérojamu rproduktivitates pieaugumu,
ka arT darba intensifikaciju, bet ar atSkirigam sekam.

Italijas uznémuma digitalizacija un AIWM ir lavusi darbiniekiem efektivak veikt savus uzdevumus,
tadéjadi ievérojami ietaupot laiku. Sis efektivitates pieaugums ir lavis darbiniekiem iesaistities plasaka
darbibu klasta, tadéjadi bagatinot savus individualos uzdevumu portfelus un laujot viniem veltit vairak
laika citiem uzdevumiem. Patiesi, tilitéja digitalo datu pieejamiba un uzlaboti sazinas kanali ir veicinajusi
uzraudzibas un tehnisko pienakumu koncentréSanos uz darbibam, kas atbalsta uznémuma inovativas
spéjas. Pieméram, razoSanas vaditaji var pieskirt vairak laika jaunu tehnologisko risinajumu izstradei,
uzturéSanas vaditaji var uzlabot operatoru apmacibu, un logistikas vaditaji var pielagot grafikus, reagéjot
uz mainigajam prasibam. Lai gan AIWM domin&josas lomas dé| pastav potencials operatoru prasmju
devalvacijas risks, $o risku mazina to aktiva iesaistiS8anas un $o tehnologiju lietpratiga izmanto$ana,
veicinot prasmju pilnveides efektu.

Savukart Belgijas uznémuma digitalas tehnologijas un AIWM ir palielinajusas darba slodzi un darba
intensifikaciju, ko raksturo tdltéja un preciza uzdevumu sadale ar stingriem laika ierobezojumiem, ko
vada AIWM sistéma. Operatori saskaras ar prasmju pilnveidi galvenokart visparéjo prasmju joma,
pieméram, efektivi darbojoties liela spiediena apstaklos un saglab3jot kvalitates standartus. Tomér to
uzdevumu batiba joprojam ir stingri organizéta un loti atkartojas, un laiks nav veltits dazaddam darbibam.
Komandu vaditajiem un augstaka [imena vaditajiem digitalo riku un lietojumprogrammu izmantoSana
veicina parnesamu prasmju attistibu, kas ir izmantojamas gan uznémuma, gan arpus ta. ST lomas
diferenciacija norada uz prasmiju attistibas rezultatu atSkirtbam starp dazadiem darba limeniem.

Abos uznémumos darbinieku apmacibu, prasmes un sniegumu cieSi uzrauga cilvéki ar AIWM sistému
atbalstu. Pieméram, Belgijas uznémuma A/WM sistéma norada uz situacijam, kad operators ilgaku laiku
nav stradajis konkréta pozicija, mudinot komandas vaditajus parcelt vinus kvalifikacijas uzturésanai. ST
pastaviga uzraudziba nodroSina, ka darbinieki joprojam ir kvalificéti un spé&jigi izpildit savu pienakumu
prasibas.
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Vel viens aspekts, kas ir svarigs darbinieku labbatibai, ir kognitivais stress. Nepartraukta izsekoSana un
sistémas vaditi uzdevumi un noradijumi var izraistt kognitivo parslodzi un tehnologiju spriedzi, ka
rezultata rodas trauksme, nogurums un traucéta IEmumu pienemsana (Graveling et al., 2020. g.; Samek
Lodovici et al., 2021. g.). ST spriedze negativi ietekmé psihisko labsajdtu, ka arT palielina kladu un
negadijumu risku. Lai mazinatu So ietekmi, AIWM sistémas ir jaizstrada ta, lai tas atbalstitu darbinieku
autonomiju un sniegtu konstruktivas atsauksmes, palidzot saglabat veseligu Iidzsvaru starp
produktivitati un darbinieku labbatibu.

Atkariba no ta, ka ta ir izstradata, 1stenota un parvaldita, AIWM var palidzét samazinat kognitivo darba
slodzi un uzlabot uzdevumu parvaldibu, piedavajot tadus ieguvumus ka reéla laika uzraudziba un kladu
samazinasana, taCu ta var ari ieviest stresa faktorus un iespéjamas problémas, kas saistitas ar
parmérigu palauSanos uz tehnologiju. Italijas uznémuma AIWM tehnologiju pienems$anas veids ir
ievérojami uzlabojis gan vaditaju, gan operatoru psihisko un kognitivo labbadtibu, uzlabojot uzdevumu
parvaldibu un kvalitates ierobezojumu un arkartas situaciju autonomu risinasanu. Vaditaji gast labumu
no samazinatas psihoemocionalas spriedzes, jo sistéma spé€j atvieglot preventivas iejaukSanas,
uzlabotus riska novértéjumus un tdltéju reagéSanu uz neparedzétam problémam. Operatoriem ir
mazaka darba slodze, pateicoties AIWM rikiem, pieméram, statistiskajiem bridinajumiem razoSanai,
tehniskas apkopes kontrolsarakstiem un partijas apstiprina$anai logistikas vajadzibam. Sie instrumenti
samazina kognitivo slogu, automatizéjot uzdevumu atgadinajumus un [dz minimumam samazinot
partraukumus, kas iepriek$ veicinaja stresu. Tomér pastav bazas, ka palauSanas uz AIWM var novest
pie batisku pamatprasmiju, pieméram, atminas un atras refleksijas mazinasanas, kas ir loti svarigas, lai
pielagotos dinamiskam darba prasibam un nodroSinatu augstu veiktsp&ju un razigumu.

Turpretl Belgijas uznémums rada atSkirigu scenariju, kura AIWM un digitalas tehnologijas atskirigi
ietekmé darbinieku stresu un darba slodzi. Komandu vaditaji, kurus §1s tehnologijas ietekmé visvairak,
izjut dazada ITmena stresu atkariba no vinu uzdevumu rakstura un komandas darba rezultatiem. AIWM
sistéma, tostarp Andon sistéma, nodroSina reallaika statusa atjauninajumus, kas uzlabo laika efektivitati
un piedava lielaku parraudzibu un autonomiju, jo TpaSi mazak kritiskas darbstacijas. Tomér dazi
komandu vaditaji saskaras ar lielu stresu uzdevumu parslodzes un laika zina sensitivu problému dél, jo
Tpasi, parvaldot eskalétos Andon izsaukumus vai tehniskas darbibas traucéjumus. Logistikas operatori,
kas izmanto “pick-to-voice” jeb balss vadibas sistémas, var saskarties ar neapmierinatibu un stresu, ja
sistéma neatpazist vinu ievaditos datus, ka rezultata tiek kavéeti uzdevumi. Neraugoties uz to, operatori
zino, ka kvalitates uzraudzibas mehanismi labveéligi ietekmé darba izpildi. Turklat, lai gan tiek uzskatits,
ka “pick-to-voice” un “pick-to-light’ sisttmas palidz samazinat kladu skaitu, parmeériga palauSanas uz
§Im sistémam var samazinat uzmanibu un izraistt iesp&jamas kltdas. Belgijas uznémums $o problému
risina, izmantojot darba vietu un amatu rotaciju, lai mazinatu stresu un saglabatu iesaistiSanos.

Visbeidzot, visnozimigakas atskirtbas starp abu uznémumu izmantotajdam pieejam attiecibad uz
tehnologiju ievie$anu ir acimredzamas ar to ietekmi uz socialajam attiecibdm un darba un privatas
dzives lidzsvaru, kas ir atkarigs art no abu uznémumu atskiriga lieluma un iek3&jas strukttras. AIWM
un digitalo riku integracija Italijas gadijuma ir uzlabojusi socialas attiecibas un darba un privatas dzives
l[dzsvaru, ko raksturo labaka sazina un mazak konfliktu, tadéjadi samazinot art stresa [imeni, savukart
Belgijas gadijuma darbinieki norada, ka socialajai mijiedarbibai ir maz laika vai tas vispar nav, un ir
zinamas gratibas, jo Tpasi logistikas operatoram un komandas vadttajiem, parvaldit ar darbu saistito
stresu arpus darba laika.

Turklat Italijas uznémuma ieguvumi, kas jo Tpasi saistiti ar digitalo riku un AIWM ievieSanu, aptver visas
lomas un hierarhiju. Operatori pamanija, ka samazinajusies sociala distance un uzlabojusies verbalas
mijiedarbibas kvalitate, jo steidzamos tehniskos jautdjumus parvalda sistéma. Sis tehnologijas tiek
uzskatitas par tadam, kas atvieglo netraucétu sazinu starp departamentiem un hierarhijas limeniem,
veicinot socialas iesaistiS8anas sajatu un labaku koordinaciju starp darbiniekiem. Ir acimredzami art
darba un privatas dzives lidzsvara uzlabojumi, jo Tpadi vado3os amatos. Detalizétu un atjauninatu datu
pieejamiba ir racionalizéjusi arkartas situaciju un neparedzétu problému, pieméram, neplanotas
darbinieku prombatnes un iekartu bojajumu, parvaldibu, tadéjadi samazinot arpusdarba traucé&jumu
biezumu. Operatoriem sistémas bridindjumu un validéSanas procesi nodroSina, ka visi uzdevumi tiek
izpildtti pareizi, kad pareja ir pabeigta, laujot darbiniekiem koncentréties uz savu personigo dzivi bez
bazam par nepabeigtu darbu un samazinot ar darbu saistito stresu péc darba laika.
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Kopuma abi uznémumi izmanto digitalizaciju un AIWM, lai uzlabotu produktivitati un efektivitati, tacu
stratégijas atSkiras. Italijas uznémums koncentréjas uz darba lomu paplasina$anu un bagatinasanu, jo
Tpasi uzraudzibas un tehniskaja joma. Savukart Belgijas uznémums censas saglabat augstu efektivitati
un kvalitati cie$ak kontroléta un atkartotaka darba vidé. Sis atskiribas liecina par dazadiem veidiem, ka
AIWM var ietekmét darba vietas dinamiku, potenciali uzlabojot darbinieku iesaisti un veselibu un drostbu
dazZos kontekstos, vienlaikus pastiprinot kontroli un darba spiedienu citos. Tadejadi AIWM ietekme uz
darba aizsardzibu ir |oti atkariga no konteksta, un tas Tsteno3anai ir nepiecieSama nianséta pieeja, kura
nemtas véra darbaspéka un organizatoriskas vides ipasas vajadzibas un apstakli.

PatieSam, AIWM istenoSana, lai veicinatu lielaku darbinieku autonomiju, var sniegt vairakus ieguvumus.
Tas uzlabo apmierinatibu ar darbu, samazina stresa limenus un atbalsta psihisko veselibu. Turklat
darbiniekiem, kuri saglaba kontroli par saviem uzdevumiem un |lémumu pienems$anas procesiem, ir
lielaka motivacija un spécigaka atbildibas sajuta, kas rada veseligaku darba vidi un mazak psihosocialos
riskus. Turklat autonomija lauj darbiniekiem efektivak parvaldit savu darba tempu un darba slodzi, kas
samazina darba intensifikacijas risku un var Iidzsvarot AIWM ievieSanas parmérigas kontroles negativo
ietekmi.

Gluzi pretéji, AIWM ievieSana, lai vél vairak centralizétu kontroli un optimizétu procesus, riskéjot ar
lielaku darba intensifikaciju, var mudinat darbiniekus dot priek8roku atrumam, nevis vinu veselibai un
droSibai, apdraudot vinu psihoemocionalo labsajitu, ka art ergonomisko praksi, tadejadi pasliktinot
darbinieku psihisko veselibu un palielinot balsta un kustibu sistémas slimibu un traumu risku. Patiesiba
samazinata autonomija ne tikai ietekmé psihologisko labsajatu, bet arT tiesi ietekmé fizisko veselibu,
tadéejadi uzsverot nepiecieSamibu péc lidzsvarotakas pieejas AIWM sistému ievieSana, kas veicina
lielaku darbinieku iesaistiS8anos un kontroli par vinu uzdevumiem (Roquelaure, 2019. g.; EU-OSHA,
2021b).

Lai noverstu Sis sekas, AIWM izvietoSana ir japienem uz cilvéku orientéts dizains, nodroSinot, ka
sistémas ir parredzamas, atbalsta darbinieku pilnvaroSanu un lauj darbiniekiem piedalities IEmumu
pienem3anas procesos, tadéjadi aizsargdjot gan psihisko, gan fizisko veselibu (EU-OSHA, 2022a,
2022b).

Secinajumi un galvenas atzinas

Pedeja desmitgadé empiriska literatira ir plasi pétita algoritmiskas parvaldibas ievieSana digitalo
platformu darba konteksta (Pesole et al., 2018. g.; Brancati et al., 2020. g.; Wood, 2020. g.), uzsverot
algoritmu lomu darba organizacijas un varas dinamikas parveidoSana platformu ekonomika un
iesp€jamo ietekmi uz darba aizsardzibu (EU-OSHA, 2021a). Tapat digitalizacijas process, arvien
plasaka algoritmisko tehnologiju ievieSana darbavietas (Rani et al., 2024. g.; Krzywdzinski, Schneif3 &
Sperling, 2024. g.) un 4. industriadlas revolidcijas sakSanas (Cetrulo & Nuvolari, 2019. g.) ir atkartoti
raistjuSas interesi par notiekoSajam parmainam tradicionalakas darba vietas, pieméram, razoSanas
nozarée, lai gan to ietekme uz darba aizsardzibu ir mazak pétita.

ST pétijuma par algoritmisko un AIWM tehnologiju ievie$anu divos autobives uznémumos, kas atrodas
Belgija un Italija, mérkis ir veicinat labaku izpratni par digitalizacijas visparéjo ietekmi uz darba
apstakliem, koncentréjoties uz ietekmi darba aizsardzibas joma. Salidzino8as perspektivas izstrade
abos gadijumu pétijumos ir uzsvértas gan darba aizsardzibas iespéjas, gan problémas, ko rada AIWM
sistému integracija.

AIWM tehnologiju ievieSana abos uznémumos notika plasaka konteksta, integréjot progresivas digitalas
un automatizétas sistémas ka dalu no taupigas razoSanas modela, kura mérkis ir uzlabot razigumu un
samazinat atkritumu daudzumu. Tomeér paradijas batiskas vadibas pieejas un rezultatu atskiribas, kas
saistitas ar organizatorisko struktdru atSkirlbam, darbaspéka iesaisti$anas stratégijam un tehnologisko
lietojumu atSkirigo raksturu.
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Italijas 1. Tmena uznémums atbalsta darbinieku daudzpusigumu un iek$€jo tehnologisko dizainu un
attistibu, ar ievérojamu darbinieku iesaisti$anos digitalo sistému ievie$ana. ST lidzdalibas pieeja ir
veicinajusi darbinieku lidzdalibas un iesaistes sajutu, veicinot zemu kadru mainibas lTmeni un sadarbigu
darba vidi. Pakapeniska digitalo riku ievieSana, ko papildina maciSanas darba vieta, ir lavusi
darbiniekiem pielagoties un sniegt atsauksmes, tadéjadi vairakkart uzlabojot procesus.

No otras puses, Belgijas originala aprikojuma razotajs koncentréjas uz efektivitati, izmantojot precizu
uzdevumu sinhronizaciju un darba slodzes parvaldibu. levieSot detalizétas digitalas instrukcijas,
uznémums ir racionaliz&jis savu razoSanas procesu, lai sasniegtu augstus izlaides raditajus un
saglabatu konkurétspéju. Tomér tas drizak ir devis priekdroku lielam apgrozijumam un [idz ar to ir licis
noalgot ievérojamu pagaidu darba agenttru darbinieku dalu, uzsverot iespéjamos negativos papildu
faktorus, ko varétu radit mazak ieklaujoSa pieeja tehnologiju ievieSanai.

Gadijumu izpété arT uzsverts, ka digitdlas tehnologijas un maksligais intelekts var uzlabot darba
aizsardzibu, novérSot nelaimes gadijumus, atnemot darbiniekiem regularus un atkartotus uzdevumus
un atvieglojot sarezgrtas darbibas, izmantojot atgadinajumus, kvalitdtes un drosibas automatiskas
kontroles.

ArT $aja gadijuma abos uznémumos ir konstatétas atSkirigas stratégijas. Italijas gadijuma sadarbiba ar
pétniecibas iestadém un valsts organizacijam veselibas aizsardzibas joma uzsver proaktivu attieksmi
pret nepartrauktu darba apstaklu un darba aizsardzibas uzlabo8anu, izmantojot uznémuma izstradatos
modernakos tehnologiskos risindjumus, pieméram, sensorus un valkajamas ierices. Lidzdalibas kultira
un vienkarsotas darba organizacijas modelis vél vairak nostiprina droSu darba vidi, integréjot darbiniekus
ka aktivus problému risinatajus.

Belgijas uznémuma ergonomisko novértéjumu un darba slodzes parvaldibas digitdlo sistému
izmanto$ana norada uz strukturétu un uz korporaciju balstitu pieeju darba aizsardzibai. Tomér uzsvars
uz raziguma paaugstindSanu ar darba slodzes piesatinajumu un nepartrauktu uzraudzibu liecina par
attiecigu spriedzi starp konkurétspgjas panakSanu un darba apstaklu badtisku uzlaboSanu. Turklat
augstais darbinieku, ka arT pagaidu darbinieku mainibas [Tmenis norada uz iesp&jamiem trakumiem, lai
efektivi un visaptverosi risinatu darbinieku labklajibas jautajumus.

Visbeidzot, no gadijumu izpétes skaidri izriet, ka darbinieku iesaistes ITmenis digitdlo tehnologiju
ievieSana batiski ietekmé to ietekmi uz darba aizsardzibu un visparéjo apmierinatibu ar darbu.
Lidzdalibas pieeja, ko ievero Italijas uznémums, iesaistot darbiniekus IEmumu pienems$anas procesos
un pastavigas uzlaboSanas iniciativas, krasi atSkiras no Belgijas uznémuma lejupé&jas pieejas, kas
ietekmé darbinieku visparejo labbitibu un darba aizsardzibu. Turklat pétijuma konstatéjumi liecina, ka
ir svarigi attistit lidzdalibas kultdru, lai mazinatu algoritmiskas parvaldibas potenciali nelabvéligo ietekmi,
pieméram, pastiprinatu uzraudzibu un samazinatu autonomiju.

Visbeidzot, iesaistot darbiniekus digitalo tehnologiju izstradé un Tsteno$ana, var uzlabot darbinieku
pienemsSanu un pieladgojamibu, apmierinatibu ar darbu un visparéjo drosibu un veselibu darbavieta.
Sada pieeja nodro$ina, ka tehnologiskie sasniegumi ir saskanoti ar darbaspéka praktiskajam
vajadzibam un veicina labaku izpratni par visu razo$anas procesu, tadejadi palielinot darbinieku
iesaistiSanos. Lai gan digitalas tehnologijas var optimizét razosanas procesus, ir svarigi lidzsvarot
efektivitati ar darbinieku drosibu, veselibu un labklajibu. Darbinieku iesaistisana digitalo tehnologiju
izstradé un Tsteno3ana lauj “izplanot” riskus darbiniekiem, kas izriet no digitalajiem procesiem, tadé&jadi
atbalstot “novér3anu ar izstrades palidzibu” un uz cilvéku vérstu pieeju. AtbilstoSas strukturétas
apmacibas programmas, darba pienakumu rotacija un proaktivi veselibas aizsardzibas un droSibas
pasakumi ir bdtiski elementi visaptverosa pieeja digitalas darba vietas parveidoSanai. Efektiva un
parredzama darbinieku datu parvaldiba ir loti svariga, lai saglabatu uzticibu un nodro$inatu godigu un
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demokratisku digitalo riku izmantoSanu. Uznémumiem ir jaizveido stabilas datu parvaldibas sistemas,
lai aizsargatu darbinieku privatumu un atbildigi izmantotu datus, un tiem ir jadalas ar attiecigo informaciju
ar darbinieku parstavjiem, lai atbalstitu kopigos lémumu pienems$anas procesus. levieSot nepartrauktas
uzlaboSanas mehanismus, kas ietver darbinieku atgriezenisko saiti, var panakt ilgtspéjigakus rezultatus
attieciba uz procesu efektivitati un veselibas aizsardzibu darba vieta.

Visbeidzot, lai sekmigi integrétu algoritmiskas parvaldibas tehnologijas un AIWM sistémas darbaviet3,
ir vajadziga Iidzsvarota pieeja, kas piesKir prioritati darbinieku iesaisti$anai un vinu droSibai un veselibai.
Veicinot lidzdalibas kultiru un nodroS$inot stabilu datu parvaldibu, uznémumi var izmantot digitalizacijas
shiegtas priekrocibas, vienlaikus novérsot tas potencialos riskus.

1. Digitalo riku Itdzdaliga un uz cilvéku vérsta TstenosSana: Darbinieku iesaisti8ana digitalo
tehnologiju izstradeé un Tsteno$ana var uzlabot un stiprinat vinu pienemsanu un pielago$anas
spéju, apmierinatibu ar darbu un visparéjo darba aizsardzibu. Sada pieeja nodrosina, ka
tehnologiskie sasniegumi ir saskanoti ar darbaspéka praktiskajam vajadzibam un atzinam.

2. Efektivitates un labklajibas Iidzsvaro$ana: Lai gan digitdlas tehnologijas var optimizét
razoSanas procesus, ir svarigi lldzsvarot efektivitati ar darbinieku drosibu, veselibu un labklajibu.
Darbinieku Iidzdaliba, profilakse, izmantojot planojumu, atbilstoSas strukturétas apméacibas
programmas, darba rotacija, informacijas parredzamiba un proaktiva darba vides risku
novérSana ir batiski elementi visaptvero3ai pieejai digitalas darba vietas parveidei.

3. Datu parvaldiba un privatums: Darbinieku datu efektivai un parredzamai parvaldibai ir
iz8kiroSa nozime, lai saglabatu uzticeéSanos un nodroSinatu taisnigu, Itdzdalibu veicinoSu un
demokratisku piekluvi digitalajiem rikiem un to izmantoSanu. Darba devéjiem ir jaizveido stabilas
datu parvaldibas sistémas, lai aizsargatu darbinieku privatumu un atbildigi izmantotu datus.
Turklat viniem ir jadalas ar attiecigo informaciju ar darbinieku parstavjiem, lai atbalstitu kopigus
lémumu pienemSanas procesus.

4. Nepartraukta uzlaboSana un atgriezeniskas saiknes cikli: levieSot nepartrauktas
uzlaboSanas mehanismus, kas ietver darbinieku atsauksmes, var panakt labakus rezultatus
attiectba uz procesu efektivitati un veselibas aizsardzibu darbavieta. lterativa maciSanas un
pielagosanas ir veiksmigas digitalas integracijas atsléga.

5. Ar digitalajam tehnologijam saistito darba vides risku holistisks novértéjums: Pieaugosa
mijiedarbiba starp darbiniekiem un digitalajam tehnologijam, nemot véra progresivu robotikas,
valkdjamu riku un digitalas palidzibas sistému plaso izplatibu, prasa veikt stabilu, visaptverosu
un dinamisku riska novértéjumu attieciba uz visiem darba vides riskiem — gan fiziskajiem, gan
psihosocialajiem riska faktoriem, tostarp organizatoriskajiem, kognitivajiem un socialajiem —,
ar kuriem darbinieki saskaras, veicot darbu.
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vadosSie eksperti no visam ES dalibvalstim un

tre§am valstim.

Eiropas Darba drosibas un veselibas
aizsardzibas agentiira
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