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Siame tyrime, atliekant dviejy Belgijos ir ltalijos automobiliy pramonés jmoniy lyginamaja analize,
nagrinéjamas skaitmeniniy technologijy ir dirbtiniu intelektu grindziamy darbuotojy valdymo (DIDV)
sistemy poveikis darbuotojy saugai ir sveikatai (DSS). Tyrimu siekiama iSsiaiskinti, kokig jtakg jvairiose
organizacinése aplinkose Sios technologijos daro darbo organizavimui, darbuotojy gerovei ir DSS.
Nagrinéjant didelio Belgijos pirminés jrangos gamintojo ir mazesnio 1 lygio Italijos tiekéjo patirties
skirtumus, tyrime aiSkinamasi, kaip nuo vadovy pozidrio priklauso DIDV sistemy poveikis darbo
salygoms ir darbuotojy saugai ir sveikatai.

Pramonés sektoriuose, kuriuose vyksta sudétingi gamybos procesai, vis plaCiau diegiamos DIDV
sistemos, taip pat algoritminés technologijos, skirstan€ios uzduotis, stebinCios veiklos rezultatus ir
tikruoju laiku teikianc€ios pagalbg priimant sprendimus. Nors neretai Sios sistemos diegiamos naSumui
didinti ir operacijoms tobulinti, dél jy taip pat kyla dideliy i§80kiy, susijusiy su darbuotojy autonomija,
darbo viety kokybe, DSS ir psichosocialine rizika. Tyrimo iSvadose pabréziama, kad DIDV diegimo
poveikis labai priklauso nuo to, kiek prie to prisideda darbuotojai ir kokios valdymo strategijos taikomos.
Italijos jmoné taiko dalyvavimu grindZziamg modelj — jtraukia darbuotojus j sprendimy pri€mimo procesus,
todél jos DSS rezultatai ir bendras gerovés lygis yra geresni nei Belgijos jmonés, kuri taiko hierarchinj,
i$ virSaus j apacCig nukreiptg valdymo modelj. Taciau svarbu pazyméti, kad jmoniy dydzio ir jy padéties
pasaulinéje vertés grandinéje skirtumai gali turéti didelés jtakos tam, koks valdymo modelis
pasirenkamas.

Italijos jmonéje aktyvus darbuotojy jtraukimas | technologijy diegimg ir plétrg padéjo sukurti
bendradarbiavimo aplinka, kurioje skatinamas skaidrumas ir bendra atsakomybé. Toks jtraukus poZilris
susvelnina galimas neigiamas pasekmes, siejamas su DIDV, pavyzdZiui, intensyvesne stebéseng ir
mazesne autonomijg, ir skatina darbuotojy pasitikéjimo jausmg ir jgalinimg. Todél Italijos jmonés
darbuotojai patiria maziau streso, yra labiau patenkinti darbu ir DSS rizika jiems yra mazesné, net
padidéjus darbo tempui. Belgijos jmonés pasirinktas nelankstus hierarchinis modelis, prieSingai, Iémé
darbo tempo ir psichologinio streso didéjima ir darbuotojy autonomijos mazéjima. Si rizika buvo didesneé
ir dél to, kad darbuotojai nedalyvavo technologijy diegimo procese, todél neigiamo poveikio sveikatai ir
gerovei, kaip antai perdegimo ir nerimo, tikimybé buvo dar didesné.

Taip pat svarbu pazyméti, kad Italijos jmonéje darbuotojy kaita yra beveik nuliné, o Belgijos jmonéje,
darbuotojy kaita yra labai didelé, ir didelé dalis darbuotojy dirba pagal laikingsias sutartis,. Stabilumas
Italijos jmonei padeda geriau i§saugoti Zinias, o tai didina nasumga ir veiklos efektyvuma, taip pat skatina
pasitenkinimg darbu, stiprina jmonés kultirg ir darbuotojy atsidavimg darbui. PrieSingai, didelé
darbuotojy kaita ir didelé pagal laikingsias sutartis dirban&iy darbuotojy dalis Belgijos jmonéje lemia
didesnj nestabilumg ir mazZesnj lojalumg organizacijai. Dél to jmonei susidaro didesnés jdarbinimo ir
mokymo sgnaudos ir sunkiau iSsaugoti Zinias ir patikimg organizacine kultdrg, o tai gali bati kliGtis
ilgalaikei plétrai, veiklos efektyvumui ir saugios darbo aplinkos i§saugojimui.

Tyrime taip pat atsizvelgiama j dvejopg reikSme, kurig DIDV sistemos gali turéti DSS valdymui. Viena
vertus, Sios technologijos gali padéti uztikrinti saugg, suteikdamos galimybe tikruoju laiku stebéti
pavojus, uztikrindamos ergonomines sglygas ir palengvindamos saugos mokymo programy vykdyma.
pavyzdziui, darbuotojy dehumanizacija, vadovy paramos mazéjimg ir darbo ritmo intensyvéjima.
Belgijos jmonés patirtis rodo, kad pernelyg didelis pasitikéjimas automatinémis uzduociy koordinavimo
ir stebésenos sistemomis gali sumazinti darbuotojy autonomijg ir padidinti fizinés ir psichinés jtampos
rizikg. PrieSingai, Italijos jmonés pasirinktas metodas, kai DIDV sistemos diegiamos aktyviai dalyvaujant
darbuotojams ir taikant paramos mechanizmus, rodo, kaip Sios sistemos gali bati naudojamos
sveikesnei ir saugesnei darbo aplinkai kurti.

Tyrimo i8vados rodo, kad DIDV sistemy diegimo sékme lemia subalansuotas poZidris, kai pirmenybé
teikiama darbuotojy jtraukimui ir skaidrumui. Siekdamos uztikrinti tvary naujy technologijy naudojimg ir
darbuotojy DSS bei gerove, jmonés turéty kurti dalyvavimu grindziamus modelius, kuriuos taikant
darbuotojai buty aktyviai jtraukiami j skaitmeniniy priemoniy kdrimg ir diegimg, uZtikrinant, kad

' Visa ataskaita pateikiama adresu: https:/osha.europa.eu/en/publications/digital-technologies-worker-management-
implications-safety-and-health-comparative-study-two-automotive-companies-belgium-and-italy
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technologiné pazanga buaty derinama su praktiniais darbuotojy poreikiais ir jZvalgomis. Dalyvavimu
grindZiama kultira ne tik skatina pasitenkinimg darbu ir savarankiSkumg, bet ir maZina darbo
intensyvéjimo ir streso rizikg, siejamg su DIDV sistemomis. Be to, struktiriSkos mokymo programos,
pareigy rotacija ir aktyviai taikomos sveikatos ir saugos priemoneés yra esminiai visapusisSkos strategijos,
skirtos darbuotojy gerovei uZztikrinti ir gamybos procesams optimizuoti, komponentai. Veiksmingas
duomeny valdymas taip pat labai svarbus, nes padeda iSlaikyti pasitikéjimg ir uztikrina teisingg ir
demokratiSkg skaitmeniniy technologijy naudojima. Siekiant uzkirsti kelig galimam piktnaudziavimui ir
paskatinti darbuotojus priimti ir naudoti DIDV sistemas, labai svarbu kurti patikimas duomeny valdymo
sistemas, kurios saugoty darbuotojy privatumg ir jtraukty darbuotojus bei jy atstovus j sprendimy
priemimo procesus. Duomeny ir technologijy naudojimo ir plétojimo skaidrumas yra nepaprastai
svarbus, kad darbuotojai galéty geriau valdyti darbo procesg ir kontroliuoti, priimti sprendimus ir prisiimti
atsakomybe uz savo uzduotis.

Palyginus abiejy atvejy tyrimy iSvadas, aiSkéja, kaip svarbu vykdant skaitmenine pertvarka laikytis |
Zzmogy orientuoto pozitrio. Nors skaitmeninés priemonés ir DIDV sistemos gali gerokai padidinti
nasumg ir sauga, jy diegimo sékmé priklauso nuo organizacinio konteksto ir to, kiek darbuotojai
jtraukiami j procesa. Sis tyrimas suteikia informacijos diskusijoms apie skaitmenizacijos poveikj
tradicinei gamybai, parodydamas, kad norint kurti tvarias darbo vietas ir uztikrinti, kad darbuotojai ir jy
atstovai kuo daugiau demokratiSkai prisidéty prie skaitmeninés revoliucijos, reikia strategiSkai derinti
efektyvumo ir darbuotojy sveikatos ir saugos aspektus.

Siekiant uZtikrintvi saugg sudétingoje automobiliy pramonés gamybos aplinkoje vis placiau diegiamos
DIDV sistemos. Sios sistemos, naudodamos didelius i§ darbuotojy ir masiny surinkty duomeny rinkinius,
suteikia informacijos apie produktyvumo modelius, nustato galimg rizikg ir padeda valdyti darbo eiga.

Darbo vietoje diegiamos DI sistemos darbuotojams ir DSS atne$a ne tik naudg, jos gali turéti ir neigiamy
padariniy darbuotojy saugai, sveikatai ir gerovei.

Siekdama uzkirsti kelig Siai rizikai, Italjos jmoné, bendradarbiaudama su DSS specialistais, atliko
iSsamy rizikos vertinimg ir sékmingai sumazino Sig rizikg iki gerokai mazesnés nei teisés aktuose
nustatytos minimalios veiksmy reikalaujanc€ios ribos. Tai pasiekti padéjo jgyvendinti technologiniai ir
organizaciniai sprendimai. PavyzdZiui, jrengus uzdaras darbo vietas su oro kondicionavimo ir valymo
sistemomis, gerokai sumazéjo triukd8mo ir biocheminés rizikos poveikis darbuotojams. ]diegtos
ergonominés techninés priemonés padéjo sumazinti fiziniy judesiy daznumg ir intensyvuma ir gerokai
padidino automatizavimo lygj, kuris, darbuotojy nuomone, galéty bati dar labiau iSpléstas.

Be to, dél DIDV sistemy naudojimo pastaraisiais metais padidéjes naSumas leido jmonei jvesti
papildomg kasdiene pertraukg, kad operatoriai turéty daugiau laiko pailséti ir pabendrauti. Atsizvelgiant
j tai, kad paprastai darbuotojai didZigjg laiko dalj praleidzia izoliuotose, uzdarose darbo vietose,
vadovybé pripazino, kad siekiant sumazinti atskirties rizikg ir pagerinti psichologine gerove, ypac
atsizvelgiant j didelius organizacinius ir technologinius pokycius, svarbu skatinti Zmoniy bendravimg ir
kolektyvines pertraukas.

Kita vertus, Belgijos jmonei sunkiau sekasi suderinti naSumg ir DSS rizikg, nes joje pirmenybé dazniau
teikiama sparciam nasumo didinimui, o ne ilgalaikiams DSS aspektams.

Abi jmonés ergonominei rizikai valdyti ir naSumui didinti naudoja skaitmenines technologijas ir DIDV
priemones, j savo procesus diegdamos technologinius sprendimus. Taciau paaiskéjo, kad jy metodai ir
rezultatai labai skiriasi.

|diegus DIDV, visuose ltalijos jmonés padaliniuose gerokai pageréjo ergonominés rizikos valdymas.
Sumazéjus fiziniy judesiy, kuriuos reikia atlikti bendraujant ir atliekant uzduotis, sumazéjo darbuotojams
tenkantis fizinis krdvis. Pavyzdziui, operatoriai dabar gali kreiptis pagalbos tiesiai i§ savo darbo vietos,
jiems nebereikia palikti savo darbo vietos ir vaik&€ioti po gamykla, o tai padeda sutaupyti laiko ir mazina
fizinj krdvj. Si sistema naudinga ir techninés prieZidros darbuotojams, kurie atsizvelgdami j internetu
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pateiktg uZklausg gali atvykti j darbo vietg su visais reikalingais jrankiais. Taip iSvengiama nereikalingy
fiziniy pastangy. Logistikos srityje patobulinimai dar akivaizdesni. Jvedus veiksmingg skaitmenine
komunikacijg medziagas pristatan¢iam darbuotojui nebereikia grjzti j sandélj, jei sgrasai yra neiSsamus
arba neteisingi. Be to, galutiniy produkty komplektavimo ir patvirtinimo procesas supaprastintas
naudojant briksniniy kody nuskaitymo sistemas, kurios automatiSkai jraSo ir perduoda duomenis
sandéliui. Si technologija sumazina rankiniy patikrinimy poreikj ir su jais susijusj fizinj krdvj. Be to,
jdiegus virtualaus sandélio sistema, kuri tiksliai seka partijy sudétj ir vietg, pakavimo operacijoms atlikti
reikia maziau fiziniy pastangy.

Belgijos jmonéje, atsizvelgiant j didelj darbo kravj ir tempg ir pasikartojanciy uzduociy pobudj, taip pat
surinkimo linijy ir DIDV naudojimg, didelio intensyvumo darbui valdyti taikoma rotacija ir stengiamasi
pritaikyti darbo krivj. Rotacijos daznis nustatomas bendradarbiaujant komandy vadovams, darbo grupiy
nariams, vyresniesiems vadovams ir DSS pataréjams (ALB proceso dalis). Kitaip nei Italijos jmoné,
Belgijos jmoné naudoja ALB sistemos skaitmeninius jrankius, leidZiancCius tiksliai nustatyti darbo kravj ir
dirbti 100 proc. arba didesniu ar maZesniu pajégumu. Zinoma, didesnis nei 100 proc. darbo vietos darbo
kriivis turés didesnj poveikj darbuotojams (pavyzdziui, kels didesne ergonomine rizikg) ir lems daznesne
rotacija.

Be to, sistema paremta moksliniais valdymo principais, pavyzdziui, darbo eigos laiko analize (angl.
methods-time measurement), todél atsirado ,virtualaus vidutinio operatoriaus” sgvoka. Sis statistinis
konstruktas tiksliai neatitinka visy operatoriy fizinio pajégumo, todél darbo krlvis paskirstomas
netolygiai ir kai kuriems darbuotojams kyla ergonominé rizika, kurios jmoné sistemingai nekontroliuoja.
] asmens nustatymo informacijos duomeny rinkinius gali bdti jtraukiama ir papildomy ergonominiy
aspekty, kurie gali reiksti privalomus asmeniniy apsaugos priemoniy reikalavimus. Taciau $i funkcija
naudojama retai. Vietoj to, labai svarbus vaidmuo vertinant ergonomines sglygas tenka komandy
vadovams ir konsultantams prevencijos klausimais, ypa¢ baigiamuosiuose ALB proceso etapuose. Jie
yra atsakingi uz iSsamy kiekvienos darbo vietos ergonominiy aspekty vertinimg ir uztikrina, kad
paskirstytos uzduotys nekelty pavojaus darbuotojy sveikatai ir atitikty saugos taisykles. Konkre€ioms
darbo vietoms taip pat bidinga specifiné ergonominé rizika; pavyzdziui, logistikos operatoriai, dirbantys
su balsu valdoma sandéliavimo (angl., pick-to-voice) sistema, gali patirti diskomfortg dél ilgo ausiniy
naudojimo ir nuolatinio darbo su rankiniais arba prie pirsty tvirtinamais skaitytuvais.

Abi jmonés nasumui ir veiklos efektyvumui didinti naudoja DIDV sistemas ir algoritmines technologijas.
Taciau vertinant jvairius aspektus, kaip antai darbuotojy autonomijg, darbo intensyvuma ir asmeninio
tobuléjimo galimybes, poveikis darbo sglygoms, taip pat ir su darbu susijusi psichosocialiné rizika Siose
dviejose nagrinétose jmonése labai skiriasi.

Belgijos ir Italijos jmonése skaitmeniniy technologijy ir DIDV sistemy diegimas turéjo nevienodg poveikj
darbuotojy autonomijai. Italijos jmonés pasirinktas metodas leidZzia darbuotojams jaustis
savarankiSkesniems ir profesionalesniems, nes jiems suteikiama iSsami informacija apie procesus ir
daugiau lankstumo uzduotims atlikti. Ir nors valdant gamybos procesg taikoma griezta kokybés kontrole,
esama jrodymy, kad kasdienés uzduotys atliekamos savarankiSkai ir savo nuoZilra. Pavyzdziui,
operatoriai teigia, kad jauCiasi savarankiSkesni tada, kai gali matyti savo darbo uzduotis monitoriuose ir
jiems nereikia konsultuotis su vadovais. Tai reiSkia, kad darbuotojas gali savarankiskai pasitikrinti
paskirtg darbg ir susijusias uzduotis, nors sprendimus dél darbo uzduociy paskirstymo priima vadovas.
Logistikoje realiuoju laiku gaunama aktuali informacija apie kiekvieng darbo vietg, todél atsizvelgdami |
esamus prioritetus medziagas tiekiantys darbuotojai gali geriau organizuoti pristatymo grafikus.
Techninés priezitros darbuotojams taip pat pravartu gauti tikslius pagalbos prasymus ir turéti prieigg
prie informacijos apie ankstesnes operacijas ir galimy gedimy rizikg — tai didina jy pasitikéjima priimant
sprendimus. Ir viduriniosios grandies vadovai, ir operatoriai teigia, jog tai, kad sistema priima jy jgtdzius
ir standartizuoja procesus, stiprina jy profesionalumo jausmg, nes padeda iSvengti nenumatyty jvykiy ir
geriau suprasti gamybos procesa.

Darbuotojy savarankiSkumo lygis Belgijos jmonéje skiriasi, nes stipriai racionalizavus gamybos
procesus prie surinkimo linijos dirbantiems darbuotojams palikta itin mazai autonomijos. ALB procese
uzduotys iSskaidomos j atskirus judesius ir veiksmus, kuriy kiekvieno laikas nustatomas milisekundés
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tikslumu. Siy judesiy sekag grieztai diktuoja ir atidZiai stebi DIDV sistema, todél nukrypimams ar
improvizacijai vietos beveik nelieka. Todél darbas, ypa¢ gamybos operatoriy, tampa labai monotoniSkas.
Logistikos operatoriy padétis kiek kitokia. PavyzdZziui, nors logistikos srityje dirbantiems traktoriy
vairuotojams uzduotis paskirsto DIDV sistema, Siy uzduo€iy seka néra grieztai apibrézta, todél jie gali
savarankisSkai nustatyti uzduociy eiliSkumg. Nepaisant to, visos uzduotys turi biti atliktos per nustatytg
laikg, ypaC tos, kurios pazymétos kaip skubios, ir vykdytinos nenukrypstant nuo nurodymy. Dél
atsakomybés sriciy jvairoves Belgijos jmonéje komandy vadovams suteikiama daugiau autonomijos nei
kitiems darbuotojams, nors Sios autonomijos mastas priklauso nuo jy darbo vietos specifikos.

Apskritai, darbuotojo autonomijos trikumas, paprastai siejamas su DIDV sistemy naudojimu, turi didelj
poveikj DSS. Mazesné autonomija daznai siejama su didesniu streso lygiu, sumazéjusiu pasitenkinimu
darbu ir didesne perdegimo rizika, nes darbuotojai turi maziau jtakos savo darbo tempui, grafikui ir
sprendimy priémimo procesams (Marmot, 2015; EU-OSHA, 2022b). Padidéjes stresas ir negaléjimas
kontroliuoti savo darbo gali padidinti ir psichosocialine rizikg, kuri gali pasireiksti nerimu, depresija ar
kitomis psichikos sveikatos problemomis. Be to, kai darbuotojy galimybés priimti sprendimus yra ribotos,
jie jauciasi nepajégus daryti jtakos savo darbo aplinkai, dél to atsiriboja ir yra maziau motyvuoti dirbti, o
tai savo ruoztu gali mazinti situacijos suvokimg ir gebéjimg tinkamai reaguoti j pavojingas situacijas,
todél didéja nelaimingy atsitikimy ir traumy tikimybé.

Be to, autonomijos trikumas daznai atsiranda didéjant darbo tempui, kai DIDV sistemos nustato grieztus
nasumo tikslus arba nuolat stebi veiklos rezultaty parametrus. Tiek Italijos, tiek Belgijos jmonése jdiegus
skaitmenines priemones ir DIDV sistemas gerokai padidéjo naSumas ir darbo tempas, ta€iau poveikis
buvo skirtingas.

Italijos jmonéje skaitmenizacija ir DIDV padéjo darbuotojams veiksmingiau atlikti savo uzduotis ir
sutaupyti daug laiko. Padidéjes efektyvumas leido darbuotojams imtis jvairesniy uzduociy, kurios
papildé jy individualy uzduociy portfelj, ir leido daugiau laiko skirti kitoms uzduotims. Akimirksniu
gaunami skaitmeniniai duomenys ir patobulinti komunikacijos kanalai leido persiorientuoti — daugiau
démesio skirti ne priezidros ir techninéms uzduotims, o veiklai, kuria remiami organizacijos inovaciniai
gebéjimai. Pavyzdziui, gamybos vadovai gali skirti daugiau laiko naujy technologiniy sprendimy karimui,
techninés priezidros vadovai — tobulinti operatoriy mokymus, o logistikos vadovai — koreguoti grafikus
pagal kintancius poreikius. Nors placiai naudojant DIDV sistemas operatoriai gali prarasti savo jglidZius,
Sig rizikg mazina jy aktyvus dalyvavimas ir sudétingas Siy technologijy naudojimas, kuris, priesingai,
skatina jgldziy tobulinima.

Belgijos jmonéje, prieSingai, skaitmeninés technologijos ir DIDV sistemos Iémé darbo kravio ir tempo
didéjimg, kai DIDV akimirksniu tiksliai paskirsto uzduotis, kurias reikia atlikti greitai. Operatoriams
daugiausia tenka tobulinti bendruosius jgidzius, pavyzdziui, iSmokti efektyviai dirbti esant dideliam
spaudimui ir laikantis kokybés standarty. Taciau jy uzduotys iSlieka grieztai apibréztos ir itin
monotonisSkos ir visai nelieka laiko kitokiai veiklai. Naudojant skaitmenines priemones ir taikomagsias
programas, komandy vadovams ir auk$tesnio lygio vadovams tenka ugdyti universaliuosius jgudzius,
kurie gali bati pritaikomi tiek jmonéje, tiek uz jos riby. Tokia atsakomybés sri€iy diferenciacija reiskia,
kad jgudziy ugdymo nauda jvairiy lygiy darbuotojams nevienoda.

Abiejose jmonése darbuotojy mokyma, jgudzius ir darbo rezultatus atidZiai stebi vadovai, padedami
DIDV sistemy. Pavyzdziui, Belgijos jmonéje DIDV sistemoje registruojami atvejai, kai operatorius ilgg
laikg nedirbo konkrecioje darbo vietoje. Atsizvelgdamas j tai komandos vadovas gali paskirti jam darba,
kurj dirbdamas jis nepraras jgudziy. Tokia nuolatiné stebésena leidzia uZztikrinti, kad darbuotojai
neprarasty jgudziy ir gebéty atlikti jiems pavestas uzduotis.

Kitas darbuotojy gerovei svarbus aspektas yra kognityvinis stresas. Nuolatinis sekimas ir sistemos
valdomas uzduo€iy paskirstymas gali sukelti kognityvine perkrova ir ,technologijy keliamg stresa®, dél
kuriy atsiranda nerimas, nuovargis ir sutrinka gebéjimas priimti sprendimus (Graveling ir kt., 2020;
Samek Lodovici ir kt., 2021). Sis stresas daro neigiamg poveikj psichikos sveikatai ir didina klaidy bei
nelaimingy atsitikimy rizikg. Siekiant suSvelninti §j poveikj, turéty bati kuriamos tokios DIDV sistemos,
kurios leidZia iSsaugoti darbuotojy autonomijg ir teikia konstruktyvy grjztamajj rysj, padédamos uZztikrinti
pusiausvyrg tarp naSumo ir darbuotojy gerovés aspekty.
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Nelygu, kaip DIDV sistemos kuriamos, jgyvendinamos ir valdomos, jos gali padéti sumazinti protinio
darbo kravj ir pagerinti uzduociy valdyma, suteikdamos, pavyzdZiui, galimybe stebéti procesus tikruoju
laiku ir iSvengti klaidy. Taciau jos taip pat gali kelti stresg ir problemas, susijusias su placiu technologijy
naudojimu. Italijos jmonéje jdiegus DIDV technologijas labai pageréjo vadovy ir darbuotojy psichiné
savijauta ir mgstymas, nes pageréjo uzduoc€iy valdymas ir darbuotojai galéjo savarankiSkiau spresti
kokybés ir skubiai sprestinus klausimus. Vadovai patiria maZiau psichologinio streso, nes sistema
padeda vykdyti prevencines priemones, atlikti iSpléstinius rizikos vertinimus ir nedelsiant reaguoti |
nenumatytas problemas. Operatoriy darbo krivj mazina tokios DIDV priemonés kaip statistiniai
perspéjimai gamybai ir kontroliniai sgrasai techninei prieZidrai ir partijos patvirtinimui logistikoje. Sios
priemonés mazina protinio darbo nastg, nes automatizuoja priminimus apie uzduotis ir padeda iSvengti
sutrikimy, ankscCiau kélusiy stresg. Taciau nerimaujama, kad dél DIDV sistemy naudojimo gali silpnéti
pagrindiniai jgudziai, pavyzdZziui, atmintis ir gebéjimas greitai mastyti, kurie yra labai svarbis norint
prisitaikyti prie nuolat kintanciy darbo reikalavimy ir uztikrinti auk$tg darbo naSumg ir produktyvuma.

Tuo tarpu Belgijos jmonéje padétis kitokia — DIDV ir skaitmeninés technologijos daro kitokj poveikj
darbuotojy stresui ir darbo kraviui. Komandy vadovai, kurie daugiausiai dirba su Siomis technologijomis,
patiria nevienodo lygio stresa, kuris dar priklauso ir nuo jy uzduoc€iy poblidzio ir komandos veiklos
rezultaty. DIDV sistema, taip pat sistema ,Andon®, teikia tikralaikius duomenis apie procesus, o tai
padeda geriau planuoti laikg, vykdyti priezitrg ir dirbti savarankiSkiau, ypa¢ ne kritinés svarbos darbo
vietose. Taciau kai kurie komandy vadovai patiria didelj stresg dél uzduocCiy perkrovos ir ypac skubiy
klausimy, ypa¢ kai reikia tvarkyti padaznéjusius ,,Andon“ praneSimus ar Salinti techninius gedimus. Balsu
valdomas sandéliavimo sistemas naudojantiems logistikos operatoriams nepasitenkinimg ir stresg gali
kelti situacijos, kai sistema neatpazjsta jy jvesty duomeny ir jie véluoja atlikti uzduotis. Nepaisant to,
operatoriai teigia, kad kokybés stebésenos mechanizmai skatina jy darbo naSuma. Be to, nors manoma,
kad balsu (angl. pick-to-voice) ir Sviesa (angl. pick-to-light)) valdomos sistemos padeda iSvengti klaidy,
pernelyg didelis pasitikéjimas Siomis sistemomis gali lemti atidumo stokg ir klaidas. Belgijos jmoné Sig
problemg sprendzia darbo viety ir pareigy rotacijos budu, kad darbuotojai patirty maziau streso ir
neprarasty motyvacijos.

Galiausiai reikSmingiausi Siy dviejy jmoniy taikomy technologijy diegimo metody skirtumai matomi
vertinant jy poveikj socialiniams santykiams ir profesinio bei asmeninio gyvenimo pusiausvyrai, kurie
taip pat priklauso nuo skirtingo abiejy jmoniy dydZzio ir vidaus struktaros. Italijos jmonéje jdiegus DIDV ir
skaitmenines priemones pageréjo Zzmoniy santykiai ir darbo bei asmeninio gyvenimo pusiausvyra, t. y.
pageréjo bendravimas ir sumazéjo konflikty, o kartu ir streso lygis, o Belgijos jmonéje darbuotojai teigia,
kad tarpusavio bendravimui lieka mazai arba visai nelieka laiko, o su darbu susijusj stresg ne darbo
metu sunku valdyti, ypac logistikos operatoriui ir komandy vadovams.

Be to, Italijos jmonéje jdiegtos skaitmeninés priemonés ir DIDV davé naudos visoms pareigybéms ir
visy lygiy darbuotojams. Operatoriai pastebéjo, kad sumazéjo socialiné atskirtis ir pageréjo
bendravimas Zodziu, nes technines triktis valdo sistema. Sios technologijos laikomos priemonémis,
padedandiomis uztikrinti sklandy bendravimg tarp skyriy ir hierarchiniy lygiy, skatinanéiomis socialinés
jtraukties jausmg ir geresnj darbuotojy veiklos koordinavima. Profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra taip pat akivaizdZiai pageréjo, ypa¢ vadovaujamagsias pareigas einan¢iy darbuotojy. Turimi
iSsamds ir aktualis duomenys leidZia geriau valdyti skubias situacijas ir spresti nenumatytas problemas,
pavyzdZiui, situacijas, kai darbuotojo neplanuotai néra darbe arba sugenda masinos, todél darbo
procesas nutriksta reciau. Sistemos perspéjimai ir patvirtinimo procesai operatoriams padeda uztikrinti,
kad, pasibaigus pamainai, visos uzduotys buty tinkamai atliktos, leidZia darbuotojams visg démes;j skirti
savo asmeniniam gyvenimui nesiripinant nebaigtais darbais ir sumaZzina su darbu susijusj stresg po
darbo valandy.

Abi jmonés naudoja skaitmenines technologijas ir DIDV naSumui ir efektyvumui didinti, taciau jy
strategijos skiriasi. Italijos jmoné daugiausia démesio skiria darbo funkcijy plétimui ir jvairinimui, ypac
priezitros ir techninése srityse. PrieSingai, Belgijos jmoné siekia iSlaikyti didelj efektyvumg grieZ&iau
kontroliuojamoje ir monotonisko darbo aplinkoje. Sie skirtumai rodo daugybe bady, kaip DIDV sistemos
gali paveikti darbo vietos dinamikg ir kai kuriose darbo aplinkose skatinti darbuotojus dalyvauti darbo
procesuose ir gerinti jy sveikatg ir sauga, o kitose — intensyvinti kontrole ir darbo spaudimg. DIDV
sistemy poveikis darbuotojy saugai ir sveikatai labai priklauso nuo aplinkybiy, todél reikia laikytis
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jvairialypio pozidrio j jgyvendinimg ir atsizvelgti j konkre€ius darbo jégos poreikius ir sglygas bei
organizacine aplinka.

DIDV diegimas siekiant didesnio darbuotojy savarankiSskumo gali duoti daug naudos. Jis didina
pasitenkinimg darbu, maZzina streso lygj ir padeda iSsaugoti psichikos sveikatg. Be to, darbuotojai,
galintys kontroliuoti savo uzduotis ir sprendimy pri€mimo procesus, jauciasi labiau motyvuoti ir atsakingi,
todél darbo aplinka yra sveikesné, o psichosocialiné rizika mazesné. Be to, autonomija suteikia
darbuotojams galimybe efektyviau valdyti savo darbo tempg ir darbo krivj, o tai mazina darbo
intensyvéjimo rizikg ir gali atsverti neigiamg DIDV sistemy kontrolés poveikj.

PrieSingai, DIDV diegimas siekiant dar labiau centralizuoti valdymg ir optimizuoti procesus, rizikuojant
dar labiau padidinti darbo tempa, gali paskatinti darbuotojus teikti pirmenybe greiciui, 0 ne savo sveikatai
ir saugai, ir gali pakenkti jy psichinei savijautai ir ergonominiams metodams —t. y. pabloginti darbuotojy
psichine sveikatg ir padidinti raumeny ir kauly sistemos sutrikimy ir traumy rizika. IS tiesy mazesné
autonomija ne tik veikia psichologine savijauta, bet turi tiesioginiy pasekmiy ir fizinei sveikatai, todél
reikia labiau subalansuoto pozidrio j DIDV diegima, skatinancCio labiau jtraukti darbuotojus ir leisti jiems
kontroliuoti savo uzduotis (Roquelaure, 2019; EU-OSHA, 2021b).

Siekiant spresti Siuos klausimus, diegiant DIDV sistemas reikia orientuotis j zmogy ir uztikrinti, kad
sistemos bity skaidrios, skatinty darbuotojy jgalinimg ir leisty jiems dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose ir taip padéty apsaugoti tiek psichine, tiek fizine sveikatg (EU-OSHA, 2022a, 2022b).

ISvados ir pagrindinés tezés

Pastarajj deSimtmetj empirinéje literaturoje placiai nagrinéjamas algoritminio valdymo modeliy diegimas
darbo skaitmeninése platformose kontekste (Pesole et al., 2018; Brancati et al., 2020; Wood, 2020),
aiSkinantis, kaip algoritmai kei€ia darbo organizavimg ir galios dinamika platformy ekonomikoje ir kokj
poveikj jie gali turéti DSS (EU-OSHA, 2021a). PanaS$iai skaitmenizacijos procesas, vis platesnis
algoritminiy technologijy diegimas darbo vietose (Rani et al., 2024; Krzywdzinski, Schneil} ir Sperling,
2024) ir ketvirtoji pramonés revoliucija (Cetrulo ir Nuvolari, 2019) vél paskatino dométis pokyciais labiau
tradicinése darbo vietose, pavyzdziui, gamybos pramonéje, nors jy poveikis DSS yra maziau istirtas.

Siuo algoritminiy ir DIDV technologijy diegimo dviejose Belgijos ir Italijos automobiliy pramonés jmonése
tyrimu siekiama padeéti geriau suprasti bendrg skaitmenizacijos poveikj darbo salygoms, daugiausia
démesio skiriant poveikiui DSS. Pasitelkiant lyginamajg perspektyva, abiejuose atvejy tyrimuose ryskéja

diegiant DIDV sistemas atsirandancios galimybeés ir iSSUkiai darbuotojy saugai ir sveikatai.

Abiejose jmonése DIDV technologijos buvo diegiamos platesniame kontekste — diegiant pazangias
skaitmenines ir automatizuotas sistemas, taikant optimalios gamybos modelj naSumui didinti ir atlieky
kiekiui mazinti. Taliau paaiSkéjo, kad valdymo metodai ir rezultatai labai skiriasi, nes jmoniy
organizacinés struktdros, darbo jégos jtraukimo strategijos ir technologijy taikymo paskirtys skiriasi.

Italijos 1 lygio jmoné skatina darbuotojy universalumg ir vidaus technologinj projektavimg ir plétra,
aktyviai jtraukdama darbuotojus j skaitmeniniy sistemy diegima. Sis dalyvavimu grindziamas metodas
paskatino darbuotojus jausti atsakomybe ir jsitraukti, todél jmonéje darbuotojy kaita yra maza, o darbas
grindziamas bendradarbiavimo principu. LaipsniSkas skaitmeniniy priemoniy diegimas, paremtas
mokymusi darbo vietoje, leido darbuotojams prisitaikyti ir teikti grjiztamajj ry§j ir iteraciniu budu tobulinti
procesus.

Kita vertus, Belgijos pirminés jrangos gamintoja daugiausia démesio skiria efektyvumui, tiksliai uzduociy
sinchronizacijai ir darbo kravio valdymui. Jdiegusi iSsamias skaitmenines instrukcijas, jmoné optimizavo
gamybos procesg, kad pasiekty aukStus gamybos rodiklius ir iSlikty konkurencinga. Taciau tai paskatino
didele darbuotojy kaitg — jmonés darbuotojy gretas papildé daug laikinyjy darbuotojy, o tai rodo, kad
maziau jtraukus technologijy diegimo metodas gali turéti ir kity trdkumuy.
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Atvejy tyrimai taip pat rodo, kokig naudg skaitmeninés technologijos ir DI gali duoti darbuotojy saugai ir
sveikatai: jos padeda iSvengti traumy perimdamos i$ darbuotojy jprastas ir monotoniSkas uzduotis ir
palengvindamos sudétingas operacijas naudodamos priminimus ir automatine kokybés ir saugos
kontrole.

Be to, jmonés pasirinko skirtingas strategijas. Italijos jmonés bendradarbiavimas su moksliniy tyrimy
jstaigomis ir nacionalinémis sveikatos ir saugos organizacijomis ai$kiai rodo, kad ji aktyviai siekia nuolat
gerinti darbo salygas ir DSS, tam pasitelkdama jmonéje kuriamus pazangesnius technologinius
sprendimus, pavyzdZiui, jutiklius ir dévimuosius prietaisus. Dalyvavimu grindziama kultdra ir optimalus
darbo organizavimo modelis dar labiau sustiprina saugig darbo aplinkg, nes darbuotojai integruojami
kaip aktyvis problemy sprendimo vykdytojai.

Belgijos jmonéje skaitmeniniy sistemy naudojimas ergonominiams vertinimams ir darbo kravio valdymui
rodo struktdrinj ir organizacijos poreikiais grindZziamg poziarj j DSS. Taciau tai, kad akcentuojamas
nasumo didinimas maksimaliai didinant darbo kravj ir vykdant nuolatine stebéseng, rodo, kad siekiant
konkurencingumo ir esminio darbo saglygy gerinimo kyla jtampa. Be to, aukstas darbuotojy ir per laikinojo
jdarbinimo jmones jdarbinty darbuotojy kaitos lygis rodo, kad jmonei nesiseka visapusisSkai ir
veiksmingai spresti darbuotojy geroveés klausimus.

Galiausiai i8 atvejy analizés aiSkiai matyti, kad darbuotojy dalyvavimo diegiant skaitmenines
technologijas lygis daro didele jtakg jy poveikiui DSS ir bendram pasitenkinimui darbu. Dalyvavimu
grindziamas metodas, kurj taiko Italijos jmoné, jtraukdama darbuotojus j sprendimy priémimo procesus
ir nuolatinio tobulinimo iniciatyvas, smarkiai skiriasi nuo Belgijos jmonés pasirinkto principo ,,i$ virSaus |
apacia®“, turinio pasekmiy bendrai darbuotojy gerovei ir DSS. Be to, tyrimo rezultatai rodo, kad, siekiant
susvelninti galimg neigiama algoritminio valdymo poveikj, kaip antai intensyvesne priezitirg ir mazesne
autonomijg, svarbu ugdyti dalyvavimu grindziama kultdira.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy jtraukimas j skaitmeniniy technologijy karimg ir jgyvendinimag
gali paskatinti teigiamg darbuotojy pozidrj j jas ir gebéjimg prisitaikyti, pasitenkinimg darbu ir bendrg
saugg bei sveikatg darbo vietoje. Taikant §j metodg uZtikrinama, kad technologinés pazangos bty
siekiama atsizvelgiant j praktinius darbo jégos poreikius, skatinant geresnj viso gamybos proceso
supratimg ir didinant darbuotojy dalyvavimo lygj. Nors skaitmeninés technologijos gali padéti optimizuoti
gamybos procesus, labai svarbu efektyvumg derinti su darbuotojy saugos, sveikatos ir gerovés
aspektais. |traukiant darbuotojus j skaitmeniniy technologijy kirimg ir diegimg, galima iSvengti
skaitmeniniy procesy keliamos rizikos darbuotojams vykdant ,prevencijg kuriant® ir laikantis j Zmogy
orientuoto poziurio. Tinkamos struktlirinés mokymo programos, pareigy rotacija ir aktyvios sveikatos ir
saugos priemoneés yra esminiai visapusiSko pozidrio j darbo viety skaitmenine pertvarka komponentai.
Veiksmingas ir skaidrus darbuotojy duomeny valdymas yra itin svarbus siekiant iSlaikyti pasitikéjimg ir
uztikrinti teisingg ir demokratiSka skaitmeniniy priemoniy naudojimg. Jmonés turi sukurti patikimas
duomeny valdymo sistemas, kad apsaugoty darbuotojy privatumg ir atsakingai naudoty duomenis, ir
dalytis atitinkama informacija su darbuotojy atstovais, kad paremty bendrus sprendimy priémimo
procesus. Nuolatinio gerinimo mechanizmai, atspindintys darbuotojy atsiliepimus, gali padéti pasiekti
tvaresniy rezultaty procesy efektyvumo ir darbuotojy saugos ir sveikatos srityse.

Galiausiai, norint sékmingai diegti algoritminio valdymo technologijas ir DIDV sistemas darbo vietoje,
reikia laikytis subalansuoto poziurio — pirmenybe teikti darbuotojy dalyvavimui ir jy saugai bei sveikatai.
Skatindamos dalyvavimu grindziama kultlrg ir uztikrindamos patikimg duomeny valdyma, jmonés gali
iSnaudoti skaitmenizacijos naudg ir kartu uzkirsti kelig galimai rizikai.
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1. Dalyvavimu grindziamas ir | zmogy orientuotas skaitmeniniy priemoniy diegimas.
Darbuotojy jtraukimas j skaitmeniniy technologijy kirimg ir diegimg skatina jy norg jas priimti ir
gerina gebéjimg prisitaikyti, pasitenkinimg darbu ir bendrg DSS. Toks metodas uztikrina, kad
technologiné pazanga baty suderinta su praktiniais darbo jégos poreikiais ir jZvalgomis.

2. Efektyvumo ir gerovés aspekty derinimas. Nors skaitmeninés technologijos gali padéti
optimizuoti gamybos procesus, labai svarbu efektyvuma derinti su darbuotojy saugos, sveikatos
ir gerovés aspektais. Darbuotojy dalyvavimas, prevencija kuriant, tinkamos struktlrinés
mokymo programos, darbo viety rotacija, informacijos skaidrumas ir aktyvus DSS valdymas yra
esminiai visapusiSko pozidrio j skaitmenine darbo viety pertvarkos komponentai.

3. Duomeny valdymas ir privatumas. Siekiant iSlaikyti pasitikeéjimg ir uztikrinti teisingg,
dalyvaujamajg ir demokratine prieigg prie skaitmeniniy priemoniy ir skatinti jy naudojima, labai
svarbu veiksmingai ir skaidriai valdyti darbuotojy duomenis. Darbdaviai turi sukurti patikimas
duomeny valdymo sistemas, kad uZtikrinty darbuotojy privatumo apsaugg ir atsakingai naudoty
duomenis. Be to, jie turi dalytis svarbia informacija su darbuotojy atstovais, kad Sie prisidéty
prie bendry sprendimy priémimo procesy.

4. Nuolatinis tobulinimas ir grjztamojo rysSio ciklai. Nuolatinio tobulinimo mechanizmy, j
kuriuos buty jtraukiama darbuotojy grjztamoji informacija, jgyvendinimas gali padéti pasiekti
geresniy rezultaty — uztikrinti didesnj procesy veiksminguma, darbo viety saugg ir darbuotojy
sveikatg. Kad skaitmeniniy priemoniy diegimas buty sékmingas, bdtina uZtikrinti iteracinj
mokymasi ir pritaikyma.

5. Visapusiskas su skaitmeninémis technologijomis susijusios DSS rizikos vertinimas. Vis
labiau plintant pazangiesiems robotams, dévimosioms priemonéms ir skaitmeninéms pagalbos
sistemoms, darbuotojams vis dazniau tenka dirbti su skaitmeninémis technologijomis, todél
badtina patikimai, iSsamiai ir dinamiskai vertinti visy rasiy rizikg — fizine ir psichosocialine, taip
pat organizacinio, kognityvinio ir socialinio pobldzio rizikg, su kuria darbuotojai susiduria
atlikdami savo darba.
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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentira (EU-OSHA) padeda uztikrinti, kad
Europa tapty saugesne, sveikesne ir
nasSesne vieta dirbti. Agentdra tiria, renka ir
platina patikima, apibendrintg ir objektyvig
informacija apie saugg ir sveikatg ir rengia
informuotumo didinimo kampanijas visoje
Europoje. 1994 m. Bilbao mieste, Ispanijoje,
jsteigta  Europos  Sajungos  agentdra
bendram darbui suburia Europos Komisijos,
valstybiy nariy vyriausybiy, darbdaviy ir
darbuotojy organizacijy atstovus ir ES

valstybiy nariy ir kity $aliy ekspertus.

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentura

Santiago de Compostela 12, 5-as aukstas

E. pastas information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu
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