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Eine vergleichende Studie von zwei Automobilunternehmen in Belgien und Italien

In dieser Studie' werden die Auswirkungen digitaler Technologien und auf kiinstlicher Intelligenz (KI)
basierender Personalmanagementsysteme (AIWM-Systeme) auf die Sicherheit und die Gesundheit am
Arbeitsplatz durch eine vergleichende Analyse von zwei Automobilunternehmen in Belgien und ltalien
untersucht. Im Rahmen der Studie wird untersucht, wie diese Technologien die Arbeitsorganisation, das
Wohlbefinden der Arbeitnehmer:innen und die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz in
verschiedenen organisatorischen Umgebungen beeinflussen. Durch die Untersuchung der
gegensatzlichen Erfahrungen eines groflen Erstausristers in Belgien und eines kleineren
Erstausristers in Italien bietet die Studie Einblicke in die Frage, wie sich Managementansatze auf die
Auswirkungen von AIWM-Systemen auf Arbeitsbedingungen und Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz auswirken.

Die Einflihrung von AIWM-Systemen, die algorithmische Technologien fiir die Zuweisung von Aufgaben,
die Uberwachung der Leistung und die Unterstiitzung von Entscheidungen in Echtzeit umfassen, hat in
Wirtschaftsbereichen, die durch komplexe Fertigungsprozesse gekennzeichnet sind, zunehmend an
Bedeutung gewonnen. Diese Systeme werden zwar haufig zur Steigerung der Produktivitdt und zur
Straffung von Ablaufen eingesetzt, stellen aber auch hohe Anforderungen an die Autonomie der
Arbeitnehmer:innen, die Qualitat der Arbeitsplatze, Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sowie
psychosoziale Risiken. Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass die Auswirkungen der Einflihrung von
AIWM-Systemen in hohem Malle von der Beteiligung der Arbeitnehmer:innen und den angewandten
Managementstrategien abhangen. In dem italienischen Unternehmen wird ein auf Teilhabe beruhender
Ansatz verfolgt, bei dem die Mitarbeitenden in Entscheidungsprozesse eingebunden werden. Das
Unternehmen berichtet Giber bessere Ergebnisse im Bereich Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
und beim allgemeinen Wohlbefinden als das belgische Unternehmen, das ein hierarchisches
Managementmodell mit Top-down-Ansatz verfolgt. Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass die
Unterschiede in der Grofte der Unternehmen und ihrer Stellung in der globalen Wertschopfungskette
die Wahl des Flhrungsmodells erheblich beeinflussen kénnen.

Im italienischen Fall hat die aktive Beteiligung der Arbeitnehmer:innen an der Einfiihrung und
Entwicklung von Technologien zu einem Umfeld der Zusammenarbeit gefiihrt, in dem Transparenz und
gemeinsame Verantwortung geférdert werden. Durch diesen integrativen Ansatz werden potenzielle
negative Folgen im Zusammenhang mit AIWM-Systemen, z. B. eine verstarkte Uberwachung und
eingeschrankte Autonomie, abgemildert und es kann ein Geflihl des Vertrauens und der
Eigenverantwortung bei den Mitarbeitenden geschaffen werden. Folglich erleben die
Arbeitnehmer:innen in dem italienischen Unternehmen weniger Stress, sind zufriedener bei der Arbeit
und sind weniger Risiken fir die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz ausgesetzt, auch
angesichts der zunehmenden Erhéhung des Arbeitsrhythmus. Im Gegensatz dazu hat die starre,
hierarchische Arbeitsweise des belgischen Unternehmens zu einem hdheren Arbeitsrhythmus, mehr
psychosozialem Stress und weniger Autonomie gefihrt. Die fehlende Beteiligung der
Arbeitnehmer:innen an der Einfihrung der Technologie verschéarfte diese Risiken und trug zu einer
héheren Wahrscheinlichkeit von negativen Auswirkungen auf die Gesundheit und das Wohlbefinden bei,
einschlieBlich Burnout und Angstzustanden.

Es sei auch darauf hingewiesen, dass das italienische Unternehmen eine gegen null gehende
Personalfluktuation und eine stabile Belegschaft aufweist, wahrend das belgische Unternehmen eine
hohe Personalfluktuation verzeichnet und ein groRer Teil der Arbeitnehmer:innen mit befristeten
Vertragen beschéaftigt ist. Im italienischen Fall beginstigt die Stabilitdt eine bessere Wissenserhaltung,
was sich positiv auf die Produktivitat und die betriebliche Effizienz auswirkt, die Arbeitszufriedenheit
verbessert und die Unternehmenskultur sowie das Engagement der Mitarbeitenden starkt. Umgekehrt
fuhren die hohe Personalfluktuation im belgischen Fall und der hohe Anteil an befristeten
Arbeitsvertragen wahrscheinlich zu groRerer Instabilitdt und geringerer Loyalitdt gegenuber dem
Unternehmen. Dies kdnnte zu héheren Kosten fur die Einstellung und Schulung von Mitarbeitenden, zu
einem geringeren Wissenserhalt und zu Herausforderungen bei der Aufrechterhaltung einer

' Der vollstandige Text des Berichts ist verfligbar unter: https://osha.europa.eu/en/publications/digital-technologies-worker-
management-implications-safety-and-health-comparative-study-two-automotive-companies-belgium-and-italy
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einheitlichen Unternehmenskultur fiihren, sodass die langfristige Entwicklung und Leistung sowie die
Erhaltung eines gesunden Arbeitsplatzes moglicherweise beeintrachtigt werden.

In der Studie wird auch die Doppelrolle bertcksichtigt, die AIWM-Systeme im Bereich Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz spielen konnen. Einerseits kdnnen diese Technologien fir mehr Sicherheit
sorgen, indem sie eine Uberwachung von Risiken in Echtzeit ermdglichen, ergonomische Unterstiitzung
bieten und die Durchfiihrung von Sicherheitsschulungen erleichtern. Andererseits kann der Einsatz von
AIWM-Systemen ohne angemessene menschliche Aufsicht zu negativen Ergebnissen fiihren, etwa zur
Entmenschlichung von Arbeithehmer:innen, zur Erosion der Unterstitzung durch das Management und
zur Erhéhung des Arbeitsrhythmus. Die Erfahrungen des belgischen Unternehmens zeigen, wie eine
UberméaRige Abhangigkeit von automatisierten Systemen zur Koordinierung und Uberwachung von
Aufgaben dazu fiihren kann, dass die Autonomie der Arbeitnehmer:innen untergraben und die Risiken
koérperlicher und psychischer Belastungen gesteigert werden. Im Gegensatz dazu zeigt der Ansatz des
italienischen Unternehmens, bei dem AIWM-Systeme mit einer starken Beteiligung und Unterstlitzung
der Arbeitnehmer:innen verknipft werden, wie diese Systeme eingesetzt werden kénnen, um ein
gestinderes und sichereres Arbeitsumfeld zu férdern.

Die Ergebnisse der Studie deuten darauf hin, dass flr die erfolgreiche Einfiihrung von AIWM-Systemen
ein ausgewogener Ansatz erforderlich ist, bei dem die Teilhabe der Arbeitnehmer:innen sowie
Transparenz im Vordergrund stehen. Um sicherzustellen, dass neue Technologien auf nachhaltige
Weise genutzt werden und die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sowie das Wohlbefinden der
Arbeitnehmer:innen geschitzt werden, sollten Unternehmen einen partizipativen Rahmen entwickeln,
bei dem die Arbeitnehmer:innen aktiv in die Einfihrung, Entwicklung und Umsetzung digitaler
Instrumente eingebunden werden. So wird sichergestellt, dass technologische Fortschritte mit den
praktischen Anforderungen und Erkenntnissen der Belegschaft in Einklang stehen. Durch eine Kultur
der Teilhabe werden nicht nur die Arbeitszufriedenheit und Autonomie geférdert, sondern auch die mit
AIWM-Systemen verbundenen Risiken des erhdhten Arbeitsrhythmus und des Stresses gemindert.
Zudem sind strukturierte Schulungsprogramme, Arbeitsplatzwechsel und proaktive Gesundheits- und
SicherheitsmaRnahmen unverzichtbare Bestandteile einer umfassenden Strategie zum Schutz des
Wohlbefindens der Arbeitnehmer:innen bei gleichzeitiger Optimierung der Fertigungsprozesse. Eine
wirksame Datenverwaltung ist auRerdem entscheidend, da sie dazu beitragt, Vertrauen zu erhalten und
eine faire und demokratische Nutzung digitaler Technologien sicherzustellen. Es ist aullerst wichtig,
zuverlassige Rahmenbedingungen fiir die Datenverwaltung zu schaffen, durch die die Privatsphare der
Arbeitnehmer:innen geschutzt wird und sie und ihre Vertreter in Entscheidungsprozesse einbezogen
werden, um potenziellen Missbrauch zu verhindern und die Akzeptanz und Nutzung von AIWM-
Systemen durch die Arbeitnehmer:innen zu verbessern. In der Tat ist Transparenz bei der Nutzung und
Entwicklung von Daten und Technologien eine Grundvoraussetzung, um Arbeitnehmer:innenn mehr
Einfluss auf den Arbeitsprozess zu geben und ihnen Kontrolle zu geben und sie in die Lage zu versetzen,
Entscheidungen zu treffen und Verantwortung fir ihre Aufgaben zu ibernehmen.

Bei einem Vergleich der Ergebnisse der beiden Fallstudien wird deutlich, wie wichtig es ist, bei dem
digitalen Wandel einen auf den Menschen ausgerichteten Ansatz zu verfolgen. Digitale Instrumente und
AIWM-Systeme kénnen zwar die Produktivitat und Sicherheit erheblich steigern, ihr Erfolg hangt jedoch
vom betrieblichen Kontext und dem Umfang ab, in dem die Mitarbeitenden in den Prozess einbezogen
werden. Mit dieser Studie wird ein Beitrag zur Debatte iber die Auswirkungen der Digitalisierung auf
traditionelle Fertigungsprozesse geleistet. Dabei wird hervorgehoben, wie wichtig Strategien sind, bei
denen Effizienz und Gesundheit und Sicherheit der Arbeithehmer:innen in einem ausgewogenen
Verhaltnis stehen, um nachhaltige Arbeitsplatze zu schaffen und die demokratische Beteiligung der
Arbeitnehmer:innen und ihrer Vertreter:innen an der digitalen Revolution zu verbessern.

Die Automobilindustrie setzt zunehmend auf AIWM-Systeme, um die Sicherheit in komplexen
Fertigungsumgebungen zu verbessern. Diese Systeme nutzen groRe Datensatze, die von
Mitarbeitenden und Maschinen gesammelt wurden, und bieten Einblicke in Produktivitatsmuster,
identifizieren potenzielle Risiken und optimieren Ablaufe.
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Trotz der potenziellen Vorteile fiir Arbeitnehmer:iinnen und die Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz kann die Einflihrung von KI-Systemen am Arbeitsplatz auch negative Auswirkungen auf die
Sicherheit und Gesundheit der Arbeitnehmer:innen sowie auf ihr Wohlbefinden haben.

Zur Vermeidung dieser Risiken hat das italienische Unternehmen in Zusammenarbeit mit Experten fir
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz eine umfassende Risikobeurteilung durchgefiihrt und die
Vorfalle, bei denen diese Risiken auftraten, erfolgreich auf Werte weit unter den gesetzlichen
Mindestschwellenwerten fiir ein Eingreifen reduziert. Dieser Erfolg ist groRtenteils auf die Umsetzung
technologischer und betrieblicher Lésungen zuriickzuflihren. So hat beispielsweise die Einrichtung
geschlossener Arbeitsplatze mit Klimaanlagen und Reinigungssystemen die Larmbelastung und die
biochemischen Risiken fiir die Arbeitnehmer:innen erheblich verringert. Um die Haufigkeit und Intensitat
koérperlicher Bewegungen zu verringern, wurden mehrere technische und ergonomische Maflnahmen
eingeflihrt, zusammen mit einer deutlichen Zunahme der Automatisierung, die nach Ansicht der
Arbeithnehmer:innen noch weiter ausgebaut werden kdnnte.

Als Reaktion auf die gesteigerte Produktivitat, die mit dem Einsatz von AIWM-Systemen einhergeht, hat
das Unternehmen in den letzten Jahren auflerdem eine zusatzliche Arbeitspause pro Tag eingefihrt,
um den Bedieneriinnen mehr Zeit zum Ausruhen und flr soziale Kontakte zu geben. Da die
Arbeithehmer:innen in der Regel die meiste Zeit in isolierten, geschlossenen Arbeitsbereichen
verbringen, hat die Unternehmensleitung erkannt, wie wichtig es ist, soziale Interaktionen und
gemeinsame Pausen zu fordern, um das Risiko der Isolation zu mindern und das psychologische
Wohlbefinden zu verbessern, insbesondere im Zusammenhang mit bedeutenden organisatorischen und
technologischen Veranderungen.

Im Gegensatz dazu scheint das belgische Unternehmen grofiere Probleme damit zu haben, ein
Gleichgewicht zwischen Produktivitdt und den Risiken fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
zu finden, da es haufig unmittelbare Effizienzsteigerungen langfristigen Uberlegungen zu Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz vorzieht.

Beide Unternehmen nutzen digitale Technologien und AIWM-Systeme, um ergonomische Risiken zu
steuern und die Produktivitat zu steigern, indem sie technologische Lésungen in ihre Betriebsablaufe
integrieren. Es zeigten sich jedoch erhebliche Unterschiede sowohl in ihren Ansatzen als auch in den
Ergebnissen.

In dem italienischen Unternehmen hat die Einfilhrung von AIWM-Systemen zu erheblichen
Verbesserungen beim Umgang mit ergonomischen Risiken in allen Abteilungen gefiihrt. Durch die
Verringerung der Anzahl der fiir die Kommunikation und die Ausfiihrung von Aufgaben erforderlichen
korperlichen Bewegungen hat sich die koérperliche Belastung der Mitarbeitenden verringert. Die
Bediener:innen kdnnen jetzt beispielsweise direkt von ihrem Arbeitsplatz aus Hilfe anfordern, ohne ihren
Posten verlassen und durch die Anlage laufen zu missen. Dadurch sparen sie Zeit und miissen sich
nicht so sehr anstrengen. Auch die Wartungsarbeiter:innen profitieren von diesem System, da sie an
ihren Arbeitsplatzen eine vollstandige Ausriistung mit den erforderlichen Werkzeugen vorfinden, die auf
den in Online-Anfragen bereitgestellten Informationen basierend zusammengestellt wurde, wodurch
unndtige kdrperliche Anstrengungen verringert werden. In der Logistik sind die Verbesserungen noch
offensichtlicher. Der sogenannte ,Milchmann®, der flr die Lieferung von Werkstoffen zustandig ist, muss
dank optimierter digitaler Kommunikation nicht mehr zum Lager zurlckkehren, wenn die Liste
unvollstandig oder falsch ist. Zusatzlich wurde der Prozess der Auswahl und Validierung der
Enderzeugnisse mithilfe von Barcode-Scansystemen vereinfacht, die Daten automatisch aufzeichnen
und an das Lager Ubertragen. Dank dieser technologischen Losung werden manuelle Kontrollen und
die damit verbundene korperliche Belastung reduziert. AuBerdem sind die Verpackungsvorgange
aufgrund des virtuellen Lagersystems, mit dem die Zusammensetzung und der Standort von Chargen
genau verfolgt werden kdnnen, kérperlich weniger anstrengend.

In dem belgischen Unternehmen werden angesichts der hohen Arbeitsbelastung, der Geschwindigkeit
und der sich wiederholenden Art der Aufgaben in Kombination mit dem Einsatz von Montagelinien und
AIWM-Systemen Arbeitsplatzwechsel eingefiihrt und Anpassungen der Arbeitsbelastung vorgenommen,
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um die hochintensive Arbeit zu bewaltigen. Die Haufigkeit dieser Arbeitsplatzwechsel wird in einem
gemeinsamen Prozess festgelegt, an dem Teamleitende, Teammitglieder, Fihrungskrafte und
Berater:innen fir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit als Teil des Prozesses flir den Bandabgleich
(Assembly Line Balancing — ALB) beteiligt sind. Im Gegensatz zum italienischen Unternehmen
verwendet das belgische Unternehmen digitale Instrumente innerhalb des Rahmens fir den
Bandabgleich, um die Arbeitsbelastung zu optimieren und einen Betrieb mit einer Auslastung von 100 %
oder dariiber bzw. darunter zu ermdglichen. Eine Arbeitsbelastung von mehr als 100 % an einem
Arbeitsplatz hat natlrlich groRere Auswirkungen auf die Arbeitnehmer:iinnen (z. B. erhohte
ergonomische Risiken) und flihrt zu haufigeren Arbeitsplatzwechseln.

Durch die Ausrichtung des Systems an wissenschaftlichen Managementgrundsatzen, z. B. der
Arbeitsablauf-Zeitanalyse, wird das Konzept eines ,virtuellen Durchschnittsbedieners” eingefiihrt.
Dieses statistische Konstrukt spiegelt nicht die tatsachlichen kdrperlichen Fahigkeiten aller
Bediener:innen wider, was zu einer ungleichen Verteilung der Arbeitsbelastung und potenziellen
ergonomischen Risiken flir bestimmte Arbeitnehmer:innen fiihrt, die vom Unternehmen nicht
systematisch (berwacht werden. Technisch gesehen kdnnen zuséatzliche ergonomische Uberlegungen
auch in Datensatze mit personlichen Daten zur Identifizierung eingebettet werden, die moglicherweise
auf obligatorische Anforderungen fiir persénliche Schutzausriistung hinweisen. Diese Anwendung wird
jedoch nur selten genutzt. Stattdessen spielen Teamleitende und Praventionsberater:iinnen eine
entscheidende Rolle bei der Beurteilung der ergonomischen Bedingungen, insbesondere in den letzten
Phasen des Prozesses fiir den Bandabgleich. Diese Interessentrager sind daflr verantwortlich, die
ergonomischen Aspekte jedes Arbeitsplatzes grindlich zu bewerten und sicherzustellen, dass die
Aufgabenverteilung keine Risiken fir die Gesundheit der Arbeitnehmer:innen birgt und den
Sicherheitsvorschriften entspricht. Es gibt auch spezifische ergonomische Risiken, die mit bestimmten
Arbeitsplatzen verbunden sind. So kann es beispielsweise bei Mitarbeitenden in der Logistik, die nach
dem ,Pick-by-Voice“-Prinzip arbeiten, zu Beschwerden durch die langere Nutzung von Headsets und
den Dauerbetrieb von Hand- oder Fingerscannern kommen.

AIWM-Systeme und algorithmische Technologien werden von beiden Unternehmen zur Optimierung
der Produktivitit und der betrieblichen Effizienz eingesetzt. Die Auswirkungen auf die
Arbeitsbedingungen variieren jedoch in den verschiedenen Dimensionen erheblich, einschlieRlich der
Autonomie der Arbeitnehmer:innen, der Erhéhung des Arbeitsrhythmus und der Mdglichkeiten zur
personlichen Entwicklung, und dies gilt auch fiir die arbeitsbedingten psychosozialen Risiken in den
beiden untersuchten Fallen.

Durch die Einfiihrung digitaler Technologien und AIWM-Systeme bei dem belgischen und italienischen
Unternehmen wurde die Autonomie der Arbeitnehmer:innen in unterschiedlichem Male beeintrachtigt.
Durch die Herangehensweise des italienischen Unternehmens kénnen die Mitarbeitenden mehr
Autonomie und Professionalitat entwickeln, was durch den Zugang zu umfassenden prozessbezogenen
Informationen und eine flexiblere Aufgabenstruktur erleichtert wird. Tatsachlich gibt es trotz der strengen
Qualitatskontrollen, die den Fertigungsprozess begleiten, Belege fiir eine gewisse Autonomie und einen
Ermessensspielraum bei der Erledigung der taglichen Aufgaben. Zum Beispiel berichten Bediener:innen
von einem Geflhl grélRerer Autonomie, wenn sie ihre Arbeitsauftrdge auf Monitoren einsehen kénnen,
ohne sich mit Vorgesetzten beraten zu missen. Zu dieser wahrgenommenen Autonomie gehért die
selbststandige Uberpriifung des zugewiesenen Arbeitsbereichs und der damit verbundenen Aufgaben,
auch wenn die Entscheidungen Uber die Arbeitszuweisungen von der Fiihrungskraft getroffen werden.
In der Logistik ermoglicht der Echtzeit-Zugriff auf aktualisierte Informationen (iber jeden Arbeitsplatz den
.Milchmannern®, ihre Lieferplane auf der Grundlage der aktuellen Prioritdten besser zu organisieren.
Ebenso erhalten Wartungsmitarbeitende detaillierte Hilfeanfragen und haben Zugriff auf historische
Daten zu fritheren Vorgangen und potenziellen Risiken, sodass sie sich bei der Entscheidungsfindung
sicherer fiihlen. Sowohl Fihrungskrafte der mittleren Ebene als auch Bediener:innen berichten von
einem ausgepragteren Gefiihl der ,gestarkten Professionalitat, was auf die Bestatigung ihrer
Fahigkeiten durch das System und die Standardisierung von Prozessen zuriickzufiihren ist, wodurch
unerwartete Ereignisse vermieden werden und ihr Gesamtwissen (ber den Fertigungsprozess
verbessert wird.
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In dem belgischen Unternehmen ist die Autonomie der Arbeithehmer:innen unterschiedlich ausgepragt,
da die stark rationalisierten Fertigungsprozesse den Mitarbeitenden in der Montagelinie nur minimale
Autonomie bieten. Tatsachlich werden beim Prozess fir den Bandabgleich die Aufgaben in einzelne
Bewegungen und Tatigkeiten unterteilt, die jeweils auf die Millisekunde genau getaktet sind. Die Abfolge
dieser Bewegungen ist streng vorgegeben und wird vom AIWM-System genau lGberwacht, sodass nur
wenig Spielraum fir Abweichungen oder Improvisation bleibt. Folglich wird die Arbeit sehr repetitiv,
insbesondere fiir Mitarbeitende in der Fertigung. Etwas anders verhalt es sich bei den Mitarbeitenden
in der Logistikabteilung. Zum Beispiel werden die Aufgaben der Zugmaschinenfiihrer:innen in der
Logistik zwar vom AIWM-System zugewiesen, diese Aufgaben sind jedoch nicht streng in einer
bestimmten Reihenfolge angeordnet, sodass sie die Reihenfolge der Aufgaben bis zu einem gewissen
Grad selbst bestimmen kdnnen. Dennoch missen alle Aufgaben innerhalb des vorgegebenen
Zeitrahmens erledigt werden, insbesondere die als dringend gekennzeichneten Aufgaben, bei denen
keine Abweichung zuldssig ist. Im Vergleich zu anderen Arbeitnehmer:innen geniel3en Teamleitende in
dem belgischen Unternehmen aufgrund ihrer vielfaltigen Aufgabenbereiche mehr Autonomie, wobei der
Umfang dieser Autonomie von der spezifischen Art ihres Arbeitsplatzes abhangt.

Im Allgemeinen hat der Mangel an Autonomie der Arbeitnehmer:innen, der in der Regel mit dem Einsatz
von AIWM-Systemen zusammenhangt, erhebliche Auswirkungen auf die Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz. Eine geringere Autonomie geht haufig mit einem hdheren Stresslevel, einer geringeren
Zufriedenheit bei der Arbeit und einem héheren Burnout-Risiko einher, da Arbeitnehmer:innen weniger
Kontrolle Uber ihr Arbeitstempo, ihre Zeitplanung und ihre Entscheidungsprozesse haben (Marmot,
2015; EU-OSHA, 2022b). Erhohter Stress und mangelnde Kontrolle Giber die eigene Arbeit kbnnen auch
das Risiko psychosozialer Gefahren erhéhen, die sich in Angstzustanden, Depressionen oder anderen
psychischen Problemen &auflern kdnnen. Aufierdem flihlen sich Arbeitnehmer:innen, die nur Gber
begrenzte Entscheidungsmadglichkeiten verfligen, nicht in der Lage, ihr Arbeitsumfeld zu beeinflussen,
was zu Desinteresse und geringerer Motivation fihrt. Dies kann wiederum das Risikobewusstsein und
die Fahigkeit, angemessen auf Risiken zu reagieren, beeintrachtigen und somit die Wahrscheinlichkeit
von Arbeitsunfallen und Verletzungen erhéhen.

Zudem geht ein Mangel an Autonomie oft mit einer héheren Arbeitsbelastung einher, da AIWM-Systeme
strenge Produktivitatsziele vorgeben oder eine kontinuierliche Uberwachung der Leistungskennzahlen
erfordern. Sowohl im italienischen als auch im belgischen Unternehmen hat die Einfiihrung digitaler
Instrumente und AIWM-Systeme zu erheblichen Produktivitatssteigerungen sowie zu einer Erhéhung
des Arbeitsrhythmus gefiihrt, allerdings mit unterschiedlichen Auswirkungen.

In dem italienischen Unternehmen haben Digitalisierung und AIWM-Systeme es den Mitarbeitenden
ermoglicht, ihre Aufgaben effizienter zu erledigen, was zu erheblichen Zeiteinsparungen geflihrt hat.
Durch diese Effizienzsteigerung konnten die Mitarbeitenden ein breiteres Spektrum an Téatigkeiten
ausliben, wodurch sich ihr individuelles Aufgabenportfolio erweiterte und sie mehr Zeit fir andere
Aufgaben aufwenden konnten. Tatsachlich haben die sofortige Verfiigbarkeit digitaler Daten und
verbesserte Kommunikationskanale dazu geflhrt, dass sich der Schwerpunkt bei Aufsichts- und
technischen Aufgaben auf Tatigkeiten verlagert hat, mit denen die innovativen Kapazitaten des
Unternehmens unterstiitzt werden. So kdnnen Fiihrungskrafte in der Fertigung beispielsweise mehr Zeit
fur die Entwicklung neuer technologischer Losungen aufwenden, Fihrungskrafte im Bereich Wartung
kénnen die Schulung der Bediener:innen verbessern und Fihrungskrafte im Bereich Logistik kénnen
ihre Zeitpldane an veranderte Anforderungen anpassen. Es besteht zwar die Gefahr, dass die
Bediener:innen aufgrund der dominierenden Rolle von AIWM-Systemen ihre Fahigkeiten nicht mehr
richtig einsetzen kdnnen, doch wird dieses Risiko durch ihre aktive Beteiligung und den ausgekligelten
Einsatz dieser Technologien gemindert, wodurch im Gegenteil die Weiterqualifizierung geférdert wird.

Im belgischen Unternehmen hingegen haben digitale Technologien und AIWM-Systeme zu einer
hdheren Arbeitsbelastung und Erhdhung des Arbeitsrhythmus gefuhrt, was sich durch die sofortige und
prazise Zuweisung von Aufgaben unter strengen zeitlichen Beschrankungen bemerkbar macht, die vom
AIWM-System gesteuert werden. Die Bediener:innen werden vor allem in allgemeinen Fahigkeiten
geschult, z. B. in effizientem Arbeiten unter hohem Druck und in der Einhaltung von Qualitatsstandards.
Die Art ihrer Aufgaben bleibt jedoch streng organisiert und ist in hohem Male repetitiv, ohne dass Zeit
fur unterschiedliche Tatigkeiten vorgesehen ist. Fur Teamleitende und Fihrungskrafte auf héheren
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Ebenen wird durch die Nutzung digitaler Instrumente und Anwendungen die Entwicklung Ubertragbarer
Fahigkeiten gefordert, die sowohl innerhalb als auch auf3erhalb des Unternehmens anwendbar sind.
Durch diese unterschiedlichen Aufgabenbereiche werden die unterschiedlichen Ergebnisse bei der
Entwicklung von Fahigkeiten auf verschiedenen Arbeitsebenen deutlich.

In beiden Unternehmen werden die Schulung, die Fahigkeiten und die Leistung der Mitarbeitenden von
Vorgesetzten mit Unterstiitzung von AIWM-Systemen genau (berwacht. In dem belgischen
Unternehmen beispielsweise meldet das AIWM-System Situationen, in denen ein Bediener bzw. eine
Bedienerin Uber einen langeren Zeitraum nicht an einem bestimmten Posten gearbeitet hat, und fordert
die Teamleitenden auf, die Person neu zuzuweisen, um die Fachkenntnisse aufrechtzuerhalten. Durch
diese kontinuierliche Uberwachung wird sichergestellt, dass die Arbeitnehmer:innen qualifiziert bleiben
und in der Lage sind, die Anforderungen ihrer Aufgaben zu erfillen.

Ein weiterer Aspekt, der fur das Wohlbefinden der Arbeitnehmer:innen relevant ist, ist der kognitive
Stress. Die stindige Nachverfolgung und systemgesteuerte Anweisungen fiir Aufgaben kénnen zu
kognitiver Uberlastung und ,Technostress* fiihren, wodurch Angst, Midigkeit und eine Beeintrachtigung
der Entscheidungsfindung entstehen (Graveling et al., 2020; Samek Lodovici et al., 2021). Dieser Stress
wirkt sich negativ auf das psychische Wohlbefinden aus und erhéht das Risiko von Fehlern und Unfallen.
Damit diese Auswirkungen abgemildert werden, sollten AIWM-Systeme so konzipiert sein, dass sie die
Autonomie der Arbeitnehmer:innen unterstiitzen und konstruktives Feedback geben, um ein gesundes
Gleichgewicht zwischen Produktivitdt und dem Wohlbefinden der Arbeitnehmer:innen zu gewahrleisten.

Je nachdem, wie AIWM-Systeme gestaltet, umgesetzt und verwaltet werden, kdnnen sie dazu beitragen,
die kognitive Arbeitsbelastung zu reduzieren und das Aufgabenmanagement zu verbessern, indem sie
Vorteile wie Echtzeit-Uberwachung und Fehlerreduzierung bieten. Sie kénnen jedoch auch
Stressfaktoren und potenzielle Probleme im Zusammenhang mit einer GbermafRigen Abhangigkeit von
der Technologie mit sich bringen. In dem italienischen Unternehmen hat die Art und Weise, wie die
AIWM-Technologie eingefiihrt wurde, das psychische und kognitive Wohlbefinden sowohl der
Fihrungskréfte als auch der Mitarbeitenden erheblich verbessert, indem das Aufgabenmanagement
und der autonome Umgang mit qualitativen Einschrankungen und Notféllen verbessert wurden.
Fihrungskréfte profitieren von der Verringerung der psychischen Belastung durch die Fahigkeit des
Systems, praventive MaRnahmen, erweiterte Risikobeurteilungen und sofortige Reaktionen auf
unerwartete Probleme durchzufihren und umzusetzen. Dank AIWM-Funktionen wie statistischen
Warnmeldungen fir die Fertigung, Checklisten fiir die Wartung und Chargenvalidierung fiir die Logistik
wird die Arbeitsbelastung der Bediener:innen verringert. Mithilfe dieser Funktionen wird die kognitive
Belastung reduziert, indem Aufgabenerinnerungen automatisiert und Unterbrechungen auf ein
Mindestmal? reduziert werden, die zuvor zu Stress gefiihrt haben. Es gibt jedoch Bedenken, dass die
Abhangigkeit von AIWM-Systemen zu einer Verschlechterung grundlegender Fahigkeiten wie dem
Gedachtnis und der Fahigkeit zur schnellen Reflexion fiihren kénnte, die fir die Anpassung an
dynamische Arbeitsanforderungen und die Sicherstellung hoher Leistung und Produktivitat von
entscheidender Bedeutung sind.

Im Gegensatz dazu zeigt sich in dem belgischen Unternehmen ein anderes Szenario, in dem sich
AIWM-System und digitale Technologien unterschiedlich auf den Stress und die Arbeitsbelastung der
Arbeitnehmer:innen auswirken. Teamleitende, die am starksten von diesen Technologien betroffen sind,
erleben je nach Art ihrer Aufgaben und der Teamleistung unterschiedlich starken Stress. Das AIWM-
System, einschliel3lich des Andon-Systems, bietet Echtzeit-Statusaktualisierungen, die die Zeiteffizienz
verbessern und eine bessere Ubersicht und Autonomie bieten, insbesondere an weniger kritischen
Arbeitsplatzen. Einige Teamleitende sind jedoch aufgrund von Arbeitsiiberlastung und zeitkritischen
Problemen hohem Stress ausgesetzt, insbesondere bei der Bearbeitung eskalierter Andon-Meldungen
oder technischer Stérungen. Logistikunternehmen, die mithilfe von Pick-by-Voice-Systemen arbeiten,
kénnen Frustration und Stress ausgesetzt sein, wenn das System ihre Eingaben nicht erkennt, was zu
Verzdgerungen bei der Ausfuhrung von Aufgaben flhrt. Dennoch berichten die Bediener:innen, dass
Mechanismen zur Uberwachung der Qualitét sich positiv auf die Arbeitsleistung auswirken. Auferdem
werden ,Pick-by-Voice- und ,Pick-by-Light‘-Systeme zwar als hilfreich bei der Fehlerreduzierung
angesehen, doch kann eine Ubermafige Abhangigkeit von diesen Systemen zu verminderter
Aufmerksamkeit und potenziellen Fehlern fihren. Um dieses Problem anzugehen, bietet das belgische
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Unternehmen Arbeitsplatz- und Stellenwechsel an, um Stress abzubauen und das Engagement
aufrechtzuerhalten.

Schliel3lich ist der wichtigste Unterschied zwischen den Ansatzen der beiden Unternehmen in Bezug
auf die Einfiihrung von Technologie ein Beleg flr die Auswirkungen auf die sozialen Beziehungen und
die Vereinbarkeit von Arbeits- und Privatleben, die auch von der unterschiedlichen GréRe und internen
Struktur der beiden Unternehmen abhangen. Die Integration von AIWM-Systemen und digitalen
Instrumenten hat im italienischen Fall zu verbesserten sozialen Beziehungen und einer besseren
Vereinbarkeit von Arbeits- und Privatleben geflihrt, die sich durch bessere Kommunikation und weniger
Konflikte auszeichnet, wodurch auch der Stresspegel gesenkt wird. Im belgischen Fall berichten die
Arbeitnehmer:innen, dass sie wenig bis gar keine Zeit fir soziale Interaktion haben und dass es fir
Mitarbeitende in der Logistik mit Pick-by-Voice-System und Teamleitende schwierig ist,
arbeitsbedingten Stress aullerhalb der Arbeitszeit zu bewaltigen.

Darlber hinaus erstrecken sich die Vorteile, die mit dem Einsatz digitaler Instrumente und AIWM-
Systemen verbunden sind, in dem italienischen Unternehmen auf alle Rollen und die Hierarchie. Die
Bediener:iinnen stellten fest, dass die soziale Distanz abnahm und die Qualitat der verbalen
Interaktionen besser wurde, da technische Notfalle vom System verwaltet wurden. Diese Technologien
werden als Hilfsmittel fir eine nahtlose Kommunikation zwischen Abteilungen und Hierarchieebenen
angesehen, wodurch das Gefiihl der sozialen Einbindung und eine bessere Koordinierung unter den
Mitarbeitenden geférdert werden. Verbesserungen bei der Vereinbarkeit von Arbeits- und Privatieben
sind ein weiterer klarer Vorteil, insbesondere fiir Filhrungskrafte. Die Verflgbarkeit detaillierter und
aktueller Daten hat dazu geflihrt, dass Notfalle und unvorhergesehene Probleme, wie ungeplante
Abwesenheiten von Mitarbeitenden und Maschinenausfalle, besser bewaltigt werden kénnen, wodurch
die Haufigkeit von Stérungen auerhalb der Geschaftszeiten reduziert wurde. Fir die Bediener:innen
sorgen die Warnmeldungen und Validierungsprozesse des Systems daflir, dass alle Aufgaben bei
Schichtende korrekt abgeschlossen werden, sodass sich die Mitarbeitenden auf ihr Privatleben
konzentrieren kdnnen, ohne sich um unerledigte Arbeit sorgen zu missen, wodurch arbeitsbedingter
Stress nach der Arbeitszeit reduziert wird.

Im Allgemeinen nutzen beide Unternehmen die Digitalisierung und AIWM-Systeme, um ihre
Produktivitdt und Effizienz zu steigern, verfolgen dabei jedoch unterschiedliche Strategien. Das
italienische Unternehmen konzentriert sich auf die Erweiterung und Bereicherung von Stellenprofilen,
insbesondere in den Bereichen Aufsicht und Technik. Umgekehrt bemiht sich das belgische
Unternehmen um die Aufrechterhaltung einer hohen Effizienz und Qualitat in einem starker
kontrollierten und repetitiven Arbeitsumfeld. Diese Unterschiede sind ein Hinweis auf die vielfaltigen
Mdglichkeiten, wie AIWM-Systeme die Dynamik am Arbeitsplatz beeinflussen und in einigen Kontexten
das Engagement bei der Arbeit sowie die Gesundheit und Sicherheit verbessern kénnen, wahrend sie
in anderen Fallen die Kontrolle und den Arbeitsdruck erhéhen. Die Auswirkungen von AIWM-Systemen
auf die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sind daher stark kontextabhangig und es ist ein
differenzierter Ansatz bei der Umsetzung erforderlich, bei dem die spezifischen Anforderungen und
Bedingungen der Belegschaft und des Unternehmensumfelds beriicksichtigt werden.

In der Tat kann die Einfihrung von AIWM-Systemen zur Forderung einer grofReren Autonomie der
Arbeitnehmer:innen zahlreiche Vorteile bieten. Dadurch steigt die Arbeitszufriedenheit, der Stresspegel
sinkt und die psychische Gesundheit wird gefordert. Dariiber hinaus sind Arbeitnehmer:innen, die die
Kontrolle Gber ihre Aufgaben und Entscheidungsprozesse behalten, motivierter und fiihlen sich starker
eingebunden, was zu einem geslinderen Arbeitsumfeld und geringeren psychosozialen Risiken fuhrt.
Daruber hinaus ermdglicht die Autonomie den Arbeitnehmer:innen, ihr Arbeitstempo und ihre
Arbeitsbelastung wirksamer zu steuern, wodurch das Risiko einer Erhdhung des Arbeitsrhythmus
verringert und die negativen Auswirkungen einer Ubermafigen Kontrolle der Einflhrung von AIWM-
Systemen ausgeglichen werden kénnen.

Im Gegenteil, die Einfuhrung von AIWM-Systemen zur weiteren Zentralisierung der Kontrolle und
Optimierung von Prozessen, bei der das Risiko einer Erhéhung des Arbeitsrhythmus besteht, kann dazu
fuhren, dass Arbeitnehmer:innen ihre Gesundheit und Sicherheit der Arbeitgeschwindigkeit unterordnen,
wodurch ihr psychisches Wohlbefinden sowie ergonomische Ablaufe vernachlassigt werden. Dies
verschlechtert ihre psychische Gesundheit und erhdht das Risiko von Muskel- und Skeletterkrankungen
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und Verletzungen. Tatsache ist, dass eine verminderte Autonomie nicht nur das psychologische
Wohlbefinden beeintrachtigt, sondern auch direkte Auswirkungen auf die korperliche Gesundheit hat,
wodurch die Notwendigkeit eines ausgewogeneren Ansatzes bei der Umsetzung von AIWM-Systemen
unterstrichen wird, bei dem die Arbeithehmer:innen starker einbezogen werden und mehr Kontrolle Gber
ihre Aufgaben erhalten (Roquelaure, 2019; EU-OSHA, 2021b).

Zur Bewaltigung dieser Auswirkungen ist ein auf den Menschen ausgerichtetes Konzept fiir den Einsatz
von AIWM-Systemen erforderlich, mit dem sichergestellt wird, dass die Systeme transparent sind.
AuBerdem muss die Starkung und Beteiligung der Arbeithnehmer:innen an Entscheidungsprozessen
sichergestellt sein, sodass sowohl die psychische als auch die korperliche Gesundheit geschitzt
werden (EU-OSHA, 2022a, 2022b).

Schlussfolgerungen und wichtigste Erkenntnisse

In den letzten zehn Jahren hat sich die empirische Literatur umfassend mit der Einfiihrung des
algorithmischen Managements im Zusammenhang mit der Arbeit auf digitalen Plattformen befasst
(Pesole et al., 2018; Brancati et al., 2020; Wood, 2020) und dabei die Rolle von Algorithmen bei der
Veranderung der Arbeitsorganisation und der Machtdynamik innerhalb der Plattformwirtschaft sowie die
mdglichen Auswirkungen auf die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz hervorgehoben (EU-OSHA,
2021a). In ahnlicher Weise haben die Digitalisierung, die zunehmende Einflihrung algorithmischer
Technologien am Arbeitsplatz (Rani et al., 2024; Krzywdzinski, Schnei® & Sperling, 2024) und der
Beginn der Industrie 4.0 (Cetrulo & Nuvolari, 2019) das Interesse an den laufenden Veranderungen in
traditionelleren Betrieben, wie der Fertigungsindustrie, neu entfacht, obwohl die Auswirkungen auf die
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz weniger untersucht sind.

Ziel dieser Studie Uber die Einfuhrung von Algorithmen und AIWM-Technologien in zwei
Automobilunternehmen in Belgien und ltalien ist es, zu einem besseren Verstéandnis der allgemeinen
Auswirkungen der Digitalisierung auf die Arbeitsbedingungen beizutragen, indem der Schwerpunkt auf
die Auswirkungen in Bezug auf Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz gelegt wird. Anhand der
beiden Fallstudien wird eine vergleichende Perspektive entwickelt, die sowohl die Chancen als auch die
Herausforderungen fur die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz aufzeigt, die sich aus der
EinfGhrung von AIWM-Systemen ergeben.

Die Einflhrung von AIWM-Technologien durch beide Unternehmen erfolgte im breiteren Kontext der
EinfGhrung fortschrittlicher digitaler und automatisierter Systeme als Teil eines schlanken
Produktionsmodells, das darauf abzielt, die Produktivitdt zu steigern und Abfélle zu verringern. Es
zeigten sich jedoch erhebliche Unterschiede in den Fuhrungsansatzen und -ergebnissen, die auf
Unterschiede in den Unternehmensstrukturen, den Strategien zur Mitarbeiterbindung und der Art der
technologischen Anwendungen zurtickzufiihren sind.

Der italienische Erstausrister fordert die Vielseitigkeit der Mitarbeitenden und die interne
technologische Gestaltung und Entwicklung, wobei die Mitarbeitenden bei der Einfiihrung der digitalen
Systeme maRgeblich einbezogen werden. Dieser partizipative Ansatz hat dazu beigetragen, dass sich
die Mitarbeitenden mit dem Unternehmen identifizieren und sich engagieren, was wiederum zu einer
niedrigen Personalfluktuation und einem kollaborativen Arbeitsumfeld flhrt. Die schrittweise Einfuhrung
digitaler Instrumente, die durch das Lernen am Arbeitsplatz unterstutzt wird, hat es den Mitarbeitenden
ermdglicht, sich anzupassen und Feedback zu geben, wodurch die Prozesse schrittweise verbessert
werden konnten.

Im anderen Fall legt der belgische Erstausrister den Schwerpunkt auf Effizienz durch prazise
Aufgabensynchronisierung und Arbeitslastverwaltung. Durch die Umsetzung detaillierter digitaler
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Anweisungen hat das Unternehmen seine Fertigungsprozesse optimiert, um hohe Output-Raten zu
erreichen und wettbewerbsfahig zu bleiben. Dies hat jedoch eher zu einer hohen Personalfluktuation
gefuhrt und in der Folge zu einem hohen Anteil an Zeitarbeitskraften, woran die zusatzlichen
potenziellen Nachteile eines weniger integrativen Ansatzes bei der Einfiilhrung von Technologie deutlich
werden.

Aus den Fallstudien geht auch hervor, wie digitale Technologien und Kl die Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz verbessern koénnen, indem sie zur Vermeidung von Verletzungen beitragen,
Routinearbeiten und sich wiederholende Aufgaben von den Mitarbeitenden Gbernehmen und komplexe
Ablaufe durch Erinnerungen sowie automatische Qualitats- und Sicherheitskontrollen erleichtern.

Auch hier werden in den beiden Unternehmen unterschiedliche Strategien festgestellt. Die
Zusammenarbeit mit Einrichtungen und nationalen Organisationen fir Forschung im Bereich
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz im italienischen Fall unterstreicht, dass das Unternehmen
eine proaktive Haltung gegenuber einer kontinuierlichen Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz einnimmt und dabei die fortschrittlicheren technologischen
Ldsungen, wie Sensoren und tragbare Gerate, nutzt, die im Unternehmen entwickelt wurden. Das
partizipative Modell und die schlanke Arbeitsorganisation tragt durch die Einbindung der Mitarbeitenden
als aktive Probleml6ser zu einem sicheren Arbeitsumfeld bei.

In dem belgischen Unternehmen deutet die Verwendung digitaler Systeme fur die Beurteilung der
Ergonomie und das Arbeitslastmanagement auf einen strukturierten und unternehmensbasierten
Ansatz fir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz hin. Indem jedoch der Schwerpunkt auf die
Steigerung der Produktivitat durch eine hohe Arbeitsbelastung und eine kontinuierliche Uberwachung
gelegt wird, entsteht ein Spannungsverhaltnis zwischen dem Streben nach Wettbewerbsfahigkeit und
der grundlegenden Verbesserung der Arbeitsbedingungen. Darlber hinaus deutet die hohe
Personalfluktuation sowohl bei den festangestellten Mitarbeitenden als auch bei den
Leiharbeitnehmer:innen auf potenzielle Mangel bei der wirksamen und umfassenden Berticksichtigung
des Wohlbefindens der Arbeitnehmer:innen hin.

Schliel3lich geht aus den Fallstudien eindeutig hervor, dass das MalR an Engagement der
Arbeitnehmer:innen bei der Einfliihrung digitaler Technologien einen erheblichen Einfluss auf deren
Auswirkungen auf die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz und die allgemeine
Arbeitszufriedenheit hat. Der partizipative Ansatz des italienischen Unternehmens, bei dem die
Arbeitnehmer:innen in Entscheidungsprozesse und Initiativen zur kontinuierlichen Verbesserung
einbezogen werden, steht in krassem Gegensatz zum hierarchischen Ansatz des belgischen
Unternehmens, mit Folgen fir das allgemeine Wohlbefinden der Arbeithehmer:innen und die Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz. Darlber hinaus zeigen die Ergebnisse der Studie, wie wichtig es ist,
eine auf Teilhabe basierende Kultur zu entwickeln, um die potenziell negativen Auswirkungen des
algorithmischen Managements, z.B. verstarkte Uberwachung und eingeschrénkte Autonomie,
abzuschwéachen.

AbschlieRend lasst sich sagen, dass die Einbeziehung der Arbeitnehmer:innen in die Entwicklung und
Umsetzung digitaler Technologien dazu beitragen kann, die Akzeptanz und Anpassungsfahigkeit der
Arbeitnehmer:innen, die Zufriedenheit bei der Arbeit und die allgemeine Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz zu verbessern. Durch diesen Ansatz wird sichergestellt, dass technologische Fortschritte
auf die praktischen Anforderungen der Belegschaft abgestimmt sind und ein besseres Verstandnis des
gesamten Fertigungsprozesses gefordert wird, wodurch das Engagement der Mitarbeitenden gesteigert
wird. Digitale Technologien kénnen zwar dazu beitragen, Fertigungsprozesse zu optimieren, doch ist es
entscheidend, ein Gleichgewicht zwischen Effizienz und Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden der
Arbeitnehmer:innen zu finden. Die Einbeziehung der Arbeitnehmer:innen in die Entwicklung und
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Umsetzung digitaler Technologien bietet die Mdglichkeit, die Risiken, die digitale Prozesse fir die
Arbeitnehmer:innen mit sich bringen, ,auszuschlieen®, wodurch die ,Pravention durch Gestaltung“ und
ein auf den Menschen ausgerichteter Ansatz unterstiitzt werden. Angemessene strukturierte
Schulungsprogramme, Arbeitsplatzwechsel und proaktive Gesundheits- und SicherheitsmaRnahmen
sind unverzichtbare Bestandteile einer umfassenden Strategie fiir den digitalen Wandel am Arbeitsplatz.
Eine wirksame und transparente Verwaltung von Personaldaten ist entscheidend, um Vertrauen zu
wahren und eine faire und demokratische Nutzung digitaler Instrumente sicherzustellen. Unternehmen
missen zuverldassige Rahmenbedingungen fir die Datenverwaltung schaffen, um die Privatsphare der
Arbeitnehmer:innen zu schitzen und Daten verantwortungsvoll zu nutzen. Auflerdem muissen sie
wichtige Informationen mit der Arbeitnehmervertretung teilen, um gemeinsame Entscheidungsprozesse
zu unterstutzen. Die Umsetzung von Mechanismen zur kontinuierlichen Verbesserung, in die das
Feedback der Arbeitnehmer:innen einfliet, kann zu nachhaltigeren Ergebnissen in Bezug auf
Prozesseffizienz sowie Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz flhren.

AbschlieRend sei angemerkt, dass fir die erfolgreiche Einfihrung von algorithmischen
Managementtechnologien und AIWM-Systemen am Arbeitsplatz ein ausgewogener Ansatz erforderlich
ist, bei dem die Teilhabe der Arbeitnehmer:innen sowie ihre Sicherheit und Gesundheit im Vordergrund
stehen. Durch die Foérderung einer Kultur der Teilhabe und die Umsetzung einer zuverlassigen
Datenverwaltung kdnnen Unternehmen die Vorteile der Digitalisierung nutzen und gleichzeitig ihre
potenziellen Risiken vermeiden.

1. Umsetzung digitaler Instrumente unter Beteiligung und mit Fokus auf den Menschen: Die
Einbeziehung der Arbeitnehmer:iinnen in die Entwicklung und Umsetzung digitaler
Technologien kann dazu flhren, die Akzeptanz und Anpassungsféahigkeit, die Zufriedenheit bei
der Arbeit und die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz insgesamt zu verbessern und zu
stérken. Durch diesen Ansatz wird sichergestellt, dass technologische Fortschritte auf die
praktischen Anforderungen und Erkenntnisse der Belegschaft abgestimmt sind.

2. Ausgewogenheit zwischen Effizienz und Wohlbefinden: Digitale Technologien kénnen zwar
dazu beitragen, Fertigungsprozesse zu optimieren, doch ist es entscheidend, ein Gleichgewicht
zwischen Effizienz und Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden der Arbeitnehmer:innen zu
finden. Die Beteiligung der Arbeitnehmer:innen, Pravention durch Gestaltung, angemessene
strukturierte Schulungsprogramme, Arbeitsplatzwechsel, transparente Informationen und ein
aktives Management von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sind wesentliche
Bestandteile eines umfassenden Ansatzes fir den digitalen Wandel am Arbeitsplatz.

3. Datenverwaltung und Datenschutz: Eine wirksame und transparente Verwaltung von
Personaldaten ist entscheidend, um Vertrauen zu wahren und einen fairen, auf Teilhabe
ausgerichteten und demokratischen Zugang zu digitalen Instrumenten und deren Nutzung
sicherzustellen. Arbeitgeber:iinnen missen zuverldssige Rahmenbedingungen fur die
Datenverwaltung schaffen, um die Privatsphare der Arbeitnehmer:innen zu schiitzen und Daten
auf verantwortungsvolle Weise zu nutzen. Darlber hinaus mussen sie Arbeitnehmervertretern
wichtige Informationen zur Verfligung stellen, sodass gemeinsame Entscheidungsprozesse
unterstutzt werden.

4. Kontinuierliche Verbesserung und Feedbackschleifen: Die Umsetzung von Mechanismen
zur kontinuierlichen Verbesserung, in die das Feedback der Arbeitnehmer:innen einfliet, kann
zu besseren Ergebnissen in Bezug auf die Prozesseffizienz sowie die Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz fiihren. lterative Lernprozesse und Anpassungen sind der
Schlissel zu einer erfolgreichen Digitalisierung.
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5. Ganzheitliche Beurteilung der Risiken fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz im
Zusammenhang mit digitalen Technologien: Die zunehmende Interaktion zwischen
Arbeitnehmer:innen und digitalen Technologien, die auf die weit verbreitete Nutzung
fortschrittlicher Robotik, tragbarer Werkzeuge und digitaler Assistenzsysteme zurtickzufiihren
ist, erfordert eine zuverldssige, umfassende und dynamische Beurteilung aller Risiken —
physischer sowie psychosozialer Risiken, einschliel3lich organisatorischer, kognitiver und
sozialer Risiken —, denen Arbeithehmer:innen bei der Ausibung ihrer Tatigkeiten ausgesetzt
sind.
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Die Europdische Agentur fiir Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
(EU-OSHA) tragt zur Schaffung sichererer,
gesunderer und produktiverer Arbeitsplatze
in Europa bei. Die Agentur untersucht,
entwickelt und verbreitet verlassliche,
ausgewogene und unparteiische
Informationen Gber Sicherheit und
Gesundheit und organisiert europaweite
Sensibilisierungskampagnen. Die im Jahr
1994 von der Europaischen Union
gegrindete Agentur mit Sitz in Bilbao
(Spanien) bringt Vertreter der Europaischen
Kommission, der Regierungen der
Mitgliedstaaten, der Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerverbande  sowie  flhrende
Sachverstandige aus den EU-
Mitgliedstaaten und anderen Lé&ndern

Zusammen.
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