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Tato studie! zkouma dopady digitalnich technologii a systém0 pro Fizeni pracovnikl zaloZzenych na
umeélé inteligenci na bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP) na zakladé srovnavaci analyzy dvou
automobilek v Belgii a Italii. Cilem vyzkumu je prozkoumat, jaky dopad maji tyto technologie na
organizaci prace, pohodu pracovniki a BOZP v raznych organizacich. Studie zkouma protichtdné
zkuSenosti velkého vyrobce puUvodniho zafizeni v Belgii a mens§iho dodavatele Urovné 1 v ltalii.
Poskytuje poznatky o tom, jak pfistupy vedoucich zaméstnancl ovliviiuji dopad Fizeni zaméstnanci
zalozeného na umélé inteligenci na pracovni podminky a BOZP.

V pramyslovych odvétvich, ktera se vyznacuji slozitymi vyrobnimi procesy, je zaclefiovani systému pro
fizeni pracovnikl zalozenych na umélé inteligenci, mezi néz patfi algoritmické technologie pro
pfidélovani ukol(, monitorovani vykonnosti a podporu rozhodovani v realném Case, ¢im dal bézngjsi.
PrestozZe jsou tyto systémy Casto zavadény s cilem zvysit produktivitu a zefektivnit provoz, pfinaseji
rovnéz znacné vyzvy tykajici se autonomie pracovnik(i, kvality pracovnich mist, BOZP
a psychosocialnich rizik. Ze zjisténi studie vyplyva, Ze dasledky zavedeni fizeni zaméstnancu
zalozeného na umélé inteligenci do velké miry zavisi na mife zapojeni zaméstnancu a uplatnénych
strategiich fizeni. ltalska automobilka uplatiuje participativni pfistup — zapojuje zaméstnance do
rozhodovani. Pokud jde o BOZP a celkovou pohodu zaméstnancu, ma lepsSi vysledky nez belgicka
automobilka, ktera uplatriuje hierarchicky model Fizeni shora dold. Je vSak tfeba uvést, ze na to, jaky
model fizeni se spolecnost rozhodne uplatnit, mize mit ve zna¢né mire vliv jeji velikost a postaveni
v globalnim hodnotovém fetézci.

U italské automobilky vedlo aktivni zapojeni zaméstnancu do zavadéni a vyvoje technologie k vytvoreni
prostfedi zaloZzeného na spolupraci, coz pfispélo k transparentnosti a sdilené odpovédnosti. Tento
inkluzivni pfistup zmirfuje mozné negativni dusledky fizeni zaméstnancl zalozeného na umélé
inteligenci, jako je zvySeny dohled a mensi autonomie, a pomaha vytvaret pocit duvéry a posilit
postaveni zaméstnancl. V disledku toho zaméstnanci v italské automobilce zazivaji méné stresu
a vykazuji vy$Si spokojenost s praci a mensi vystaveni rizikim v oblasti BOZP, a to i pfi vys$si intenzité
prace. Naopak Ipéni belgické automobilky na pfisném hierarchickém pfistupu vedlo k vySsi intenzité
prace, vy$Simu psychosocialnimu stresu a mens$i autonomii. Nezapojeni zaméstnancli do zavadéni
technologie tato rizika jesté zhorsila, coz pfispélo k vy$si pravdépodobnosti nepfiznivych dopadd na
zdravi a pohodu zaméstnancl, véetné vyhoreni a Uzkosti.

Je tfeba také uvést, Ze italska automobilka vykazuje témér nulovou fluktuaci zaméstnancl a ma stabilni
pracovni silu, zatimco belgicka automobilka se potyka se zna¢né vysokou mirou fluktuace, pficemz
velky podil pracovnikd tvofi zaméstnanci na dobu uréitou. Stabilita v italské automobilce napomaha
lepSimu udrzeni znalosti, coz ma pozitivni vliv na produktivitu a provozni efektivitu, zvySuje spokojenost
s praci a posiluje firemni kulturu a angazovanost zaméstnanct. V belgické automobilce naopak vysoka
fluktuace zaméstnancll a velky podil smluv na dobu uréitou pravdépodobné vedou k vétsi nestabilité
a nizsi loajalité vaci firmé. To by mohlo vést k vy$Sim vydajim na nabor a odbornou pfipravu, mensi
mife udrzeni znalosti a k problémdm, pokud jde o zajis§téni konzistentni kultury organizace, coz by
mohlo mit nepfiznivy vliv na dlouhodoby rozvoj a vykonnost, jakoz i na zachovani zdravého pracovisté.

Studie bere v potaz také dvoji ulohu, kterou mohou systémy pro fizeni pracovnikl zalozené na umélé
inteligenci hrat pfi fizeni BOZP. Na jedné strané mohou tyto technologie zvysit bezpecnost, jelikoz
umoznuji monitorovani rizik v redlném C€ase, poskytuji ergonomickou podporu a usnadfiuji provadéni
bezpecnostnich Skoleni. Na druhé strané maze mit vyuzivani systému pro fizeni pracovnik( zalozenych
na umeélé inteligenci bez odpovidajiciho lidského dohledu nepfiznivy dopad, jako je dehumanizace
pracovnikl, snizeni podpory vedoucich zaméstnancll a intenzifikace pracovniho rytmu. ZkuSenosti
belgické automobilky ukazuji, jak mize nadmérna zavislost na automatizovanych systémech pro
koordinaci a monitorovani Ukold snizit autonomii pracovnikl a zvysit riziko fyzické a duSevni zatéze.
Naopak pfistup italské automobilky, ktera zaclenuje fizeni zaméstnancl zaloZzené na umélé inteligenci

" Uplné znéni zpravy naleznete na adrese https:/osha.europa.eu/en/publications/digital-technologies-worker-management-
implications-safety-and-health-comparative-study-two-automotive-companies-belgium-and-italy.
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za vyznamného zapojeni zaméstnancl a pfi uplatfiovani mechanism( podpory, doklada, jak Ize tyto

Ze zjisténi studie vyplyva, Ze Uspésné zaclenéni systému pro fizeni zaméstnancl zalozenych na umélé
inteligenci vyzaduje vyvazeny pristup, jehoz prioritou je zapojeni zaméstnancl a transparentnost.
V zajmu zajisténi udrzitelného vyuzivani novych technologii a BOZP a pohody pracovnika by
spoleCnosti mély vytvofit participativni ramce, v ramci kterych budou zaméstnanci aktivné zapojovani
do zavadéni, vyvoje a pouzivani digitalnich nastrojli, a zajistit tak, ze technologicky pokrok bude
odpovidat praktickym potfebam a zkuSenostem zaméstnancl. Participativni kultura totiz nejenze
pfispiva ke spokojenosti s praci a autonomii, ale také zmirnuje rizika intenzifikace prace a stresu
spojeného s fizenim zaméstnancl zaloZzenym na umélé inteligenci. Dulezitymi prvky komplexni
strategie pro zajisténi pohody pracovniku jsou navic také strukturované programy odborné pfipravy,
rotace pracovnich mist a proaktivni opatfeni v oblasti BOZP pfi sou¢asné optimalizaci vyrobnich
procest. Velmi dulezita je také efektivni sprava dat, nebot pomaha udrzovat dlvéru a zajistuje
spravedlivé a demokratické vyuzivani digitalnich technologii. Vytvofeni propracovanych ramcl pro
spravu dat, které chrani soukromi zaméstnancl a zapojuji zaméstnance a jejich zastupce do
rozhodovani, ma zasadni vyznam pro prevenci mozného zneuzivani systému pro fizeni zaméstnanc
zalozenych na umélé inteligenci a jejich lepSiho pfijimani a vyuzivani ze strany zaméstnanc(.
Transparentnost pfi vyuzZivani a vyvoji dat a technologii je totiz nezbytna pro to, aby zaméstnanci méli
vétsi vliv na pracovni proces a mohli mit kontrolu nad svymi ukoly, rozhodovat o nich a pfebirat za né
odpovédnost.

Z porovnani zjisténi z obou pfipadovych studii vyplyva, Ze je dulezité uplatfiovat v ramci digitalni
transformace pfistup zaméreny na clovéka. | kdyz digitalni nastroje a systémy pro fizeni pracovniki
zaloZené na umélé inteligenci mohou vyznamné zvysSit produktivitu a bezpec€nost, jejich Uspéch zavisi
na situaci dané organizace a na mife zapojeni zaméstnancll do tohoto procesu. Tato studie pfispiva
k diskusi o dopadu digitalizace v tradi¢ni vyrobé a poukazuje na nutnost strategii, které usiluji
o rovnovazné zohlednéni efektivity a ochrany zdravi abezpecnosti pracovnikll s cilem vytvofit
udrzitelna pracovisté a posilit demokratickou uc¢ast pracovniku a jejich zastupcu na digitalni revoluci.

Automobilovy priimysl v zajmu zajisténi bezpecénosti ve slozitych vyrobnich prostfedich stale vice
zaclefiuje systémy pro fizeni pracovnik(i zalozené na umélé inteligenci. Tyto systémy na zakladé
velkych souborll dat shromazdénych od zaméstnancl a strojnich zafizeni poskytuji informace
o produktivité, identifikuji potencialni rizika a zefektiviuji fizeni pracovniho toku.

Navzdory potencialnim pfinosim pro pracovniky a BOZP mlze mit integrace systému zalozenych na
umélé inteligenci na pracovisti také negativni dopad na bezpec¢nost, ochranu zdravi a duSevni pohodu
pracovnika.

Aby témto rizikim pfedesla, provedla italska automobilka ve spolupraci s odborniky na BOZP rozsahlé
prahové hodnoty pro pfijimani opatfeni. To Ize z velké C&asti pfiCist zavedeni technologickych
a organizacnich feSeni. Napfiklad instalace uzavienych pracovist vybavenych klimatizaci a Cisticim
systémem vyrazné snizila expozici pracovnikd hluku a biochemickym rizikim. Pokud jde o ergonomii,
bylo zavedeno nékolik technickych opatfeni s cilem minimalizovat frekvenci a intenzitu fyzickych
pohyb(, pficemz vyrazné vzrostla automatizace, coz by podle pracovniki mohlo byt dale rozsifeno.

V reakci na vyS$si produktivitu diky pouzivani systému pro fizeni pracovnikd zaloZzenych na umélé
inteligenci navic spole¢nost v poslednich letech zavedla dalSi denni pfestavku, aby zaméstnanci méli
vice ¢asu na odpoc€inek a socializaci. Zaméstnanci obvykle travi vétSinu ¢asu v izolovanych, uzavienych
pracovnich burnikach. Vedeni si tudiz uvédomilo, ze je dllezité podpofit socialni interakce a kolektivni
prestavky, aby se zmirnilo riziko izolace a zlepSila se psychicka pohoda zaméstnanct, a to zejména
v kontextu vyznamnych organiza¢nich a technologickych zmén.
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Belgicka automobilka se naopak zfejmé vice potyka s rovnovahou mezi produktivitou a riziky v oblasti
BOZP a Casto uprednostiiuje okamzité zvyseni efektivity pfed dlouhodobymi aspekty BOZP.

Obé automobilky vyuzivaji digitalni technologie a fizeni zaméstnancu zalozené na umélé inteligenci
k Fizeni ergonomickych rizik a zvySovani produktivity, a to prostfednictvim integrace technologickych
feSeni do provozu. V jejich pfistupech i vysledcich v3ak byly zaznamenany znacné rozdily.

V italské automobilce vedlo zavedeni Fizeni zaméstnanc(i zalozeného na umélé inteligenci
k vyznamnym zlepSenim z hlediska fizeni ergonomickych rizik ve vS§ech oddélenich. Omezeni mnozstvi
fyzickych pohybu nezbytnych pro komunikaci a provadéni ukoll snizilo fyzickou zatéz zaméstnanci.
Napfiklad obsluha stroju nyni midze pozadat o pomoc pfimo ze svého pracovisté, takze nemusi opustit
pracovisté a chodit po tovarné, ¢imz uSetfi ¢as a omezi fyzickou namahu. Z tohoto systému tézi také
pracovnici udrzby, ktefi mohou na zakladé informaci uvedenych v on-line zadostech pfijit na pracovisté
plné vybaveni potfebnym nafadim a minimalizovat tak zbyte¢nou fyzickou namahu. V logistice jsou
zlepsSeni jesté viditelngjSi. Zasobovac¢ odpovédny za dodavani materialt se v pfipadé neupiného nebo
nespravného seznamu jiz nemusi diky efektivni digitalni komunikaci vracet do skladu. Navic byl
zjednoduSen proces sbéru a validovani konecnych vyrobk(l, ato pomoci systéml pro skenovani
¢arovych kéd(, které automaticky zaznamenaiji a predaji data do skladu. Zavedeni tohoto technického
feSeni snizuje potfebu manualni kontroly a s ni spojené fyzické zatéze. Kromeé toho jsou operace baleni
vzhledem Kk virtualnimu systému skladu, ktery pfesné sleduje sloZzeni a umisténi varek vyrobkl, méné
fyzicky naro¢né.

V belgické automobilce jsou vzhledem k vysoké pracovni zatézi, rychlosti prace a opakujicim se ukolim,
jakoz i praci u pasu a uplatiiovani fizeni zaméstnancu zalozeného na umélé inteligenci zavedeny rotace
a upravovani pracovni zatéze, aby bylo mozné zvladat vysoce intenzivni praci. Frekvenci téchto rotaci
spole¢né urcuji vramci procesu ALB (pfidélovani pfiblizné stejného ¢asu na jednotlivé Ukoly na
montazni lince) vedouci tymu, ¢lenové tym(, vrcholné vedeni a poradci pro BOZP. Na rozdil od italské
automobilky vyuziva belgicka automobilka digitalni nastroje v ramci procesu ALB k doladéni nastaveni
pracovni zatéze, coz umoznuje pracovat pfi kapacité nastavené pod ¢i nad 100 %. Nastaveni pracovni
zatéze na pracovisti na vice nez 100 % ma samoziejmé vétsi dopad na zaméstnance (napf. se zvysi
ergonomicka rizika) a vede k ¢astéjsi rotaci.

Navic to, Ze se systém spoléha na zasady védeckého fizeni, jako je stanoveni Casu potfebného
k vykonani ur€itého Ukolu pfi pouziti uréitého postupu, =zavadi koncepci ,virtualniho
prumérnéhopracovnika“. Tento statisticky pfistup pfesné neodrazi fyzické schopnosti jednotlivych
pracovnikll, coz vede k nerovhomérnému rozlozeni pracovni zatéze a potencialnim ergonomickym
rizikim pro nékteré z nich, coz je problematika, kterou spole¢nost systematicky nesleduje. Z
technického hlediska mohou byt do soubort osobnich identifikaénich dat zaclenény i dal§i ergonomické
aspekty, z nichz by mohly vyplynout povinné pozadavky na osobni ochranné prostfedky. To se vSak
provadi jen zfidka. Misto toho hraji zasadni ulohu pfi posuzovani ergonomickych podminek, zejména
v zavérecnych fazich procesu ALB, vedouci tym( a poradci pro prevenci, ktefi odpovidaji za dukladné
posouzeni ergonomickych aspektl jednotlivych pracovist a zajistuji, aby rozdéleni Ukold
nepredstavovalo rizika pro zdravi zaméstnancu a bylo v souladu s bezpeénostnimi predpisy. S urcitymi
pozicemi se navic poji zvlastni ergonomicka rizika. Napfiklad zaméstnancim v logistice, ktefi pouzivaji
hlasové systémy, mlze byt nepfijemné dlouhodobé pouzivani sluchatek a nepretrzitd obsluha ruénich
nebo prstovych skener(.

Obé automobilky pouzivaji systémy pro fizeni zameéstnancl zalozené na umélé inteligenci
a algoritmické technologie k optimalizaci produktivity a provozni efektivity. Dopad na pracovni podminky
se vSak v obou zkoumanych automobilkach znaéné li8i. Rozdily byly zaznamenany napfiklad z hlediska
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autonomie pracovnikQ, intenzifikace prace, pfilezitosti k osobnimu rozvoji a psychosocialnich rizik
souvisejicich s praci.

V belgické a italské automobilce se zavedeni digitalnich technologii a systému pro fizeni zaméstnanct
zalozenych na umélé inteligenci dotklo autonomie pracovniki v rizné mife. Koncepce italské
automobilky umoznuje zaméstnanciim vétsi pocit autonomie a profesionality, éemuz napomaha pfistup
v ramci procesu vyroby existuji dikazy o urcité autonomii a fizeni kazdodennich ukoll ze strany
zameéstnancul. Pracovnici obsluhy napfiklad uvadéji, Zze maji vétsi pocit autonomie, kdyz se mohou
podivat na své pracovni Ukoly na obrazovku a nemusi se na né ptat mistra. Tato vnimana autonomie
zahrnuje nezavislou kontrolu pfidélenych pracovnich bunék a souvisejicich ukol(, i kdyZz rozhodnuti
o pfidélené praci pfijima vedouci vyroby. Pokud jde o logistiku, pFistup k aktualizovanym informacim
o kazdém pracovisti v realném ¢ase umozfiuje zasobovacim lépe pfizpUsobit harmonogram dodani
materialt aktualnim prioritam. Podobné pracovnici udrzby tézi z toho, ze dostavaji podrobné zadosti
0 pomoc a maji pfistup k historickym datim o pfedchozich operacich a moznych rizicich poruchy, coz
zvySuje jejich divéru v rozhodovaci proces. Stfedni management i pracovnici uvadéji, Zze se u nich
zvySil pocit ,umoznéné profesionality, coz pfi€itaji tomu, Ze systém ovéfuje jejich dovednosti
a standardizuje procesy, coz minimalizuje neoCekavané incidenty a zlep3uje jejich celkovou znalost
vyrobniho procesu.

Pfipad belgické automobilky se li§i z hlediska miry autonomie pracovniku, protoZze vysoce efektivni
vyrobni procesy poskytuji pracovnikim na montazni lince minimalni autonomii. Proces ALB totiz
znamena rozdéleni ukoll na jednotlivé Einnosti a pohyby, pficemz na kazdy z nich je vymezen ¢as na
milisekundu pfesné. Pofadi pohybu je striktné stanoveno a bedlivé monitorovano systémem pro Fizeni
pracovnikll zalozenym na umélé inteligenci, coz ponechava jen maly prostor pro odchylky nebo
improvizaci. V dusledku toho je prace vysoce repetetivni, zejména pro zaméstnance ve vyrobé. Situace
zameéstnancl v oddéleni logistiky je ponékud jina. Napfiklad i kdyz jsou Fidi€¢lm taznych vozidel
v logistice pfidélovany ukoly v ramci systému pro fizeni zaméstnancl zalozeného na umélé inteligenci,
tyto ukoly nemaji striktné stanovené poradi, coz Fidic¢lim poskytuje uréitou autonomii pfi uréovani jejich
posloupnosti. V§echny Ukoly vS§ak musi byt spinény ve stanovené Ih(ité, zejména ty, které jsou oznaceny
jako naléhavé a u nichz neni mozna zadna odchylka. Pokud jde o ostatni zaméstnance, vedouci tym
v belgické automobilce maiji vzhledem ke svému rozmanitému souboru povinnosti vétsi autonomii,
prestozZe jeji mira zavisi na specifické povaze jejich prace.

Obecné Ize Fici, Zze nedostatek autonomie zaméstnancu, ktera je obvykle spojena s pouzivanim systému
pro fizeni zaméstnancl zaloZzenych na umélé inteligenci, ma vyznamny dopad na BOZP. MensSi
autonomie je €asto spojena s vy$Si mirou stresu, nizsi spokojenosti s praci a vy3$8im rizikem vyhofeni,
nebot zaméstnanci maji mensi kontrolu nad svym pracovnim tempem, jakoz inad planovanim
a rozhodovanim (Marmot, 2015, EU-OSHA, 2022b). VétSi stres a nedostatek kontroly nad vlastni praci
mohou také zvysit riziko psychosociélnich rizik, které se mohou projevit jako uzkost, deprese nebo jiné
problémy s duSevnim zdravim. Navic pokud maji pracovnici omezenou moznost pfijimat rozhodnut
a maji pocit, Ze nemohou ovlivnit své pracovni prostiedi, vede to k nezu&astnénosti a niz§i motivaci,
coz muze nasledné vést k menSimu prehledu o situaci a niz§i schopnosti nalezité reagovat na
nebezpecné situace, ¢imz se zvysuje pravdépodobnost pracovnich Urazl a zranéni.

Nedostatek autonomie se kromé toho &asto vyskytuje spole€¢né s intenzifikaci prace, jelikoz systémy
pro fizeni zaméstnancl zalozené na umélé inteligenci stanovi pfisné cile v oblasti produktivity nebo
pribézné monitoruji ukazatele vykonnosti. V italské i belgické automobilce vedlo zavedeni digitalnich
nastrojli a systému pro fizeni zaméstnancu zalozenych na umélé inteligenci k vyraznému zvyseni
produktivity, jakoz i k intenzifikaci prace, coz vSak meélo odliSné dusledky.

V italské automobilce umoznila digitalizace a fizeni zaméstnancl zaloZzené na umélé inteligenci
zaméstnancum vykonavat jejich Ukoly efektivnéji, coz vedlo ke znaénym usporam ¢asu. Diky vyssi
efektivité mohli zaméstnanci vykonavat Sirsi Skalu €innosti, takZe si obohatili sva individualni pracovni
portfolia a mohli vénovat vice €asu jinym uUkolim. Okamzitda dostupnost digitalnich dat a lepSi
komunikacni kanaly ve skute¢nosti usnadnily zménu spocivajici v tom, Ze dlraz je misto na dohledové
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a technické ukoly kladen na cCinnosti, které podporuji inovac¢ni schopnosti spole€nosti. Napfiklad
vedouci zaméstnanci ve vyrobé mohou vymezit vice ¢asu na vyvoj novych technologickych feseni,
vedouci zaméstnanci v oddéleni udrzby mohou zlepsit odbornou pfipravu pracovnikl obsluhy a vedouci
pracovnici v oddéleni logistiky mohou pfizplsobit harmonogramy meénicim se pozadavkam. Ackoli
u pracovnikl existuje jisté riziko ztraty dovednosti v disledku dominantni uUlohy fizeni pracovnikd
zalozeného na umeélé inteligenci, toto riziko je zmirnéno aktivnim zapojenim pracovnik a dimysinym
vyuzivanim uvedenych technologii, coZz naopak posiluje prohlubovani dovednosti.

V belgické automobilce oproti tomu vedly digitalni technologie a fizeni pracovnikl zalozené na umeélé
inteligenci ke zvySeni pracovni zatéze a intenzifikaci prace, coz se vyznacuje tim, Ze v ramci systému
pro fizeni pracovnik(l zalozeného na umélé inteligenci jsou Ukoly pfidélovany okamzité a pfesné a se
striktnimi Ihatami. Pracovnici si prohlubuji dovednosti pfedev§im v oblasti obecnych dovednosti, jako je
efektivni prace pod vysokym tlakem a dodrzovani norem kvality. Jejich Ukoly jsou v§ak nadale pfisné
organizovany ajsou vysoce repetetivni, pfiCemz na jiné Cinnosti nemaji vyhrazen Zzadny Ccas.
U vedoucich tyma a vedoucich pracovnik(l na vys$S§i arovni pouzivani digitalnich nastrojl a aplikaci
pomaha rozvijet pfenositelné dovednosti, které mohou uplatnit jak v ramci spole€nosti, tak mimo ni. Tyto
rozdily mezi riznymi pozicemi se vyznamné projevuji zejména v rozdilném rozvoji dovednosti u riznych
urovni pracovnich mist.

V obou automobilkach vedouci pracovnici bedlivé monitoruji odbornou pfipravu, dovednosti
a vykonnost pracovnikl za pomoci systémU pro Fizeni pracovnik(l zalozenych na umeélé inteligenci.
V belgické automobilce napfiklad systém pro Fizeni pracovnikli zalozeny na umélé inteligenci
upozorfiuje na situace, kdy pracovnik po del§i dobu nepracoval na ur€itém pracovisti, a pfipomina tak
vedoucim tymu, Ze je v zajmu udrzeni dovednosti maji pfefadit na jiné pracovisté. Toto prabézné
monitorovani zajistuje, Ze pracovnici neztraci dovednosti a jsou schopni plnit poZzadavky kladené na
jejich pracovni pozice.

Dal$im aspektem, ktery je dullezity pro pohodu pracovnik, je kognitivni stres. Neustalé monitorovani
a systémem Fizené instrukce k Ukolim mohou vést ke kognitivnimu pfetizeni a ,technostresu®, coz ma
za nasledek Uzkost, Unavu a zhorSenou schopnost rozhodovani (Graveling a kol., 2020; Samek
Lodovici a kol., 2021). Tento stres ma negativni dopad na dusevni pohodu a zvySuje riziko chyb a uraz(.
Za Ucelem zmirnéni téchto dopadl by systémy pro fizeni pracovnikll zalozené na umélé inteligenci
mély byt koncipovany tak, aby podporovaly autonomii pracovnikll a poskytovaly konstruktivni zpétnou
vazbu a pomahaly tak udrzet zdravou rovnovahu mezi produktivitou a dusevni pohodou pracovnik.

V zavislosti na tom, jak je fizeni zaméstnancu zalozené na umélé inteligenci koncipovano, uplatfiovano
a fizeno, mlze tento zplsob Fizeni pomoci snizit kognitivni zatéz a zlepsit Fizeni ukold, jelikoz pfinasi
vyhody, jako je dohled v realném ¢ase a snizeni chybovosti. MiZe vSak také pfinaset stresové faktory
a potencialni problémy souvisejici s pfiliSnou zavislosti na technologiich. V italské automobilce se diky
tomu, jakym zplsobem byly zavedeny technologie pro Fizeni zaméstnancli zalozené na umélé
inteligenci, vyznamné zlepsila duSevni a kognitivni pohoda vedoucich pracovniku i Fadovych pracovnik
tim, ze doslo ke zlepSenim, pokud jde o fizeni Ukoll a samostatné zvladani pfekazek pro kvalitu
a mimoradnych udalosti. Vedouci zaméstnanci jsou diky schopnosti systému pomoci pfi pfijimani
preventivnich opatfeni, provadéni pokroc&ilého hodnoceni rizik a okamzitych reakcich na neoekavané
problémy, vystaveni psychickému stresu v mensi mife. Radovi pracovnici &eli diky funkcim nastrojd pro
fizeni pracovnikd zaloZzené na umélé inteligenci, jako jsou statisticka upozornéni v oddéleni vyroby,
kontrolni seznamy v oddéleni udrZby a ovéfovani varek v oddéleni logistiky, mensi pracovni zatézi. Tyto
nastroje snizuji kognitivni zatéz tim, Ze automatizuji upominky na ukoly a minimalizuji vyruSovani, které
dfive pfispivalo ke stresu. Panuji vSak obavy, Ze spoléhani se na fizeni zaméstnancu zalozené na
umélé inteligenci maze vést ke zhorSeni zakladnich dovednosti, jako je pamét a pohotové uvazovani,
coz jsou velmi dllezité dovednosti pro pfizplsobeni se dynamickym pozadavkim na praci a zajisténi
vysoké vykonnosti a produktivity.

Oproti tomu je belgicka automobilka pfikladem jiného scénafe, kdy lze pozorovat jiny dopad Fizeni
pracovnikll zalozeného na umeélé inteligenci a digitalnich technologii na stres a pracovni zatéz
zaméstnancu. Vedouci tym(, kterych se tyto technologie dotykaji nejvice, zazivaji riznou miru stresu
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v zavislosti na povaze svych ukoll a vykonnosti tymu. Systém pro fizeni zaméstnancu zalozeny na
umeélé inteligenci, v€etné systému Andon, poskytuje aktualni informace v realném Case, coz zvySuje
Casovou efektivitu a umozriuje vétsi dohled a autonomii, zejména na méné zasadnich pracovistich.
Néktefi vedouci tymu vSak Celi vysoké mife stresu v dlisledku pfetizeni ukoly a problémd, které je tfeba
vyiesit v uréitém Case, zejména kdyz feSi stuphujici se upozornéni systému Andon nebo technicka
selhani. Zaméstnanci v logistice, ktefi pouzivaji hlasovy systém, mohou ¢elit frustraci a stresu, pokud
systém nedokaze rozpoznat jejich instrukce, coz vede ke zpozdéni ukoll. Pfesto vSak pracovnici
uvadeéji, ze mechanismy monitorovani kvality jsou pfinosné pro pracovni vykonnost. Hlasové a svételné
systémy jsou sice vnimany jako uzite€né pfi snizovani chybovosti, av8ak pfilisné spoléhani se na né
muaze vést kniz§i pozornosti a pfipadnym chybam. Belgicka automobilka tento problém FeSi
prostfednictvim rotaci pracovist a pracovnich mist, a to s cilem zmirnit stres a udrzet zajem pracovnik(.

NejvyznamnéjSiho rozdilu mezi pfistupy obou automobilek, pokud jde o pouzivani uvedenych
technologii, si Ize povSimnout v dopadu technologii na socialni vztahy a rovnovahu mezi pracovnim
a soukromym Zzivotem, coz rovnéz zavisi na odlisné velikosti a vnitfni struktufe obou automobilek.
Zaclenéni fizeni zaméstnancl zalozeného na umélé inteligenci a digitalnich nastroju vedlo u italské
automobilky ke zlep$eni socialnich vztah(l a rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem, coz se
projevilo lep$i komunikaci a men§im mnozstvim konfliktll, a tudiz i niz§i mirou stresu. Oproti tomu
zameéstnanci belgické automobilky uvadéji, Ze maji jen malo nebo vliibec zadny ¢as na socialni interakce
a ze maiji urcité potize, zejména zameéstnanci v logistice pouzivajici hlasové systémy a vedouci tymda,
se zvladanim stresu souvisejiciho s praci mimo pracovni dobu.

Kromé toho Ize zejména v italské automobilce pozorovat pfinosy pouzivani digitalnich nastrojl
a uplatiiovani fizeni zaméstnanclt zalozeného na umeélé inteligenci u vSech pozic av ramci celé
hierarchie. Radovi zamé&stnanci zaznamenali men$i socialni odtaZitost a zlep$eni kvality Ustnich
interakci, kdyz jsou naléhavé technické problémy fizeny systémem. Uvedené technologie jsou vnimany
jako nastroje usnadniujici hladkou komunikaci mezi rliznymi oddélenimi a hierarchickymi trovnémi, coz
pfispiva k pocitu socialniho zapojeni a lep$i koordinaci mezi zaméstnanci. Patrné je také zlepSeni
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem, zejména u vedoucich zaméstnancu. Dostupnost
podrobnych a aktualizovanych dat zjednoduSila Ffizeni mimofadnych udalosti a nepfedvidanych
problém, jako je neplanovana nepfitomnost zaméstnancu ¢i poruchy strojli, ¢imz se snizila ¢etnost
vyru$eni mimo pracovni dobu. Radovym zaméstnanciim upozornéni a validaéni procesy systému
pomahaji zajistit, Ze spravné vykonaji vSechny ukoly do konce smény, coz jim umozfiuje soustfedit se
na osobni zZivot a nedélat si starosti kvlli nedokonené praci a snizuje stres souvisejici s praci po
pracovni dobé.

Celkové Ize Fici, ze obé automobilky pouzivaji digitalizaci a fizeni zaméstnancl zalozené na umélé
inteligenci ke zvyseni produktivity a efektivity, uplatiuji vSak pfi tom rizné strategie. Italska automobilka
se zaméfuje na rozSifeni a obohaceni pracovni naplné, zejména na vedoucich a technickych pozicich.
Belgicka automobilka naopak klade dlraz na zachovani vysoké efektivity a kvality v pfisnéji
kontrolovaném a repetetivnim pracovnim prostfedi. Tyto rozdily poukazuji na riizné zpUsoby, jakymi
muZze Fizeni zaméstnancu zalozené na umeélé inteligenci utvarfet dynamiku na pracovisti a pfipadné
v urCitém kontextu zvySovat zapojeni zaméstnancl a zlepSovat BOZP av jiném ztéZovat kontrolu
a zvySovat pracovni tlak. Dusledky fizeni zaméstnanc(l zalozeného na umélé inteligenci pro BOZP tedy
ve znaéné mife zavisi na kontextu, coZ vyZaduje diferencovany pfistup k zavadéni takového Fizeni, kdy
jsou zohlednény konkrétni potfeby a podminky zaméstnanc, jakoz i charakteristiky dané organizace.

Zavedeni fizeni pracovnikll zaloZeného na umélé inteligenci za uc€elem posileni vétSi autonomie
pracovnikl mlze mit fadu pfinosu. ZvySuje spokojenost s praci, sniZuje miru stresu a podporuje
dudevni zdravi. Pracovnici, ktefi maji nadale kontrolu nad svymi ukoly a rozhodovacimi procesy, jsou
také motivovanéjsi a maji siln&jsi pocit odpovédnosti, coZ vede ke zdravéjSimu pracovnimu prostiedi
a niz8im psychosocialnim rizikdm. Autonomie navic pracovnikim umoznuje efektivnégji Fidit jejich
pracovni tempo a pracovni zatéz, coz snizuje riziko intenzifikace prace a mize vyvazit negativni dopady
nadmérné kontroly v disledku zavedeni Fizeni pracovnikll zalozeného na umélé inteligenci.
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Oproti tomu zavedeni fizeni pracovnik(l zalozeného na umeélé inteligenci za u¢elem dalSi centralizace
kontroly a optimalizace procesU, coz s sebou nese riziko vySSi intenzifikace prace, muze pracovniky
pfimét k upfednostriovani rychlosti pfed ochranou zdravi a bezpeénosti, coz ma negativni vliv na jejich
duSevni pohodu i ergonomické zvyky. To vede ke zhor3eni jejich duSevniho zdravi a zvySeni rizika
muskuloskeletalnich poruch a zranéni. Mensi autonomie ma ve skuteCnosti dopad nejen na psychickou
pohodu, ale ma také pfimy vliv na fyzické zdravi, coz poukazuje na to, Ze pfi zavadéni systému pro
fizeni pracovnikl zalozenych na umélé inteligenci je zapotfebi vyvazenéjsi pfistup, v ramci kterého je
podporovano vétsi zapojeni pracovnikl a kontrola nad jejich Ukoly (Roquelaure, 2019; EU-OSHA,
2021b).

V ramci feSeni téchto dlsledkul je zapotfebi se pfi zavadéni Fizeni pracovnikl zalozeného na umeélé
inteligenci zaméfit na Clovéka a zajistit, aby systémy byly transparentni, podporovaly posileni postaveni
pracovnikll a umoznovaly jejich u¢ast na rozhodovani, a zabezpecit tak dusevni i fyzické zdravi (EU-
OSHA, 2022a, 2022b).

Zaveéry a klicové poznatky

V poslednim desetileti bylo zavadéni algoritmického fizeni v rdmci prace prostfednictvim digitalnich
platforem podrobné& zkoumano v empirické literatufe (Pesole a kol., 2018; Brancati a kol., 2020; Wood,
2020). Literatura poukazala na ulohu algoritmu pfi pfetvareni organizace prace a dynamiky moci v rdmci
ekonomiky platforem a na potencialni dusledky pro BOZP (EU-OSHA, 2021a). Podobné proces
digitalizace, rostouci zavadéni algoritmickych technologii na pracovistich (Rani akol., 2024;
Krzywdzinski, Schneild & Sperling, 2024) a nastup priimyslové revoluce 4.0 (Cetrulo & Nuvolari, 2019)

zpracovatelském pramyslu, ackoli jejich dusledky pro BOZP jsou zkoumany v mensi mife.

Cilem této studie, ktera zkouma zavadeéni algoritmickych technologii a technologii pro fizeni pracovnikd
zalozenych na umélé inteligenci ve dvou automobilkach se sidlem v Belgii a Italii, je pfispét k lepSimu
pochopeni celkového dopadu digitalizace na pracovni podminky, zejména dusledku z hlediska BOZP.
Obé pfipadové studie poukazuji na zakladé srovnani jak na pfilezitosti, tak na vyzvy v oblasti BOZP
v souvislosti s integraci systém( pro Fizeni pracovnik zalozenych na umélé inteligenci.

Obé automobilky zavedly technologie pro fizeni pracovnik(l zalozené na umélé inteligenci v Sir§im
kontextu integrace pokroc€ilych digitalnich a automatizovanych systém( v ramci modelu racionalni
vyroby zaméfeného na zvySeni produktivity a minimalizaci odpadu. Byly vSak mezi nimi zaznamenany
znacné rozdily v pfistupech vedoucich pracovnikll a vysledcich, které Ize pfiCist rozdilim v jejich
organizacnich strukturach, strategiich zapojeni pracovniku a odliSné povaze technologickych aplikaci.

Italska automobilka, ktera je dodavatelem urovné 1, podporuje vSestrannost pracovnikl a interni
technologickou koncepci a vyvoj a vyznamnou mérou zapojuje pracovniky do zavadéni digitalnich
systém(. Tento participativni pfistup podporuje pocit odpovédnosti a zapojeni pracovniku, coz pfispiva
k nizké mife fluktuace a pracovnimu prostfedi zalozenému na spolupraci. Postupné zavadéni
digitalnich nastrojli podporované odbornou pfipravou na pracovisti umoznilo pracovnikim se
pfizplUsobit a poskytovat zpétnou vazbu a opakované tak zlepSovat dané procesy.

Oproti tomu se belgicka automobilka, ktera je vyrobcem puvodniho zafizeni, zaméfila na efektivitu, a to
za prostfednictvim pfesné synchronizace ukol{l a Fizeni pracovni zatéze. Pomoci zavedeni podrobnych
digitalnich pokyna zefektivnila vyrobni proces, aby dosahla vysokého pracovniho tempa a zlstala
konkurenceschopnd. To vSak vedlo spiSe k vysoké mife fluktuace zaméstnancli a nasledné ke
zna¢nému podilu zaméstnancu agentury prace, coz poukazuje na dalSi potencialni nevyhody méné
inkluzivniho pfistupu k zavadéni technologii.
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Pfipadové studie také poukazuji na to, jak mohou digitalni technologie a uméla inteligence zlepsit BOZP,
a to tak, ze pfedchazi zranénim, zbavuji pracovniky rutinnich a opakujicich se ukoll a usnadnuiji slozité
operace prostfednictvim upominek a automatickych kontrol kvality a bezpecnosti.

Jak jiz bylo uvedeno, v obou automobilkach byly identifikovany odlisné strategie. Italska automobilka
spolupracuje s vyzkumnymi institucemi a vnitrostatnimi organizacemi v oblasti BOZP, coz doklada jeji
proaktivni pfistup k neustalému zlepSovani pracovnich podminek a BOZP. Vyuziva interné vyvinuta
pokrocilejsi technologicka feSeni, jako jsou senzory a nositelna zafizeni. Participativni kultura a model
racionalni organizace prace dale posiluji bezpeéné pracovni prostfedi zapojovanim pracovnik( do
aktivniho feseni problémd.

Pouzivani digitalnich systém( pro ergonomické hodnoceni a fizeni pracovni zatéze v belgické
automobilce doklada firemni strukturovany pfistup k BOZP. Z dlrazu na zvySovani produktivity
prostfednictvim co nejvétSiho mozného pracovniho vytizeni a pribézného monitorovani nicméné
vyplyva zékladni rozpor mezi usilovanim o konkurenceschopnost a podstatnym zlepSenim pracovnich
podminek. Vysoka mira fluktuace internich zaméstnanct i zaméstnancl agentury prace navic ukazuje
na mozné nedostatky v i€inném a komplexnim FeSeni problematiky pohody pracovnika.

Z pfipadovych studii jasné vyplyva, Ze mira zapojeni pracovnik(l do zavadéni digitalnich technologii
vyznamné ovliviiuje dopad téchto technologii na BOZP a celkovou spokojenost s praci. Participativni
pristup italské automobilky, ktera zapojuje pracovniky do rozhodovacich procesu a Usili o neustalé
ZlepSovani, je v ostrém kontrastu s fizenim shora dold belgické automobilky, které ma dopad na
celkovou pohodu pracovniki a BOZP. Ze zjisténi studie navic vyplyva, Ze je dullezité rozvijet
participativni kulturu, aby bylo mozné zmirnit potencialné nepfiznivé Uc€inky algoritmického Fizeni, jako
je zvySeny dohled a mensi autonomie.

Zavérem lze fici, Ze zapojeni pracovnik(l do vyvoje a zavadéni digitalnich technologii maze zlepsit to,
jak tyto technologie pfijmou a jak se jim pfizplsobi, jejich spokojenost s praci a celkovou bezpeénost
a ochranu zdravi na pracovisti. Tento pfistup zajistuje, ze technologicky pokrok odpovida praktickym
potfebam pracovnikd a napomaha lep§imu pochopeni celého vyrobniho procesu, ¢imz se zvySuje mira
zapojeni pracovnikl. Digitalni technologie mohou optimalizovat vyrobni procesy, je v8ak nezbytné
zajistit rovnovahu mezi efektivitou a bezpecnosti, zdravim a pohodou pracovnikd. Zapojeni pracovniku
do vyvoje a zavadéni digitalnich technologii umoznuje ,vyloucit® rizika, ktera pro pracovniky vyplyvaji
z digitalnich procesu, a podpofit tak ,prevenci prostfednictvim koncepce* a pfistup zaméreny na ¢lovéka.
Dulezitymi prvky komplexniho pfistupu k digitalni transformaci pracovisté jsou nalezité strukturované
programy odborné pfipravy, rotace pracovnich mist a proaktivni opatfeni v oblasti BOZP. Pro zachovani
davéry a zajisténi spravedlivého a demokratického pouzivani digitalnich nastroji je zasadni u¢inna
a transparentni sprava dat o pracovnicich. Spole€nosti musi zavést propracované ramce pro spravu
dat, aby chranily soukromi pracovnikt a zodpovédné pouzivaly data, a musi sdilet pfislusné informace
se zastupci pracovnikll, aby podpofily procesy spole¢ného rozhodovani. Zavedeni mechanismu
neustalého zlepSovani, které zahrnuji zpétnou vazbu pracovnik(, mize vést k udrziteln&jSim vysledkiim
z hlediska efektivity procesl a bezpec€nosti a ochrany zdravi na pracovisti.

Zavérem lIze fici, ze UspéSna integrace technologii algoritmického Ffizeni a systémud pro Fizeni
pracovnikl(l zaloZzenych na umélé inteligenci na pracovisti vyzaduje vyvazeny pfistup, jehoz prioritou je
zapojeni pracovnikl a jejich bezpeCnost aochrana zdravi. Budou-li spole¢nosti podporovat
participativni kulturu a zajisti-li propracovanou spravu dat, mohou tézit z pfinosu digitalizace a zarover
predchazet souvisejicim potencialnim rizikm.
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Shrnuti — Digitalni technologie pro fizeni zaméstnancu: disledky pro bezpecnost a ochranu zdravi. Srovnavaci studie dvou

automobilek v Belgii a Italii

Participativni a na ¢lovéka zaméreny pristup k zavadéni digitalnich nastroji: Zapojeni
pracovnikli do vyvoje a zavadéni digitalnich technologii mize zlepSit a podpofit to, jak tyto
technologie pfijmou a jak se jim pfizpUsobi, jejich spokojenost s praci a celkovou BOZP. Tento
pfistup zajistuje, Ze technologicky pokrok odpovida praktickym potfebam a zkuSenostem
pracovnika.

Zajisténi rovnovahy mezi efektivitou a pohodou: Digitalni technologie mohou optimalizovat
vyrobni procesy, je vSak nezbytné zajistit rovhovahu mezi efektivitou a bezpe€nosti, zdravim
a pohodou pracovnikd. Dulezitymi prvky komplexniho pfistupu k digitalni transformaci
pracovi§té jsou zapojeni pracovnik(l, prevence prostfednictvim koncepce, nalezité
strukturované programy odborné pfipravy, rotace pracovnich mist, transparentnost informaci
a proaktivni fizeni BOZP.

Sprava dat a soukromi: Pro zachovani davéry a zajisténi spravedlivého, participativniho
a demokratického pfistupu k digitalnim nastrojim a jejich pouzivani je zasadni ucinna
a transparentni sprava dat o pracovnicich. Zaméstnavatelé musi zavést propracované ramce
pro spravu dat, aby chranili soukromi pracovnik(i a zodpovédné pouzivali data. Navic musi
sdilet pfislusné informace se zastupci pracovnikl, aby podpofili procesy spoleéného
rozhodovani.

Neustalé zlepSovani a smy¢cky zpétné vazby: Zavedeni mechanismu neustalého zlepSovani,
které zahrnuji zpétnou vazbu pracovnikd, maze vést k lepSim vysledkim z hlediska efektivity
procesll a bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti. Klicem k Uspésné integraci digitalnich
nastrojll je opakované brani si ponaucéeni a pfizpusobovani se.

Komplexni hodnoceni rizik v oblasti BOZP souvisejicich s digitalnimi technologiemi:
Vzhledem k rostoucim interakcim mezi pracovniky a digitalnimi technologiemi v disledku
vSeobecného rozsifeni pokrocilé robotiky, nositelnych nastroji a digitalnich asisten¢nich
systém(l je zapotfebi provadét dikladné, komplexni a dynamické hodnoceni vSech rizik
(fyzickych i psychosocialnich, v€etné rizik organizaéni, kognitivni a socialni povahy), kterym
jsou pracovnici pfi vykonu prace vystaveni.
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