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Tyon maailma on jatkuvassa muutoksessa. Teknologiset kehitysaskeleet ja innovaatiot ovat olleet ja ovat
edelleen keskeisia ajureita tyopaikkojen ja tyétehtdvien muutokselle. Tekoalypohjaiset jarjestelmat eivét
ole taysin uusia. Tieto- ja viestintateknologioiden (ICT) ja mukautuvien algoritmien kehittyminen, jota on
edesauttanut laskentatehon poikkeuksellinen kasvu viime vuosina, on kuitenkin lisannyt valtavasti
tekoalypohjaisten sovellusten saatavuutta ja suorituskykya. Uusien teknologioiden, kuten ihmisen kanssa
tiiviseen vuorovaikutukseen kykenevien robotiikkajarjestelmien kayttoonotto ja nopea kehitys, on myds
uudelleenkaynnistanyt keskustelua tyopaikkojen ja tehtdvien automaatiopotentiaalista seka niiden
seurauksista tytterveydelle ja -turvallisuudelle!. Teknologinen kehitys kytkeytyy aina tydterveyteen ja —
turvallisuuteen: teknologiset muutokset luovat sekd mahdollisuuksia ettéd haasteita tyoterveyteen ja -
turvallisuuteen liittyen. On ennakoitu, etta otettaessa kayttoon tekodlypohjaisia jarjestelmia ja kehittynytta
robotiikkaa tydterveyden ja turvallisuuden mahdollisuudet ja haasteet voivat muuttua laadullisesti. Saattaa
my6s syntya uudenlaisia hyotyja tai riskeja. Talla hetkella tekoélypohjaisille jarjestelmille ja kehittyneelle,
tehtavien automaatisointiin kaytetylle robotiikalle ei ole yhdenmukaista ja kiistatonta maaritelmaa. Kaksi
keskeisinta sidosryhméé, Euroopan komissio ja Taloudellisen yhteistyén ja kehityksen jarjestd (OECD),
ovat esittdneet omat riippumattomat maaritelméansa. Luokitus toimii kehyksenda, jonka avulla voidaan
jatkossa pyrkia jdsentamaan ja arvioimaan tekoalypohjaisiin jarjestelmiin, kehittyneeseen robotiikkaan ja
tehtavien automatisointiin liittyviad tyoterveyden ja -turvallisuuden mahdollisuuksia ja haasteita. Taman
vuoksi on kehitetty luokitus, joka perustuu tehtavapohjaiseen lahestymistapaan (task approach),
tekoalypohjaisten jarjestelmien yleistason maarittelyyn ja teknologian piirteisiin.

Sen sijaan, ettd keskityttdisiin  tyopaikkoihin, on oleellista tarkastella tyotehtavia, silla
(automaatio-)teknologiat avustavat tai korvaavat yksittaisia, tydtehtavaan liittyvia toimintoja. Siksi analyysin
on hyva pohjautua tehtavatasoon, silloin kun tutkitaan automaatiopotentiaalin vaikutuksia2. Saksan
littovaltion tyoterveydesta ja -turvallisuudesta vastaavan laitoksen kaynnistaman, tyoterveytta ja -
turvallisuutta digitaalisessa tydelamassa kasittelevan Occupational Safety & Health in the Digital World of
Work -ohjelman mukaisesti tyotehtavat voidaan luokitella niiden ensisijaisen sisallén perusteellad. Ne ovat
joko fyysiseen objektiin liittyvia, tietoon liittyvia tai ihmiseen liittyvia. Lisaksi rutiinitehtavan kasitetta
voidaan kayttdd kuvaamaan tehtdvien luonnetta. Perinteisia automaatioteknologioita kaytetdan
enimmakseen rutiininomaisissa tehtavissa, kun taas tekoalypohjaiset jarjestelmat voivat tehda myds muita
kuin rutiininomaisia tehtavié. Kehitetyssa luokittelussa ensimmainen taso tehtévien luokittelussa on rutiinin
ja ei-rutiinin erottelu. Tehtavien suorittamisessa kognitiivisia toiminnot, kuten tietojenkasittely, ja fyysiset
teot, kuten esineiden kasittely tai muokkaus, ovat valttdmattomia. Siksi luokituksessa on toinen,
abstraktimpi kognitiivisten tai fyysisten tehtdvien taso. Tehtdvét voivat olla vaihtelevassa maéarin
objektiin liittyvid, tietoon liittyvid tai ihmiseen liittyvia. Yhta lailla kussakin luokassa voi olla seké
rutiininomaisia tehtévia etta ei-rutiininomaisia tehtavia.

! Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2013). The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation? Oxford Martin
Programme on the Impacts of Future Technology.

2 Bisello, M., Peruffo, E., Fernandez-Macias, E., & Rinaldi, R. (2019). How computerisation is transforming jobs: Evidence from the
Eurofound's European Working Conditions Survey (No. 2019/02). JRC Working Papers Series on Labour, Education and
Technology. https://ec.europa.euljrc/sites/jrcsh/files/jrc117167.pdf

8 Tegtmeier, P., Rosen, P. H., Tisch, A., & Wischniewski, S. (2019). Sicherheit und Gesundheit in der digitalen Arbeitswelt.
[Ergonomiaa kasittelevan saksalaisen yhdistyksen syyskokouksen julkaisu.] GfA-Press.
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Kuva 1: Tehtavien luokitus esimerkkitehtavien avulla
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Lahde: Tekija

Esimerkiksi laitteen osien kokoaminen on tavanomainen fyysiseen objektiin liittyva kasittelytehtava, kun
taas myyntitietojen analysointi on tavanomainen tietoon liittyvd kognitiivinen tehtava. Ihmiseen liittyvat
tehtavat voivat olla seké kognitiivisia etta fyysisia. Esimerkiksi terapian antaminen on kognitiivinen tehtava,
kun taas henkilon nostaminen on fyysinen kasittelytehtava (katso myods kuva 1).

Tekodlypohjaisessa jarjestelméassé on oltava erilaisia teknisia ominaisuuksia, mikéli jarjestelman halutaan
avustavan tyotehtdvassa, tai jos jarjestelmén halutaan korvaavan ihmisen toimesta tehtavan tyon.
Tekoalylle tai tekoalypohjaisille jarjestelmille ei ole tutkijoiden, alan toimijoiden tai poliittisten péaattdjien
yleisesti hyvaksymaa maaritelmaa. Eri sidosryhmat ja alat maarittavat ne eri tavalla. OECD* ja Euroopan
komissio® ovat kumpikin julkaisseet korkean tason asiantuntijaryhmien laatiman maaritelman. OECD
(2019) méaarittelee tekodlypohjaiset jarjestelméat seuraavasti:

Tekodlyjarjestelma on konepohjainen jarjestelma, joka pystyy vaikuttamaan ymparistéon tekemalla
suosituksia, ennusteita tai paatoksia tiettyjen tavoitteiden osalta. Se kayttda kone- ja/tai
ihmisperusteista tietoa/dataa i) ymparistdjen havainnointiin, ii) naiden havaintojen mallintamiseen
ja iii) mallien tulkitsemiseen ja tulosvaihtoehtojen muodostamiseen. Tekodlyjarjestelmat on
suunniteltu toimimaan eriasteisesti itsenaisesti.

Euroopan komission vuonna 2019 perustama riippumaton tekodlyd kasitteleva korkean tason
asiantuntijaryhma esittdd seuraavan maaritelman:

Tekodly on jarjestelma, joka ihmisalya muistuttavalla tavalla analysoi ymparistoaan ja tekee tekoja
— ainakin osittain itsendisesti - asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tekodlyjarjestelmat voivat
olla taysin ohjelmistopohjaisia ja toimia virtuaalimaailmassa (esimerkiksi &aanikomennoilla
ohjattavat digiapulaiset, kuva-analyysiohjelmistot, hakukoneet, puheen- ja
kasvojentunnistusohjelmistot) tai sisdanrakennettuina koneisiin ja laitteistoihin (esimerkiksi
edistyneet robotit, itseohjautuvat autot, nelikopterit (drone) tai esineiden internetin laitteet).

Molemmissa tekodlypohjaisten jarjestelmien maaritelmissd todetaan yhtd lailla, ettéd jarjestelmat
havainnoivat ympéristodan jollakin tavalla, analysoivat tietoja ja toimivat niiden mukaisesti.
Tekodalypohjaisten jarjestelmien merkittédva erottava tekija on niiden kyky suorittaa fyysista kasittelya tai
toimintaa ymparistossddn. Taméan vuoksi kayttoliittyméa (laite) taso on siséllytetty Iluokitukseen.
Robotiikka on keskeisid aloja, jolla on viime vuosina otettu kayttéén useita innovaatioita, joilla tuetaan
fyysista kasittelya ja toimintaa. Robottityyppien valikoima on laajentunut. Robotiikan painopiste ei ole
enaa perinteisissa suojatulla alueella toimivissa roboteissa ja kiintedsti asennetuissa roboteissa, joissa on
suuri hyétykuorma, eli ne pystyvét nostamaan raskaita esineitd ja ovat nopeita ja tarkkoja. Jarjestelmat,
joissa on vdhemman hyotykuormaa, sek&a tunnistimien ja kayttdlaitteiden uudet sukupolvet ovat
mahdollistaneet innovatiivisten robottityyppien kehittymisen. Nama jarjestelméat mahdollistavat entista
tiiviimmin vuorovaikutuksen ihmisen ja robotin vélilla my6s perinteisen valmistusteollisuuden ulkopuolella

4 https://www.oecd.ai/wonk/a-first-look-at-the-oecds-framework-for-the-classification-of-ai-systems-for-policymakers
5 Euroopan komissio, riijppumaton tekoalya kéasitteleva korkean tason asiantuntijaryhma (2019). A Definition of Al: Main
Capabilities and Disciplines. Euroopan komissio.
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monimutkaisissa ja vahemman strukturoiduissa ymparistdissa tamén tyyppisia jarjestelmia kutsutaan usein
yhteistydroboteiksi tai kevytrakenteisiksi roboteiksi.

Nykyaikaisia tieto- ja viestintateknologioita (ICT) kaytetddn padasiassa tukemaan tai korvaamaan
kognitiivisia tehtavia, joissa ei edellytetd esineiden tai ihmisten fyysista kasittelyd. Laitteet voivat
vaihdella pdytatietokoneista ja mobiililaitteista (4lypuhelimista, tableteista) pdaalle puettaviin
laitteisiin, kuten alykelloihin tai alylaseihin. Monet naista teknologioista ovat kaytdssa jokapaivaisessa
elaméssa, useilla tydpaikoilla mutta myods yksityiselamé&an. Tieto ja viestintateknologiaa voidaan hyddyntaa
yh& useampien kognitiivisten toimintojen tukena. Tietojen nayttdmisen lisdksi innovatiiviset jarjestelméat
voivat helposti valvoa ja tarkkailla erilaisia toimintoja, ja tuottaa reaaliaikaista kontekstisidonnaista tietoa.
Olemassa olevien teknologioiden analysointi paljasti, ettd kognitiivisten tehtavien tukena ei kayteta
ainoastaan tieto- ja viestintateknologioita vaan myds monet robottijarjestelmét suorittavat kognitiivisia
tehtévia, joko osittain tai kokonaan.

Robottisovelluksissa ja tieto- ja viestintdteknologiassa jarjestelmien kyvykkyys ja kaytdon potentiaali on
kytkoksissa kaytetyn algoritmin monimutkaisuuteen tai tekodlyn kaytdén asteeseen®. Tatd edustaa
luokitusjarjestelmassa taustajarjestelman (ohjelmisto) taso. Monet tehtdvien automatisoinnissa
kaytettavat robottijarjestelmét eivat ole taysin tekoalypohjaisia. Ne pikemminkin suorittavat ohjelmoidun
monimutkaisenkin tehtdvansa. Jokainen toimi on kuitenkin ennalta maéritetty ja kuvattu jarjestelman
ohjelmistoarkkitehtuurissa. Jotta nama jarjestelmat voidaan sisallyttaa luokitukseen,
taustajarjestelmantasoon on siséllytetty luokat tekoaly, monimutkainen, ja muu kuin tekoalypohjainen.
Kun datan analyysiin soveltuvia tekodlymenetelmia tai —tekniikoita, kuten koneoppimista, neuroverkkoja
tai syvaoppimista, yhdistetdan koneistoihin ja laitteistoihin, syntyy tekodlypohjaisia jarjestelmia. Ne voivat
vaihdella kookkaimmista jarjestelmistda, kuten Kkehittyneestd robotiikasta Aalylaitteisiin integroituihin
nanoteknologiota hyddyntaviin mikrosiruihin, joissa on suuri suorituskyky.

Nain ollen laitteistotekniikka ei aiheuta merkittavid muutoksia tydpaikoilla ja tydntekijdiden ja jarjestelmien
valisessd vuorovaikutuksessa. Sen sijaan kaytetyn taustajarjestelman (backend) ja yksildllisen
kayttoliittyman (presentation layer) yhdistelma voi synnyttdd uusia mahdollisuuksia mutta myds vaaroja
tyoterveydelle ja —turvallisuudelle. Jotta voidaan osoittaa tekodlypohjaisisten jarjestelmien seuraukset
tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen, on yleiseen luokitukseen siséllytetty myos tyoterveys- ja
tydturvallisuus -ulottuvuus. Jotta tekodlypohjaisista tietojarjestelmista ja alykkaiden robottien kaytdsta
syntyvien tytterveys- ja turvallisuusvaikutusten ennaltaehkaisyd, toimintaperiaatteita ja kaytantoja voidaan
tarkoituksenmukaisesti ohjeistaa, on tunnistettava kaikki oleelliset tydjarjestelman osat, eli fyysinen ja
psykososiaalinen tydymparistd seka sosiaalinen ja organisatorinen ymparistd’. Tyoterveyteen ja -
turvallisuuteen liittyvid riskeja ja mahdollisuuksia voidaan jasentdad naiden tydympadriston ulottuvuuksien
avulla. Siksi luokitus siséltdd kolme yleista tyOterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvaa ulottuvuutta eli
fyysisen, psykososiaalisen ja organisatorisen nakékohdan. Fyysinen ulottuvuus sisaltda seuraukset
fyysiseen terveyteen, kuten tuki- ja liikuntaelinsairauksien esiintymisen. Psykososiaaliseen ulottuvuuteen
kuuluvat seuraukset liittyvat esimerkiksi hyvinvointiin, motivaatioon, stressiin tai uupumukseen.
Organisatoriseen ulottuvuuteen kytkeytyvat seuraukset tulevat nakyvaksi esimerkiksi jarjestelmien
kayttbonottoprosessissa tai terveysindikaattoreissa, kuten tuottavuudessa tai poissaoloissa. Taydellinen
luokitus esitetdén kuvassa 2.

8 Hamalainen, R., Lanz, M., & Koskinen, K. T. (2018). Collaborative systems and environments for future working life: Towards
the integration of workers, systems and manufacturing environments. Teoksessa C. Harteis (toim.), The impact of digitalization
in the workplace. Professional and Practice-based Learning, Vol. 12 (s. 25-38). Springer, Cham.

" Leka, S. & Jain, A. (2010). Health impacts of psychosocial hazards at work: an overview. Maailman terveysjarjesto.
https://apps.who.int/iris/handle/10665/44428
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Kuva 2: Tekoalypohjaisten jarjestelmien ja kehittyneen robotiikan luokitus tehtévien automatisointia varten
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Lahde: Tekija

Kaikki tarkeimmat eurooppalaiset tydterveyden ja -turvallisuuden kannalta olennaiset sidosryhméat ovat
esittdneet joitakin strategioita tai aloitteita tekodlyn ja sen mahdollisten ty6paikkoihin kohdistuvien
vaikutusten vuoksi. Useimmat sidosryhmét ovat esittdneet jonkinlaisia vaatimuksia tai periaatteita koskien
tekodlypohjaisia jarjestelmid. Nama eri toimijoiden esittaméat periaatteet ovat samankaltaisia ja niiden
sisdltamat arvot ovat jaettuja. Periaatteita ovat esittdneet esimerkiksi OECDS8, Euroopan komissio®,
Euroopan ammattiyhdistysinstituuttil® ja EAY!! Lisaksi niitd esitetadn digitalisaatiota koskevan Euroopan

8 OECD. (2019). Al Principles overview. Haettu 28. huhtikuuta 2021 klo 14.37 osoitteesta https://www.oecd.ai/wonk/a-first-look-
at-the-oecds-framework-for-the-classification-of-ai-systems-for-policymakers

9 Euroopan komissio. (2020). Valkoinen kirja Tekodlysta — Eurooppalainen lahestymistapa huippuosaamiseen ja luottamukseen.
Haettu 13. huhtikuuta 2021 klo 11.43 osoitteesta https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-atrtificial-intelligence-
european-approach-excellence-and-trust_en

10 Euroopan ammattiyhdistysinstituutin lahteet. (5. marraskuuta 2020). A law on robotics and artificial intelligence in the EU?.
Euroopan ammattiyhdistysinstituutti. Haettu 13. huhtikuuta 2021 klo 9.19 osoitteesta
https://www.etui.org/publications/foresight-briefs/a-law-on-robotics-and-artificial-intelligence-in-the-eu

11 Euroopan ammatillinen yhteisjarjestd (EAY). (13. heindkuuta 2020). Resolution on the European strategies on artificial
intelligence and data. Haettu 13. huhtikuuta 2021 klo 9.45 osoitteesta https://www.etuc.org/en/document/resolution-european-
strategies-artificial-intelligence-and-data
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tason tyomarkkinaosapuolten puitesopimuksessal?. Periaate, josta ollaan eniten yhta mieltd, on
jarjestelmédn avoimuus. Se tuodaan esille lahes kaikissa aloitteissa ja myds EU-OSHAnN
ennakointitutkimuksessa'®. |hmisen hallinnassa olemisen tai tyontekijdiden itsendisyyden
sailyttdmisen periaate mainitaan myds usein. Lisaksi sekd OECD ettd Euroopan komissio edellyttavat,
ettd tekodlypohjaiset jarjestelmat ovat teknisesti luotettavia ja etté niissa kunnioitetaan ihmisoikeuksia,
monimuotoisuutta ja syrjimattomyytta. Tasapuolisuus mainitaan nimenomaisesti
tyomarkkinaosapuolten yhteisessé puitesopimuksessa. Tietosuojaa ja tietohallintoa korostetaan myds
Euroopan komission periaatteiden ja Euroopan ammattiyhdistysinstituutin aloitteen mukaisesti. Euroopan
ammattiyhdistysinstituutti ja Euroopan komissio mainitsevat nimenomaisesti vastuullisuuden. Kaikki
aloitteet, strategiat ja ohjelmat tarkastelevat tekodlypohjaisia jarjestelmia kuitenkin yleisella tasolla. Naméa
arvot ja periaatteet liittyvat kuitenkin jossain maérin tyOterveyteen ja -turvallisuuteen, erityisesti
psykososiaalisiin riskitekijoihin. N&in ollen niitd my6s priorisoidaan EU-OSHAnN tilaustutkimuksissa ja
kasitellddn raporteissa: “Artificial Intelligence and automation of cognitive tasks: Implications for
occupational safety and health” [Tekoalyn ja kognitiivisten tehtévien automatisoinnin vaikutukset
tyésuojeluun] ja "Robots, cobots and Artificial Intelligence for the automation of physical tasks: Implications
for occupational safety and health” [Robottien, yhteistyérobottien ja tekodlyn kayttdé fyysisten tehtévien
automatisoinnissa: vaikutukset tyoturvallisuuteen ja -terveyteenn] sekd EU-OSHAn tulevassa
digitalisaatiota koskevassa Terveellinen ty6 -kampanjassa, joka alkaa vuonna 2023.

Kansallisen sééntelyn osalta voidaan todeta, ettd vaikka asiantuntijatason neuvotteluita yritysmaailman
edustajien kanssa kaydaankin, ei talla hetkella ole valmisteilla tekodlypohjaisia jarjestelmia ja tytterveytta
ja -turvallisuutta koskevaa lainsaadantod. Tekoalya ja biometriikkaa koskevista standardeista kdydaan
yhteista keskustelua muiden eurooppalaisten standardointiasiantuntijoiden kanssa. Suurin osa voimassa
olevasta (eurooppalaisista ja jasenmaiden) tyoterveys- ja turvallisuusalan lainsdddanndsta on jossain
maarin sovellettavissa, kun kaytetaan tekodlypohjaisia jarjestelmia ja kehittynytté robotiikkaa. Useimmat
maat raportoivat muita kuin oikeudellisesti sitovia kansallisia aloitteita, ohjelmia tai kampanjoita koskevista
toimista. Jotkin maat mainitsivat alakohtaisten tydmarkkinaosapuolten aloitteet tai ohjeet, kun taas osa
valtioista raportoi tarkeimpien sidosryhmien, kuten ministerididen, tutkimusjarjestdjen, ammattiliittojen,
tybnantajajarjestojen tai valmistajien, suosituksista. Esimerkki eri sidosryhmien asiaa koskevista toimista
Saksassa esitetadan alla olevassa tekstissa.

Saksassa on kansallisia kampanjoita, jotka koskevat kehittynyttd robotiikkaa ja &alykkaita tieto- ja
viestintateknologioita ja niiden kayttdéa tyodpaikalla, osana hallituksen laatimaa tekodalystrategiaal® ja
Saksan liittovaltion opetus- ja tutkimusministerion laatimaa huipputeknologiastrategiaa 202515, Saksa
mainitsi myds tekoalystandardien laatimista koskevan etenemissuunnitelman. Liséksi Saksalla on kaksi
muuta maininnan arvoista aloitetta. Saksan liittovaltion opetus- ja tutkimusministerio kaynnisti
tekodlyalustan "Lernende Systeme — Germany’s Platform for Artificial Intelligence’® [Saksan
kansallinen tekodlyalusta]. Sen tavoitteena on saattaa yhteen tieteen, teollisuuden ja yhteiskunnan
asiantuntijat, ja vahvistaa olemassa olevia itseoppivia jarjestelmia ja tekoalya koskevaa tietamyksen tasoa.
Seitsemassa tieteen, yritysten, hallituksen ja kansalaisyhteiskunnan asiantuntijoista koostuvassa
tydryhmassa itseoppivien jarjestelmien kehityksesta ja kayttoénotosta, tunnistetaan toiminta-alueita ja
annetaan kaytannon suosituksia. Naita tydryhmia ovat esimerkiksi "Future of Work and Human-Machine
Interaction” [Tyon tulevaisuus ja ihmisten ja koneiden valinen vuorovaikutus], "Mobility and Intelligent
Transport Systems” [Liikkuvuus ja alykkaat likennejarjestelmat] ja "Health Care, Medical Technology
Care” [Terveydenhuolto, laaketieteelliseen teknologiaan liittyva hoito]. Toinen aloite, ”Platform Industrie
4.0” [Teollisuus-alusta 4.0]'7, on suunnattu erityisesti valmistavalle teollisuudelle. Aloitteen kaynnisti
Saksan liittovaltion opetus- ja tutkimusministerié yhdessa Saksan liittovaltion talous- ja energiaministerién
kanssa. Kyseisen alustan yhteydessa toimii kuusi yritysten, yhdistysten, tydpaikkaneuvostojen ja

2 Euroopan ammatillinen yhteisjarjestd (EAY). (2020). Digitalisaatiota koskevan Euroopan tason tyémarkkinaosapuolten
puitesopimus.
https://www.etuc.org/system/files/document/file202006/Final%2022%2006%2020 Agreement%200n%20Digitalisation%20202
0.pdf

13 Stacey, N., Ellwood, P., Bradbrook, S., Reynolds, J., Williams, H., & Lye, D. (2018). Digitalisaatioon liittyvat uudet ja kehittymé&ssa
olevat tydsuojeluriskit vuoteen 2025 mennesséa — loppuraportti. https://osha.europa.eu/en/publications/foresight-new-and-emerging-
occupational-safety-and-health-risks-associated

14 https://www.ki-strategie-deutschland.de/files/downloads/Fortschreibung_KI-Strategie _engl.pdf

15 https://www.bmbf.de/SharedDocs/Publikationen/de/bmbf/pdf/fortschrittsbericht-zur-hightech-strategie-
2025.pdf? __blob=publicationFile&amp;v=2

16 https://www.plattform-lernende-systeme.de/home-en.html

17 https://www. plattform-i40.de/IP/Navigation/DE/Home/home.html
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tiedeyhteisdn asiantuntijoista koostuvaa tyoryhmaa. Tyoryhmat kehittdvat alustan "Industrie 4.0” keskeisia
aiheita koskevia kasitteitd, ratkaisuja ja suosituksia. Osana aloitetta vahvistetaan pienten ja keskisuurten
yritysten (pk-yritysten) tiedonvaihtoa ja yhteistyta seka kansainvélista verkostomuotoista yhteistyota.
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