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Europdische Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Sicherheit und Gesundheit bei Reinigungsarbeiten

Jeder Arbeitsplatz erfordert Reinigungsarbeiten. Die
Reinigungsbranche ist ein wachsender Sektor, da es sich um eine
Dienstleistung handelt, die zunehmend fremdvergeben wird. Es
gibt zwar einige sehr grof3e Reinigungsdienstleister, vorwiegend
sind in dieser Branche jedoch kleine Unternehmen tatig, die
haufig weniger als zehn Mitarbeiter beschaftigen.

Bei der Reinigung handelt es sich um eine wichtige Téatigkeit, die
bei ihrer ordnungsgemalien Ausfihrung sowohl die Risiken fir
die Sicherheit und die Gesundheit der Arbeitnehmer verringern
als auch dem Unternehmen Kosten ersparen kann, indem zum
Beispiel die Lebensdauer von Arbeitsmitteln und Mobiliar am
Arbeitsplatz verldngert wird und die Oberflachen von Boden in
gutem Zustand erhalten werden. In einigen Branchen wie der
Lebensmittelbranche und dem Gastgewerbe kann eine
unzureichende Reinigung zum Scheitern des Geschafts fuhren.

Die Europdische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz hat einen Bericht zum Thema Sicherheit und
Gesundheit bei Reinigungsarbeiten verdffentlicht. Dieser Bericht,
der kostenlos von der Website der Agentur heruntergeladen
werden kann, befasst sich mit der Herausforderung, die Sicherheit
und den Gesundheitsschutz von Reinigungskraften zu verbessern,
und untersucht die MaBnahmen, die zur Erreichung dieses Ziels
ergriffen wurden.

Herausforderungen fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei Reinigungsarbeiten

Die Tendenz, Reinigungsarbeiten fremdzuvergeben, wobei bei
den Angeboten einzig der Preis ausschlaggebend ist, hat zur
Folge, dass Reinigungsunternehmen unter einem enormen
Kostendruck stehen. Dies kann dazu flhren, dass zu wenig in
Schulungen und andere Verwaltungstatigkeiten investiert wird,
die fur den Schutz der Arbeitnehmer grundlegend sind. Da die
Lohnkosten in der Regel den groiten Anteil der Kosten eines
Reinigungsunternehmens darstellen, besteht die Gefahr, dass
skrupellose Arbeitgeber versuchen, sich durch rechtswidrige
Beschaftigungspraktiken einen unlauteren Vorteil bei
Ausschreibungsverfahren zu verschaffen, indem sie zum Beispiel
nicht die vollen Sozialversicherungsbeitrdge zahlen oder illegale
Arbeitskrafte beschaftigen.

Diese Praktiken sollen durch entsprechende MaRnahmen
unterbunden werden. Beispielsweise haben die europdischen
Sozialpartner in der Reinigungsbranche gemeinsame Positionen
zu Beschdftigung und Schwarzarbeit bezogen und Leitlinien zu
Sicherheit und Gesundheitsschutz sowie ein Handbuch - Die
Wahl des besten Wertes — zur Forderung der Qualitat bei der
Vergabe von Reinigungsdienstleistungen veréffentlicht.

Die unzureichende Wahrnehmung der Reinigungstatigkeit
und der Reinigungskréfte kann einem effektiven Management
von Sicherheit und Gesundheitsschutz im Bereich von
Reinigungsdienstleistungen im Weg stehen, was beispielsweise
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dazu fUhren kann, dass Arbeitgeber keine geeigneten Arbeitsmittel
zur Verfligung stellen und keine ausreichende Schulung anbieten,
da sie die Reinigungstatigkeit als nicht wichtig erachten.

Haufige Gefahrdungen, Risiken und Gesundheitsauswirkungen

= Risiko von Unféllen durch Ausrutschen, Stolpern und Stirze,
insbesondere bei der Nassreinigung

= Risiko von Muskel- und Skeletterkrankungen, zum Beispiel
durch das Tragen schwerer Lasten oder durch sich
wiederholende Bewegungen

= Kontakt mit gefahrlichen Substanzen, die in Reinigungsmitteln
enthalten sind

= Kontakt mit gefdhrlichen Substanzen, die sich in den zu
beseitigenden Ruckstanden befinden und biologische
Gefahren wie Schimmelpilze oder menschliche biologische
Abfélle beinhalten kdnnen

= psychosoziale Risikofaktoren wie arbeitsbedingter Stress,
Gewalt und Mobbing

= Risiken wie elektrischer Schlag durch Arbeitsmittel

Zu den haufigsten arbeitsbedingten Gesundheitsbeein-
trachtigungen von Reinigungskraften zéhlen:

= Verletzungen durch Rutschen, Stolpern und Sturze;

= Muskel- und Skeletterkrankungen;

= arbeitsbedingter Stress, Angstzustande und Schlafstérungen;
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= Hauterkrankungen wie Kontaktdermatitis und Ekzeme;
= Atemwegserkrankungen einschlief3lich Asthma;
= Herz- und GefélSerkrankungen.

Reinigung am Tage

Reinigungsarbeiten werden haufig auSerhalb der normalen
Arbeitszeiten durchgefihrt, zum Beispiel am frihen Morgen, am
Abend oder in der Nacht. Reinigungskrafte haben mitunter
Teilzeit- oder befristete Vertrdge und kdnnen oft mehrere Stellen
innehaben. Ein solcher Arbeitsrhythmus kann ein erhéhtes Risiko
fur die Sicherheit und die Gesundheit der Reinigungskrafte
darstellen. Es gibt zwar Arbeitspldtze, an denen die Reinigung
nicht wahrend der normalen Geschéftszeiten durchgefihrt
werden kann; haufig ware dies aber méglich — und eine solche
Umstellung hatte Vorteile fir das Reinigungsunternehmen, die
Reinigungskrafte und die Kunden.

Ein schwedischer Reinigungsdienstleister fihrte bei einem Kunden
— einer bedeutenden Bankengruppe - die Reinigung am Tage
ein. Zuvor nahmen alle Arbeitskréfte des Reinigungsunternehmens
an einer Schulung teil. Der Kunde profitierte von einer besseren
Servicequalitat durch den persoénlichen Kontakt zwischen Kunde
und Reinigungskraft, das Reinigungsunternehmen profitierte von
einer geringeren Personalfluktuation, da Arbeitnehmer die Arbeit
am Tage vorziehen, und die Reinigungskrafte profitierten von
einer hoheren Arbeitszufriedenheit und von sichereren und
geslinderen Arbeitsbedingungen.

Gefahrdungsbeurteilung

Die Reinigungstatigkeit wird selten als Kerntétigkeit in
Unternehmen angesehen. Dies kann ein mangelndes Bewusstsein
fur die damit verbundenen Gefahrdungen und Risiken zur Folge
haben, was wiederum dazu fiihren kann, dass keine angemessene
Gefahrdungsbeurteilung vorgenommen wird und keine
praventiven MalSnahmen ergriffen werden.

Die Gefdhrdungsbeurteilung ist der Schldssel fur gute Praktiken
im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, und
eine wirksame Pravention kann durch die folgenden finf Schritte
erzielt werden:

= Ermittlung der Gefahren und der gefdhrdeten Personen;
Bewertung von Gefdhrdungen und Setzen von Prioritéten;
Entscheidung Uber praventive MalSnahmen;

Ergreifen von Malinahmen;

Uberwachung und Uberpriifung, um sicherzustellen, dass die
praventiven MaBnahmen Wirkung zeigen ().

Bei der Fremdvergabe von Reinigungsarbeiten kdnnen sich
zusatzliche Schwierigkeiten ergeben, da der Kunde und das
Reinigungsunternehmen zusammenarbeiten mussen, um
sicherzustellen, dass Risiken ermittelt, beseitigt oder beherrscht
werden.

() Factsheet 81 ,Gefdhrdungsbeurteilung - der Schlissel zu gesunden
Arbeitsplatzen” (http://osha.europa.eu/publications/factsheets).
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Vorsicht - Geféhrliche Substanzen”, Kiinstler Igor Banaszewski, Monika Wojtaszek. Mit
freundlicher Genehmigung des vom Zentralinstitut fir Arbeitsschutz — Nationales
Forschungsinstitut, Polen, organisierten Posterwettbewerbs zum Thema Sicherheit am
Arbeitsplatz

Schlussfolgerungen

Die Botschaften des Berichts lassen sich wie folgt zu-

sammenfassen:

= Wahlen Sie Ihren Reinigungsdienstleister nach dem Preis-
Leistungs-Verhdltnis und nicht nur nach dem Preis aus.

= Stellen Sie auf die Reinigung am Tage um.

= Betrachten Sie Reinigungskrafte und ihre Arbeit als Wert —
wenn die Reinigung nicht korrekt ausgefihrt wird, kann sich
das nachteilig auf Ihr Geschaft auswirken.

= Betrachten Sie die Reinigungsarbeiten als wichtige Tétigkeit,
durch die das Reinigungspersonal bestimmten Gefahrdungen
und Risiken ausgesetzt sein kann.

= Beurteilen Sie die Gefahrdung fur Reinigungskrafte und
ergreifen Sie praventive Mainahmen.

= Tauschen Sie sich mit allen Betroffenen Uber das Thema Sicherheit
und Gesundheitsschutz aus; dazu kdnnen das Kunden-
unternehmen, das Reinigungsunternehmen, der Gebaude-
eigentimer und die Reinigungskrafte selbst gehoren.

Weitere Informationen

Weitere Informationen sowie die Berichte Preventing harm to
cleaning workers (VerhUtung von Schaden bei Reinigungspersonal)
und Employment risks and health in cleaning workers
(Beschaftigungsrisiken und Gesundheit bei Reinigungspersonal)
finden Sie auf der Website der Agentur http://osha.europa.eu/en/
publications/reports/ TEWEQO9006ENC/view).

Veroffentlichungen durch die Sozialpartner in der Rei-
nigungsbranche, einschlielich eines Leitfadens fir die Wahl des
besten Wertes und eines Handbuchs tber Sicherheit und
Gesundheit im Bereich der Buroreinigung, finden Sie auf der
Website der Generaldirektion Beschaftigung, soziale An-
gelegenheiten und Chancengleichheit der Europaischen
Kommission (http://ec.europa.eu/social/).
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