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Evropskd agentura

pro bezpednost a

ochranu zdravi pfi préci

Predchazeni poikozeni zdravi u pracoviniku dldidu

Uklid se provadi na kazdém pracovisti. Uklidové sluzby jsou
rozvijejicim se odvétvim, nebot se jedna o sluzby, které se stale
Castéji zadavaji jako verejné zakazky. Ackoli existuje nékolik velmi
velkych dodavatell uklidovych sluzeb, tomuto odvétvi dominuji
malé podniky, z nichZz mnohé zaméstndvaji méné nez deset

pracovnikd.

Uklid je zasadnim Ukolem, ktery v pifpadé, Ze je odveden dobre,
mUze snizit jak rizika ohrozujici bezpec¢nost a zdravi pracovnikd,
tak i ndklady podniku, napfiklad prodlouzenim Zivotnosti zafizeni
a vybaven( na pracovisti nebo udrzovanim podlah v dobrém
stavu. V neékterych odvétvich, jako je potravinarsky pramysl nebo
stravovaci sluzby, mize nedostatecny uklid vést k nelspéchu
podnikatelské ¢innosti.

Evropské agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
zverejnila zpravu, kterd se zabyva predchéazeni poskozenfi zdravi
u pracovnik uklidu. Tato zprava, kterou si mUzete bezplatné
stahnout z internetové stranky agentury, se zamysli nad hlavnimi
ukoly v oblasti zlepsovani urovné bezpecnosti a ochrany zdravi
pracovnikd Uklidu a zkouma kroky podniknuté k dosazeni tohoto
cile.

Hlavni tkoly v oblasti bezpe¢ného a zdravi
neohrozujiciho uklidu

Tendence zadévat Uklidové préace externim dodavatelim
a posuzovat pfi tom nabidky pouze na zékladé ceny znamen3, ze
je na uklidové firmy vyvijen velky tlak ohledné snizovani nakladu.
Vysledkem mohou byt nedostatecné investice do Skolenfa dalsich
fidicich ¢innosti, které jsou naprosto zdsadni pro ochranu
pracovnikU. Jelikoz mzdové néklady obvykle tvofi nejvétsi ¢ast
nakladt uklidové firmy, hrozi riziko, 7e se bezohledni
zaméstnavatelé budou snaZit doséhnout v zadavacich fizenich
nepoctivé vyhody tim, Ze budou uplatfovat nezdkonné praktiky
zaméstnavani, napf. nebudou platit socidlni pojisténi v pIné vysi
nebo budou zaméstnavat nelegalni pracovni silu.

Takovym praktikdm se Celf pfijimanim rliznych opatfeni. Evrop3ti
socialni partnefi v odvétvi primyslového uklidu napfiklad pfijali
spole¢né postoje k zaméstnanosti a nehldsené praci a vydali
pokyny o bezpecnosti a ochrané zdravi a pfiru¢ku nazvanou
Selecting best value (Jak vybrat nejvyhodnéjsi nabidku)
o prosazovani kvality v zaddvacich fizenich.

Podcenovani tklidu a pracovnikd uklidu mize branit efektivnimu
fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v oblasti Uklidovych
sluzeb, napf. v tom, Ze nebude poskytnuto vhodné vybaveni
a Skoleni, jelikoZ zaméstnavatel nepovazuje tento Ukol za
dulezity.

Nejbéznéjsi nebezpedi, rizika a zdravotni dlisledky:
= riziko uklouznuti, zakopnuti a padu, zejména pfi ,praci
s vodou”,
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= riziko muskuloskeletalnich onemocnéni, napf. v dtsledku
manipulace s tézkymi brfemeny nebo provadéni opakujicich
se ¢innosti,

= expozice nebezpecnym latkdm obsazenym v cisticich
prostiedcich,

= expozice odstraniovanym nebezpecnym latkam, které mohou
zahrnovat biologicka rizika, jako jsou plisné nebo biologicky
odpad,

= psychosocidlni problémy, vcetné stresu pfi praci, nasilf
a sikany,

= rizika zplUsobend pracovnim zafizenim, jako jsou Urazy
elektrickym proudem.

K nejbéznéjsim zdravotnim problémdm pracovnikd Uklidu

souvisejicim s jejich praci patff:

= zranéniv ddsledku uklouznuti, zakopnuti a paduy,

= muskuloskeletalni onemocnéni,

= stres pfi praci, Uzkost a poruchy spéanku,

= kozni choroby, jako je kontaktni dermatitida a ekzém,

= respiracni choroby v¢etné astmatu a

= kardiovaskularni choroby.

http://osha.europa.eu


http://osha.europa.eu

Denni uklid

Uklidové prace se ¢asto provadéji mimo béznou pracovni dobu,
¢asto brzy réno, vecer nebo v noci. Pracovnici mohou pracovat
na ¢astecny pracovni Uvazek nebo na zakladé smlouvy na dobu
ur¢itou a ¢asto mohou mit nékolik zaméstnani. Takové pracovni
rezimy mohou pfispivat k rizikim pro zdravi a bezpecnost pracovnikd.
| kdyz na nékterych pracovistich nelze uklid provadét v pribéhu
bézné pracovni doby, ¢asto to mozné je, a to je zména, z niz mlze
mit prospéch uklidova firma, pracovnik i klient.

Jedna $védskd uklidova firma zavedla po dohodé s klientem,
vyznamnou bankovni skupinou, denni uklid. Tento zpUsob tklidu
byl zahajen poté, co byli vsichni pracovnici uklidové firmy
proskoleni. Klient mél prospéch z lepsi kvality sluzby vyplyvajici
z osobniho kontaktu klienta a pracovnika uklidu, uklidova firma
méla prospéch z nizsi fluktuace pracovnikl, jelikoz ti
upfednostnovali praci ve dne, a pracovnici dosahli lepsiho
uspokojeni z prace a bezpecnéjsich a zdravéjsich pracovnich
podminek.

Hodnoceni rizik

Uklidové préace jsou v podnicich jen ziidkakdy povazovany za
klicovou ¢innost. DUsledkem toho mUzZe byt nedostatec¢né
povédomi o nebezpeli a rizicich spojenych s timto procesem,
a tak i nedostate¢né hodnocen rizik a provadéni preventivnich
opatfeni.

Hodnoceni rizik je klicem pro fadnou uroven bezpelnosti
a ochrany zdravi pfi praci a U¢inné prevence lze dosahnout
pomocdi pfistupu tvofeného péti kroky:

= uréeni nebezpedi a stanoveni ohroZenych osob,

= vyhodnocenirizik a jejich sefazeni podle priorit,

= rozhodnuti o preventivnim opatrent,

= prijeti opatfen,

= monitorovania pfezkum s cilem zajistit fungovani preventivnich
opatfeni (').

Tam, kde jsou Uklidové prace zaddvany externim dodavateldm,
se mohou objevit dalsi potize, jelikoz klient a Uklidova firma musf
spolupracovat, aby zajistili, Ze budou rizika vyhledana, odstranéna
nebo pod kontrolou.

() Factsheet 81, Hodnoceni rizik — kli¢ k ochrané zdravi na pracovisti
(http://osha. europa.eu/publications/factsheets).
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,Pozor, nebezpecné Idtky’, umélci: Igor Banaszewski, Monika Wojtaszek. S laskavym
svolenim soutéZe Occupational Safety Poster Competition usporddané polskym
Ustrednim ustavem pro ochranu pracovnich sil — ndrodnim vyzkumnym tstavem.

Zavéry
Sdélenf zpravy |ze shrnout nasledovné:

= vybirejte svou Uklidovou firmu podle celkové vyhodnosti, nikoli
jen podle ceny,
prejdéte na dennf uklid,

= vazte si pracovnikd uklidu a prace, kterou vykondvaji — pokud
budou svou praci odvadét spatné, mlze to podnik stat
penize,

= pohliZejte na uklid jako na zdsadni ukol, ktery mzZe pracovniky
vystavit zvlastnim nebezpecim a rizikdm,

= hodnotte rizika pro pracovniky Uklidu a zavadéjte preventivni
opatreni,

= sdilejte zdravotni a bezpec¢nostni informace se vsemi
pfislusnymi stranami, mezi néz m0ze patfit klient, uklidova
firma, majitel budovy a sami pracovnici.

Vice informaci

Dalsi informace a zpravy Preventing harm to cleaning workers
(Pfedchdzeni zdravotnim Ujmam u pracovnikd uklidu)
a Employment risks and health in cleaning workers (Rizika a zdravi
pfi praci pracovnikd uklidu) naleznete na internetovych strankach
agentury (http://osha.europa.eu/en/publications/reports/
TEWEO9006ENC/view).

Publikace sociélnich partnerd v odvétvi tklidu, véetné ndvodu, jak
dospeét k nejvyhodnéjsi volbé, a prirucky o bezpecnosti a ochrané
zdraviv odvétvi uklidu kancelafi, Ize najit na internetovych strankach
Generalniho feditelstvi Evropské komise pro zaméstnanost, socialni
veci a rovné pfileZitosti (http://ec.europa.eu/social/).

Evropskd agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
Gran Via, 33, 48009 Bilbao, SPANELSKO
Tel. +34 944794360, fax +34 944794383
E-mail: information@osha.europa.eu
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