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Jak resit psychosociélm’ problémy a snizovat stres vy-

volavany praci
Souhrn zpravy vypracované agenturou

Uvod

Vice neZ jeden ze Ctyf pracovnikd v Evropské unii trpf pracovnim stresem.
Pracovni stres a psychosocidlni problémy se staly hlavnimi tématy
Evropského tydne pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci 2002.
Na podporu této iniciativy byla vypracovana zprava, kterd obsahuje
informace o fadé program, postupl a zkusenosti z rdznych ¢lenskych
statl, které se snazily fesit psychosocidlni problémy a plsobit preventivné
proti pracovnimu stresu. Tento informacni list pfinasi souhrn zminéné
zpravy a je urcen zajemcdm o rozvoj strategii proti pracovnimu stresu na
narodni, regiondIni nebo mistni Urovni. Na konci informacniho listu jsou
uvedeny Udaje o tom, jak Ize ziskat kompletni zpravu a dalsi materidly
zabyvajici se pracovnim stresem.

Cile zpravy

Zvysit povédomi o informacich tykajicich se psychosocidlnich
problém spojenych s praci.

Podpofit kulturu prevence proti psychosocidlnim nebezpecim,
véetné stresu, nasili a Sikanovant.

Prispét ke snizeni poctu pracovnikd, kteff jsou témto nebezpedim
vystaveni.

Napomoci rozvoji a rozsifovani spravné praxe pro tuto oblast.

Stimulovat aktivity v této oblasti na Urovni celoevropskeé i
jednotlivych ¢lenskych statd.

Legislativa a narodni predpisy

Referen¢nim legislativnim textem pro ¢lenské staty EU je rdmcova
smeérnice Rady 89/391/EHS o zlepsovéani bezpecnosti a ochrany zdravi
na pracovisti. Psychosocidlnimi zaleZitostmi se tato smérnice zabyva
implicitné i vyslovné. V nékolika zemich jdou ustanoveni pravnich
predpist jesté nad rdmec této smérnice a stanovuji, jakd opatfeni
maji zaméstnavatelé provadét proti rizikdm v psychosocidlni oblasti.
Ve zpravé jsou popséany pfiklady nékterych iniciativ z nedavné doby.
Patfi k nim napfiklad novy zdkon o bezpecnosti a ochrané zdravi ve
Finsku, ktery zmifuje psychosocidlni néroky v praci, nasili a Sikanovan.
Déle se zprava zabyvé nékterymi alternativami ke schvalovani zakond
pro tuto oblast. K témto alternativdm patif napfiklad projekt smluv pro
jednotliva odvétviz Nizozemska, ktery se nazyvéa Dohody o bezpecnosti
a ochrané zdravi p¥i prdci. Zprava obsahuje souhrnné informace o
odezvé na tento projekt ze strany socidlnich partnerd a Uradd véetné
inspektoratl bezpecnosti prace. Déle jsou popsany priklady zkoumani
psychosocialnich zalezitosti v rdmci inspekcf.

Zlep3ovani psychosocialniho prostiedi v praci

Pripadové studie

. Pracovat pozitivné — pfistup ke zvlddnuti stresu pro malé a
stfedni podniky (Irsko a Skotsko)
Reseni pracovniho stresu: piistup z hlediska fizenf rizik
(Spojené kralovstvi)
Krouzky ochranyzdravi pfipraci: Uc¢ast nazlepsovanipracovnich
podminek s dopadem na zdravotni stav (Néemecko)

. Pradelny Naoussa S.A.: Program ochrany zdravi na pracovisti
(Recko)
Projekt zdsahl pro fesenf absenci a pohody na pracovisti
(Dansko)

Zprava popisuje pfiklady néstrojd zaméfenych na zlepSovéani
psychosocidlniho pracovniho prostfedi. K témto nastrojim patfi
napfiklad pfistup nazvany Pracovat pozitivné, coz je pétistupriovy
proces zvladdnuti stresu na pracovisti. Tyto nastroje napomahaji malym
a stfednim podniklm rozpoznat a urcit rizika vyvoldvana pracovnim
stresem a podniknout proti nim odpovidajici opatfeni. Dalsim nastrojem
je rdmcovy program nazvany Hodnoceni rizik - sniZeni rizik. Tento
program byl Uspésné vyzkousen v fadé organizaci. Cilem je provést
hodnoceni'rizik a podniknout opatfeni potiebna ke snizenf stresu, kterym
trpi zaméstnanci. Krouzky ochrany zdravi pFi prdci jsou diskusni
skupiny zaméstnanct, které se vytvéreji na pracovisti za Ucelem urcenf
nejzdvaznéjsich problémU v této oblasti a nalezeni vhodnych feseni. S
jejich pomocf se daff zlepSovat pracovni prostiedi jiz od osmdesatych
let.

Prddelny Naoussa S.A. jsou prikladem podniku, v némz se vyuzivaji
programy ochrany zdravi na pracovisti. Tato firma je prikopnikem
¢innosti v této oblasti v Recku jiz od roku 1986. Projekt zdsahti pro Feseni
absence a pohody na pracovisti je pétiletd intervencni studie zabyvajici
se psychosocidlnim prostfedim na pracovisti. Zlepseni psychosocialnich
faktor( prostedi vedlo k vyznamnému snizeni absence.

Omezovani stresu

Pripadové studie

. Névody britského Uradu pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pii
préci (HSE): Cést 1 — pracovni stres (Spojené krélovstvi)
StRess.Moderator: Metoda pro zvladnuti stresu (Rakousko)

. Strategie zvladnuti stresu v belgickych federalnich policejnich
jednotkach
Pristup po pozemnich komunikacich a pracovni prostredi
Fidicd autobust (Svédsko)

Take Care: Tymovy intervencni program zaméreny proti
profesionalni vycerpanosti poskytovatelt onkologické péce
(Nizozemsko)

Zpravy nazvané Ndvody k rFeseni pracovniho stresu a StRess.
Moderator obsahuji popis nastroji a postuptll specificky zamérenych k
omezeni stresu. Obé zpravy umoznujizaméstnavatelim a zaméstnancim
rozpozndvat a urcovat, analyzovat a fesit rizika psychosocialniho
charakteru v podniku. Klinicky program k prevenci a kontrole stresu je
vypracovan pro potreby jednotlivcl. K hlavnim ciliim patfi obnova pocitu
pohody ucastnikd a skoleni o tom, jak se vyporadat se stresem.

Policisté, fidici a zdravotnici patfi ke skupindm, u nichz je vysoké riziko
vyskytu situaci, v nichz je nutné celit psychosocidlnim faktordm, které
mohou vyvolat stres. Vedena snahou podporit své prislusniky, belgickd
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federdlni policie vypracovala strategii zvlddnuti stresu a zalozila
,tym proti stresu’, ktery je odpovédny za praktickou aplikaci této
strategie. K ¢innosti tohoto multidisciplinarniho tymu patii tlumenf
posttraumatického stresu, obecnd prevence stresu, poskytovani
informaci a organizace skoleni. PFistup po pozemnich komunikacich
a pracovni prostredi Fidi¢i autobusii je zprava popisujici intervencni
program, ktery byl aplikovan na autobusové lince v centru Stockholmu.
Opatfenf byla provadéna na Urovni organizace a nasledna hodnotici
studie ukézala, ze pfiznaky stresu mezi fidici se snizily. Projekt Take
Care se snazi o prevenci profesiondlni vycerpanosti (tzv. burnout, coz
je forma chronického pracovniho stresu) u zdravotnického personalu
poskytujiciho péci onkologickym pacientlim. Jedna se o tymovy projekt
zaméfeny na omezovani stresu, jehoz soucasti je i zakladani skupin na
podporu cilového persondlu.

s

Prevence nasili

Pripadové studie

Névody britského Uradu pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi
préci (HSE): Cast 2 - nasili v praci (Spojené kralovstvi)

. La Poste: omezovani stresu vyvoldvaného agresivitou
(Francie)
Prevence fyzického nésili na pracovisti v odvétvi
maloobchodniho prodeje — metoda KAURIS (Finsko)

Zprava nazvana Ndvody k Feseni problémdi s ndsilim v prdci je soucasti
komplexniho pristupu k feseni tohoto tématu. Obsahuje pfipadové
studie popisujici rizné ndkladové nendrocné metody, které byly v
jednotlivych podnicich pouzity ke snizeni tohoto rizika pro persondl.
Prevence fyzického ndsili na pracovisti (KAURIS) je metoda, jejimz
cilem je pomoci podniklim pfi hodnoceni a feseni problém s nasilim na
pracovisti. Je zaméfena na odvétvi maloobchodniho prodeje, kde riziko
nasilnych incidentd je vysoké. La Poste je celostatni projekt zaméreny na
omezovani stresu vyvoldvaného agresivitou zakaznik( na postach. Cilem
je vyskolit jednotlivé zaméstnance tak, aby byli schopni vyuZivat ur¢ité
psychologické schopnosti k omezovanf stresu.

Prevence Sikanovani

Pripadové studie

Distojnost v praci — boj proti Sikanovani na pracovisti (Irsko)
. Verejna doprava v Turiné: Dohoda k zamezeni sexualniho
obtézovani, Sikanovani a diskriminace (Italie)

V Irsku byla zaloZzena pracovni skupina zamérend na prevenci Sikanovani
na pracovisti. Jejim Ukolem je vysetfovat problémy vzniklé v této oblasti a
pripravovat doporucent, jak se jim vyhnout. Zprava této pracovni skupiny
nese nazev Distojnost v prdci — boj proti Sikanovdni na pracovisti a
obsahuje navody, jak Ize tento problém potirat koordinovanym usilim
statnich Uradd. Druha pfipadova studie se zabyvé verejnou dopravou
v Turiné v 1talii, kde se mezi persondlem zacal projevovat nardst poctu
Zen a pracovnikl z ciziny. JelikoZ tato situace mUze vést k obtéZovani a
diskriminaci, byla podepsana dohoda mezi odborovymi organizacemi
o prevenci sexudlniho obtézovani, Sikanovanf a diskriminace. Déle byla
vytvorfena zvIdstni komise s Ukolem zabyvat se veskerymi problémy v
této oblasti.

Faktory tispéSnosti spravné praxe pfi prevenci stresu

Zprava uvadi sedm faktord, které jsou povazovéany za vyznamné pro
Uspéch zésahU proti stresu na pracovisti:

1. Dostatecné zpracovand analyza rizik

Je treba, aby vysledkem hodnoceni rizik byla jasné definovana
vychozisituace.Soucastitohoto procesu mohoubytriizné prazkumy,
aviak tyto prazkumy nema smysl provadét, pokud neexistuje jasny
zamér reagovat na takto ziskané vysledky konkrétnimi opatrenimi.

2. Peclivé pldnovdni a rozloZeni zdsahu do nékolika kroku
Je tfeba stanovit jasné cile a urcit cilové skupiny. Je rovnéz treba
urcit Ukoly, odpoveédnost za né a pridélit potfebné zdroje.

3. Kombinace opatreni zamérenych na pracovni proces a na
samotné pracovniky

Prednostné je treba provadét zésahy kolektivniho a organiza¢niho
charakteru,zamérené nafesenirizik u zdroje jejich vzniku. Tyto zésahy
mohou doplfiovat opatfeni zaméfena na samotné pracovniky.

4. Reseni s ohledem na konkrétni situaci

Konkrétnf zkusenosti zaméstnancl predstavuji klicovy zdroj pro
urc¢ovani problémd a hledanf jejich feseni. K tomu je v nékterych
pripadech jesté zapottebi pripojit kvalifikovany pohled zvenci.

5. ZkuSeni odbornici z praxe a zdsahy zalozené na
objektivnich skutecnostech
Pouzivat Ize pouze kvalifikované externi odborniky.

6. Socidlni dialog, partnerstvi a zapojeni zaméstnancti
Pro kazdé stadium zasahl do této oblasti je naprosto nezbytné
zapojit a motivovat zaméstnance, stredni i vyssi management.

7. Trvale udrZzitelnd prevence a podpora nejvyssiho vedeni
Trvale postupujici zlepsovani situace nemUze nastat, pokud neni
vedeni podniku pfipraveno provadét zmény. Rizenf rizik se musf stat
klicovou soucésti zptsobu podnikéni.

Jak si Ize zpravu opatrit

Kompletni zprava je k dispozici v anglictiné na internetové strance
agentury na adrese http://agency.osha.eu.int/publications/reports/
index_en.htm a je mozné si ji zdarma ulozit do pocitace. Zpravu v
tisténé podobé nazvanou Jak fesit psychosocialni problémy a sniZovat
stres vyvolavany praci, vydanou Evropskou agenturou pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci v roce 2002, ISBN 92-9191-009-0, Ize objednat
u Ufadu pro oficidlni publikace ES (EUR-OP) v Lucemburku (http://eur-
op.eu.int) nebo od prodejcl spolupracujicich s timto Uradem. Cena v
Lucembursku je 23.50 eur (bez DPH).

Dalsi informace o pracovnim stresu |ze najit na internetové adrese http://
osha.eu.int/ew2002/
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