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Uvod

NarUsta poznani,ze pocit napéti
pfi praci ma neblahé nasledky
na zdravi zaméstnancl a jejich
zaméstnavatele. Evropska
agentura si proto objednala
studii, kterd méla situaci
zhodnotit. Zprava hodnotf
podstatu stresu, jeho pficiny,
rozsah a jeho zvlddani. Je
zameéfenana pracovniprostredf
a ukazuje jeho efekt jak na
jednotlivého pracovnika tak i
celou organizaci a poskytuje
Joriklad stresové situace” jako
ukézku, jak ho zvlddat.

Research on

Rozsah a vaznost stresu na pracovistich

Stres na pracovistich ovliviiuje milidny evropskych pracujicich
ve vsech zaméstnaneckych sektorech. Napfiklad v prehledu
Evropské nadace o pracovnich podminkéch v Evropské Unii (1) je
konstatovano, ze 28% pracovnikd uvadi, ze trpif problémy spojenymi

Tabulka 2: Charakteristika stresu na pracovisti

se stresem na pracovisti (dalsim nejcastéjsim problémem jsou
bolesti zad s 30%). To pfedstavuje pocet 41 miliond pracovnikl
EU kazdoro¢né postizenych stresem v zaméstnani a mnoho
promeskanych pracovnich dnl (u viech pfipadl potizi spojenych
s vykonem prace je to 600 miliénd pracovnich dndi v celé EU). To je
hlavnim dlvodem pro znepokojeni a pro vyzvu se s problémem
vypotadatato nejenom zddvodu dopadu na jednotlivé pracovniky,
ale také z dlvodu nakladd a ekonomickych dopadt na podnikani a
socialni politiku v celé EU.

Tabulka 1: Definice stresu na pracovisti

Existuje stale vétsi shoda ohledné definice stresu na
pracovisti s to jako ,interakce” mezi zaméstnancem a
jeho pracovnim okolim. V rdmci tohoto modelu je mozno
fici, ze stres nastava v pfipadé, kdy pozadavky okoli na
zamestnance presahuji jeho schopnostijim dostat (nebo je
zvladat). Takovéto definice stresu je zamérena na pracovni
priciny jednotlivych piipadd stresu a potrebna opatieni k
jeho zvladnutf

Kategorie Faktory ovliviiujici vznik nebezpedi

SOUVISLOST S PRACIH

zpUsob a funkénost organizace

$patna komunikace, nizka uroven podpory p¥i feseni problém( a

osobnostniho rozvoje, nedostatecné definovani cilli organizace

funkce v organizaci

nejasnost postaveni a konflikty, zodpovédnost za podfizené

rozvoj kariéry

stagnace kariéry a nejistota, nizsi nebo vyssi pracovni zatazeni, nizky plat,
nejistota zaméstnani, maly zajem pracovat

svoboda rozhodovani a fizeni

nizkd ucast na rozhodovani, nedostate¢nd kontrola nad vykonem prace (fizeni
hlavné formou spolurozhodovéni je soucasti sirsiho organiza¢niho usporadani)

mezilidské vztahy na pracovisti

socialni nebo fyzicka izolace, Spatné vztahy k nadfizenym, mezilidské
konflikty, nedostate¢na socialni podpora

domaci prostiedi a zaméstnani

konflikt domacich Ukol a zaméstnani, nizka podpora rodiny, problém
dvojité kariéry

NAPLN PRACE

pracovni prostiedi a vybaveni

problémy se spolehlivosti, dostupnosti, vhodnosti a idrzbou nebo opravami
vybaveni a pfislusenstvi

naplanovani tkolu

nedostatecny vybér nebo kratké pracovni cykly, roztfisténa nebo zbytecna
prace, nevyuziti moznosti, velkd nejistota

pracovni zatéz a tempo prace

pracovni pretizeni a nevytizeni, nedostate¢na kontrola tempa, velké ¢asové
tlaky

pracovni pléan

prace na smény, neflexibilni pracovni plany, nepredvidatelné smény, dlouhé
nebo socidlné nedinosné smény
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Pficiny stresu v zaméstnani

Problém stresu vseobecné spociva v naplanovani a fizeni or-
ganizace prace. Priklad definice stresu vzhledem k pracovnimu
prostfedi je uveden v tabulce 1, kde se stres projevuje, jakmile
pozadavky na praci pfeséhnou schopnost jim vyhovét (nebo je
zvlddat). Existuje raciondlni shoda v soucasné vedecké literatufe
o psychologickych nebezpecich prace, kterd mohou tvofit stres
a nebo jinak pfindset potencidlni nebezpeci. Tento problém je
shrnuty v tabulce 2, kterd uvadi 10 kategorii charakterizujicich
préci, pracovni prostredi a organizac¢ni faktory, které by mohly byt
nebezpecné. Pripady, kdy mohou byt skodlivé a stresujici, jsou
uvedeny rovnez v tabulce 2.

Soucasny rychly vyvoj a nepredvidatelné zmény v oblasti prace a
jeji organizace dale prohlubuji problém stresu — viz tabulka 3.1 sa-
motné zmeény a predevsimty, kde jednotlivci pocituji nedostatecné
fizeni, zdjem a nejistotu mohou zpUsobovat stres.

Oblast prevence a fizeni

Zprava zdUraznuje potiebu uplatnéni souc¢asnych poznatkd vyz-
kumu do praktickych feseni problému pracovniho stresu. Pro
dosazeni tohoto cile zprdva navrhuje pouziti cyklu fizeni rizik.
Tento cyklus pfedstavuje , systematicky proces pfi kterém jsou
identifikovdna nebezpeci, analyzovéna a fizena rizika a pracovni-
ci ndlezité chranéni’. Tento pristup feseni problémU je zaveden
jako strategie pro vyporadani se s fyzickym nebezpecim pfi praci,
jak je uvedeno v soucasné legislativé EU a zéroven predstavuje
uzite¢nou strategii pro hodnoceni viech psychosocidlnich rizik pfi
praci.

Pristup pouziti intervence pro fizeni stresu je, i kdyz zatim v
omezené mife, slibny. Uspéch je mozno vidét v prospéchu jak
zaméstnancd, tak organizaci. Nicméné mnoho méné Uspésnych
intervenci do fizenf stresu nepouzilo komplexni pfistup na Urovni
organizace, ale zaméfilo se na jednotlivce nebo s pokusilo pouzit
,predem hotové" fesenf bez spravné diagnostiky problému.
Dukaz o hodnoté poradenstvi je rovnéz slaby — ustanoveni o po-
radenstvf je ur¢eno predevsim pro pomoc pracujicim, ktefi se jiz s
problémem potykaji a vysledky proto jsou rovnéz individualni.

Priority pfi vyzkumu

Hlavni oblasti dalsiho vyzkumu je oblast fizeni stresu a jeho vy-
hodnocovéani, ne jeho fundamentélni podstata. Snaha by méla
byt zaméfena na intervence do Fizenf stresu na Urovni organizaci,
predevsim proto, ze byvalo zanedbavéano studium plvodu stresu
a pfilis snahy bylo vénovéno ,lé¢eni” jednotlivcl. Navic jsou ne-
zbytné adekvatnéjsi a systematictéjsi vyhodnoceni intervenc.
Rovnéz byla zjisténa potreba pro prevadéni soucasnych infor-
maci do praxe vzhledem k auditdm, které jsou soucdsti pfistupu
cyklického ocenovani a fizent rizik.

Existuje rovnez zietelné potieba pro ocenovani a sledovani mno-
ha aspektl projektovania fizenf prace — ¢asto spole¢né zminovana
jako ,zména svéta prace” (viz tabulka 3). Tyto nové modely prace
mohou pfinést dalsi, neocekdvana rizika pro pracovniky a orga-
nizace.

Vzhledem k jednotlivcim je rovnéZ dokumentovana potieba
dalsiho informovéni ohledné schopnosti vyrovnani se se stresem.

Tabulka 3: Ménici se svét prace
- vzrUstajici pocet starnoucich pracovnikd

. prace na dalku a vétsi pouzivani informacnich a
telekomunikacnich technologif (ITC)

. redukce poctu pracovnich mist, hledani zdrojd,
pouzivani subdodavateld a globalizace a s tim
souvisejici zmeény zaméstnaneckych modeld

+  naroky na flexibilitu zaméstnancd, na mnozstvi a
Uroveri dovednostf

+  rostouci pocet pracujicich v sektoru sluzeb

+  automatické regulace prace a tymové prace

Druhou oblastf vyzkumu je potieba uvedenf stresu na pracovisti
do kontextu jinych vzdjemné souvisejicich problémd, jako jsou so-
cidlni nedostate¢nost, socidlnf rlznost, vék, pohlavi, nezpdsobilost
a eti¢nost. Podstatné je ziskat kompletni ndhled na fizenf stresu
pfi praci.

Kli¢ova zjisténi

Navzdory omezenim v soucasném vyzkumu fizeni stresu v
zameéstnani konstatuje zprava nasledujici védecké dlikazy:

.+ stres pfi praci je mozné zvlddat pomoci stejnych zptsobU
jako ostatni zdravotnf a bezpecnostni otdzky adaptovanim
fidicich a jiz provérenych cykl(, které ohodnocuijf a fidi fyzicka
nebezpedi, a jejich naslednym pouZitim pro Fizenf stresu pfi
praci

. praktické priklady pouziti tohoto pfistupu existuji v nékolika
zemich EU

. budouci vyzkumy by se mély zaméfit na intervence fizenf
stresu na Urovni organizaci.

Jak ziskat zpravu

Kompletni zprava je dostupna v angli¢tiné a zdarma na strankach
Agentury: http://osha.eu.net.int/publications/reports//stres/.

Viytisténou zpravu,Vyzkum stresu pfi zaméstnani”, evropské agen-
tury pro zdravi a bezpecnost pfi praci, 2000, Cox, T. Griffiths, A.
Rial-Gonzéles, E., ISBN 92-828-9255-7 je mozno objednat od EC's
Publications Office EUR-OP v Luxenbourg (http://eur-op.eu.int/(,
nebo u jejich prodejcl. Cena 11 euro (bez DPH).

Tato Fakta jsou dostupna ve vsech jazycich na: http://osha.eu.net.
int/publications/factsheets/.

0 zpravé

Evropské agentura publikovala informacni zpravu o stavu
vyzkumu stresu pfi zaméstnani. Zprava uvadi prehled
soucasnych védeckych poznatkd véetné definic a mérent
stresu, strategif pro jeho zdolavéni a fizeni stresu. Zprava
byla zhotovena pro agenturu profesorem Tomem
Coxem CBE, Dr, Amandou Griffisovou a Eusobio Rialem-
Gonzélesem z Institutu pro préci, zdravi a organizace (-
WHO). University of Nottingham, United Kingdom.
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