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Raportul anual 2010   
Rezumat 

 

AgenŞia EuropeanŁ pentru SŁnŁtate ĸi Securitate ´n MuncŁ



Principalele activităţi în anul 2010 
Într-un mediu economic care rămâne încă dificil, Agenţia Europeană pentru Sănătate şi Securitate în 

Muncă („agenţia”) continuă să îşi desfăşoare activitatea în scopul asigurării securităţii lucrătorilor 

europeni.  

 

Printre realizările anului trecut se numără demararea Campaniei „Locuri de muncă sănătoase” pe 

tema securităţii lucrărilor de mentenanţă, publicarea rezultatelor Sondajului european în rândul 

întreprinderilor privind riscurile noi şi emergente (ESENER) şi introducerea ca proiect pilot a 

instrumentului interactiv online de evaluare a riscurilor (OiRA). 

 

COLECTAREA ŞI ANALIZA INFORMAŢIILOR 

Observatorul european al riscurilor 

 

Proiectul de previziune înseamnă mai mult decât previziunile referitoare la riscurile emergente, prezentând 

factorilor de decizie o serie de scenarii plauzibile pentru a-i ajuta în luarea măsurilor corespunzătoare. 

Primul Studiu de previziune analizează posibilele riscuri 

asociate noilor tehnologii de la locurile de muncă 

„ecologice”, concepute în scopul protecţiei mediului. Un 

raport care identifică principalii factori ai schimbărilor din 

acest domeniu a fost elaborat în 2010, pentru a fi publicat 

în 2011.  

 

Agenţia a publicat  O analiză a metodelor utilizate în 

Europa pentru estimarea accidentelor de muncă şi bolilor 

profesionale în rândul lucrătorilor independenţi şi s-au 

desfăşurat lucrări în legătură cu un studiu al literaturii de 

specialitate cu privire la percepţia şi comunicarea riscurilor 

asociate nanomaterialelor la locul de muncă. De 

asemenea, a fost publicată o fişă de date online privind evaluarea riscurilor pentru agenţi biologici. 

 

Proiectul în derulare al agenţiei „SSM în cifre” are ca scop oferirea unei baze de dovezi pe care 

responsabilii politici să o poată utiliza pentru prevenirea accidentelor la locul de muncă şi a bolilor 

profesionale, utilizând statistici şi alte date din surse naţionale şi europene, pentru a descrie principalele 

aspecte şi tendinţe în materie de sănătate şi securitate în muncă (SSM) şi situaţia grupurilor specifice de 

lucrători şi a anumitor sectoare. În cadrul proiectului, agenţia a publicat în 2010 O imagine statistică privind  

securitatea şi sănătatea în muncă în domeniul mentenanţei pentru a veni în sprijinul Campaniei privind 

securitatea lucrărilor de mentenanţă şi un raport intitulat SSM în cifre: afecţiuni musculo-scheletice la locul 

de muncă în UE. Un proiect de raport privind securitatea şi sănătatea în muncă a femeilor a fost finalizat şi 

au fost elaborate rapoarte privind sectorul transporturilor, spre a fi promovate în 2011. De asemenea, s-a 
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început activitatea cu privire la un proiect având ca scop înţelegerea dificultăţii reprezentate de boală şi 

accidente pentru viaţa profesională – efectele pe termen lung ale muncii asupra sănătăţii.  

 

Publicarea primelor constatări ale Sondajului european în rândul întreprinderilor privind riscurile noi şi 

emergente (ESENER), unul dintre proiectele emblematice ale agenţiei, a avut loc în iunie 2010 la 

Barcelona, în cadrul unei conferinţe organizate sub preşedinţia spaniolă a UE, vizând analiza intermediară a 

Strategiei comunitare pentru securitate şi sănătate în muncă (2007-2012). ESENER are ca scop construirea 

unei imagini a situaţiei actuale a locurilor de muncă din Europa, adresând întrebări managerilor şi 

reprezentanţilor lucrătorilor pe probleme de securitate şi sănătate în muncă în legătură cu modul în care 

gestionează riscurile privind sănătatea şi securitatea, cu un accent deosebit pe riscurile 

psihosociale, precum stresul, violenţa şi hărţuirea la locul de muncă. Pe lângă un raport 

în care sunt publicate constatările iniţiale, un rezumat a fost tradus în limbile tuturor 

ţărilor vizate de sondaj, iar pe site-ul agenţiei a fost pus la dispoziţie un instrument 

multilingv de cartografiere, care le permite utilizatorilor să vizualizeze rezultatele la 

întrebările individuale ale sondajului, în funcţie de ţară, sector şi dimensiune a 

întreprinderii: sondajul ESENER a implicat peste 36 000 de interviuri cu manageri de 

întreprinderi şi angajaţi din 31 de ţări. Accentul va fi pus acum pe sarcina de a valorifica 

această importantă sursă de date şi de a utiliza informaţiile colectate prin ESENER: 

rezultatele sondajului au fost puse la dispoziţie gratuit de către agenţie, astfel încât 

cercetătorii, partenerii sociali şi alte părţi interesate să poată continua să analizeze semnificaţia acestor 

rezultate în contextele lor naţionale.  

 

Conferinţa finală privind proiectul New OSH ERA a avut loc în februarie 2010 la Berlin, după patru ani de 

activitate. În această perioadă, consorţiul a analizat stadiul cercetărilor SSM în cadrul UE, a identificat 

lacunele care trebuie remediate în termeni de cercetare privind riscurile la locul de muncă noi şi emergente 

cu care se confruntă lucrătorii din UE la locul de muncă şi a emis o cerere coordonată de propuneri de 

cercetare, inclusiv proiecte privind riscurile psihosociale la locul de muncă. 

 

Observatorul european al riscurilor (OER) a finalizat, de asemenea, un raport privind Violenţa şi hărţuirea 

la locul de muncă, aspecte care afectează între 5% şi 20% dintre lucrătorii europeni. Raportul se axează 

pe măsurile care pot fi luate şi pe diferitele norme şi percepţii culturale care pot influenţa definiţia violenţei şi 

hărţuirii.  

 

Informaţii privind mediul de lucru  

 

Au fost pregătite şi puse la dispoziţie o gamă largă de materiale pentru Campania „Locuri de muncă 

sănătoase” pe tema securităţii lucrărilor de mentenanţă, inclusiv un ghid al campaniei şi raportul 

Securitatea lucrărilor de mentenanţă în practică. În 2010 au fost primite nominalizări la European Good 

Practice Awards (Premiile europene pentru bune practici) în sprijinul Campaniei privind securitatea lucrărilor 
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de mentenanţă. Au fost, de asemenea, demarate lucrările pentru următoarea campanie „Locuri de muncă 

sănătoase” pentru 2012-2013, care va promova colaborarea pentru prevenirea riscurilor. 

O importantă consecinţă a Campaniei „Locuri de muncă 

sănătoase” din 2008-2009 pe tema evaluării riscurilor este 

Instrumentul online interactiv de evaluare a riscurilor 

(OiRA), care este conceput în vederea facilitării evaluării 

riscurilor de către organizaţiile din întreaga Europă, 

oferindu-le acestora un instrument online gratuit, uşor 

accesibil şi adaptat sectorului lor specific. Aceasta este prima 

iniţiativă la nivelul UE al cărei scop este să încurajeze 

microîntreprinderile şi întreprinderile mici, în special, să 

efectueze evaluări ale riscurilor, luând în considerare 

caracteristicile întreprinderilor din diferite industrii.  În 2010 au fost derulate numeroase proiecte pilot pentru 

a demonstra modul în care OiRA poate fi dezvoltat pentru diferite sectoare din diferite ţări din Europa şi 

pentru a contribui la implicarea organizaţiilor de toate tipurile în dezvoltarea instrumentului. Pe lângă UE şi 

autorităţile naţionale, implicarea partenerilor sociali în OiRA este deosebit de importantă: într-adevăr, 

instrumentul este conceput pentru a fi dezvoltat în colaborare cu partenerii sociali din diferite sectoare de la 

nivelul UE şi de la nivel naţional. S-a început, prin urmare, activitatea pentru promovarea utilităţii şi 

acceptării instrumentului în rândul partenerilor sociali.    

 

Agenţia a desfăşurat activităţi pe parcursul anului 2010 cu privire la cinci rapoarte privind bunele practici în 

materie de SSM în sectorul transporturilor rutiere, care vor fi publicate şi promovate în 2011, împreună 

cu un articol online. Rapoartele includ un studiu al programelor şi campaniilor pentru sensibilizarea şi 

influenţarea sectorului transporturilor rutiere cu privire la aspectele SSM, studii de caz ale practicilor de 

prevenire, care cuprind transportul rutier de marfă şi transportul de pasageri cu autobuzul, analize ale 

orientărilor privind bunele practici pentru sectorul serviciilor de taxi şi activităţile de curierat cu motocicleta şi 

bicicleta şi o analiză a accidentelor din domeniul transporturilor rutiere. În 2010 a fost publicată o fişă 

informativă online privind evaluarea riscurilor în cadrul transportului rutier de marfă. 

 

Raportul agenţiei Stimulente economice pentru îmbunătăţirea 

sănătăţii şi securităţii în muncă a fost lansat în septembrie 2010. 

Acesta oferă o imagine actualizată a diferitelor stimulente pe care 

ţările din Europa le oferă pentru a încuraja performanţele 

satisfăcătoare în domeniul SSM, inclusiv prime de asigurare mai 

scăzute în caz de accident sau reduceri de impozite, condiţii 

bancare mai bune,  precum rate mai mici ale dobânzilor şi subvenţii 

de stat. Raportul sugerează că schemele de oferire a stimulentelor 

economice reprezintă o opţiune rentabilă pentru guvernele care încearcă să reducă numărul accidentelor şi 

bolilor profesionale.  
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Promovarea sănătăţii la locul de muncă (PSLM) cuprinde toate demersurile angajatorilor, ale angajaţilor 

acestora şi ale societăţii în ansamblu pentru a îmbunătăţi sănătatea şi bunăstarea persoanelor la locul de 

muncă. Informaţiile privind PSLM promovate de agenţie în 2010 includ fişe informative pentru angajatori şi 

pentru angajaţi. În plus, au fost elaborate rapoarte privind promovarea sănătăţii pentru lucrătorii tineri şi 

promovarea sănătăţii psihice, acestea urmând a fi publicate în 2011, iar agenţia a conceput personaje de 

animaţie ca mod distractiv de sensibilizare cu privire la PSLM.  

 

Au fost prezentate un raport şi o fişă informativă intitulată Integrarea aspectelor legate de sănătatea şi 

securitatea în muncă în învăţământul universitar, prezentând exemple privind includerea SSM în 

cursurile universitare. Agenţia a început, de asemenea, să colecteze exemple privind abordarea „la nivelul 

de ansamblu al şcolii” în legătură cu securitatea în şcoală şi educaţia în ceea ce priveşte riscurile, în care 

conceptele de bază cu privire la riscuri sunt predate în contextul menţinerii unui mediu sigur de învăţare în 

şcolile respective.  

In 2010, agenţia şi-a continuat lucrările pentru ca secţiunea dedicată legislaţiei de pe site-ul său să 

devină mai uşor de utilizat. Directivele şi orientările UE sunt ordonate tematic şi sunt furnizate texte 

introductive la legislaţia europeană şi rezumate ale fiecărui act legislativ, inclusiv linkuri către textul complet 

al legislaţiei UE în toate limbile UE, precum şi linkuri către legislaţia naţională de transpunere a directivelor 

UE.  

 

Alte proiecte au inclus o serie de studii de caz privind prevenirea afecţiunilor musculo-scheletice (AMS) în 

sectorul agricol, actualizarea articolului online privind aspectele specifice ale SSM care afectează femeile, 

publicarea unei fişe informative online privind gestionarea riscurilor psihosociale în rândul lucrătorilor din 

domeniul curăţeniei şi aproximativ 300 de întrebări frecvente cu privire la diverse teme SSM într-o bază de 

date cu opţiune de căutare. 

COMUNICARE, CAMPANII ŞI PROMOVARE 

 

O parte importantă a activităţii de comunicare a 

agenţiei din 2010 s-a concentrat pe promovarea 

Campaniei „Locuri de muncă sănătoase” pe tema 

securităţii lucrărilor de mentenanţă. Campania, care 

are o durată de doi ani şi va continua pe parcursul 

anului 2011, a înregistrat deja niveluri record de 

implicare în toate statele membre ale UE şi nu numai. 

Campania a fost lansată cu ocazia Zilei internaţionale a 

sănătăţii şi securităţii la locul de muncă, 28 aprilie, şi 

este campania cea mai amplă de acest tip din lume.  
Jukka Takala (directorul EU-OSHA), Napo şi comisarul UE 

Laszlo Andor la lansarea campaniei 

 

Agenţia a sprijinit activităţile desfăşurate în cadrul campaniei la nivel naţional prin Pachetul european de 

sprijin în campanie (European Campaign Assistance Package, ECAP), care pune la dispoziţie o mare 

varietate de servicii şi materiale de campanie punctelor naţionale focale (PNF) pentru a le sprijini în 
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promovarea campaniilor. Această asistenţă a inclus organizarea unui număr de 65 de reuniuni de 

parteneriat şi seminare cu părţile interesate, 12 conferinţe de presă, 11 alte evenimente pentru jurnalişti, 

două emisiuni radio cu participarea ascultătorilor şi comunicate de presă adaptate ţărilor în cauză. În primul 

an al campaniei au fost deja recrutaţi peste 40 de parteneri oficiali ai campaniei. Pentru campanie, agenţia a 

elaborat un site inovator şi multilingv: http://hw.osha.europa.eu. Un punct important al campaniei a fost 

Săptămâna europeană pentru sănătate şi securitate în muncă organizată în octombrie, în cadrul căreia au 

avut loc sute de evenimente de sensibilizare în întreaga Europă.  

 

În continuarea concursului de fotografie din 2009 Care este imaginea ta despre securitatea şi sănătatea 

la locul de muncă? agenţia a oferit în 2010 reţelei sale de puncte focale diverse spaţii în care acestea să 

îşi poată organiza propriile expoziţii.  

Cea de-al doilea Premiu de film dedicat locurilor de muncă sănătoase pentru cel mai bun documentar 

pe teme legate de muncă a fost acordat în cadrul celei de a 53-a ediţii a Festivalului Internaţional de Film 

Documentar şi de Animaţie de la Leipzig filmului All That Glitters, regizat de Tomáš Kudrna.  

In 2010, agenţia a publicat 11 comunicate de presă şi numeroase articole pe tema SSM pe întreg parcursul 

anului. Monitorizarea media indică faptul că agenţia a fost menţionată în peste 1 500 de articole de presă. 

Au fost produse trei mesaje video ale lui Jukka Takala în sprijinul Campaniilor „Locuri de muncă sănătoase” 

pe temele mentenanţei şi evaluării riscurilor, precum şi pentru Ziua internaţională a sănătăţii şi securităţii la 

locul de muncă. 

Printre evenimentele importante din 2010 se numără Conferinţa Euromaintenance organizată la Verona, 

Târgul Interprotect din Republica Cehă, un eveniment organizat la Bruges de Federaţia Societăţilor 

Europene de Ergonomie, Târgul de carte de la Frankfurt şi Expoprotection din Paris. În acelaşi timp, 

membrii personalului agenţiei au participat în calitate de vorbitori la aproximativ 200 de conferinţe organizate 

în Europa şi nu numai. 

Cele două puncte principale în termeni de colaborare cu preşedinţiile UE au fost lansarea rezultatelor 

sondajului ESENER împreună cu preşedinţia spaniolă, cu ocazia revizuirii intermediare a strategiei 

comunitare pentru sănătate şi securitate în muncă (2007-2012), şi o conferinţă intitulată „Mentenanţa: lucraţi 

în siguranţă” organizată la Bruxelles în timpul preşedinţiei belgiene, în care au fost implicaţi comisarul László 

Andor şi Joëlle Milquet, prim-ministrul adjunct al Belgiei. 

Agenţia face parte din consorţiul care a creat popularul personaj de animaţie Napo. Au fost demarate 

activităţile pentru un proiect pilot pentru crearea unui Instrumentar Napo pentru cadrele didactice, care 

include planuri de lecţie care pot fi utilizate de şcolile din întreaga Europă. De asemenea, un DVD şi un film 

video, Napo în întreţinerea în condiţii de siguranţă, vin în sprijinul Campaniei „Locuri de muncă 

sănătoase”, iar Colecţia Napo reuneşte toate cele 12 filme cu Napo din 1997 până în 2010. 
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570 de parteneri în 45 de ţări şi oferă servicii unui număr de trei milioane de IMM-uri din 2007.  

 

Evoluţiile în ceea ce priveşte informaţiile online de pe site includ mai multe secţiuni tematice noi, 

modernizarea secţiunii dedicate Observatorului european al riscurilor şi o nouă secţiune pentru reţeaua de 

puncte focale naţionale. Pentru a permite adaptarea instrumentului OiRA la nevoile agenţiei, a fost conceput 

şi elaborat un site OiRA de probă, care a permis comunităţii de dezvoltatori să personalizeze instrumentul 

OiRA al agenţiei la necesităţile specifice. O evaluare indică faptul că agenţia a avut succes în reînnoirea şi 

îmbunătăţirea site-ului său dedicat campaniilor. Pentru a creşte gradul de conştientizare cu privire la 

informaţiile pe care le transmite, a fost creat un cont Twitter al agenţiei. 

 

Agenţia şi-a continuat programul de publicare, care ajută la comunicarea de informaţii detaliate şi tematice 

cu privire la SSM unui public larg din întreaga Europă. În timpul anului au fost publicate nouă rapoarte ale 

agenţiei şi recenzii noi, precum şi unsprezece fişe informative şi materiale promoţionale pentru Campania pe 

tema securităţii lucrărilor de mentenanţă. 

 

DEZVOLTAREA REŢELEI 

O activitate esenţială în 2010 a fost 

coordonarea celor 29 de agenţii ale UE. 

Agenţia a depus eforturi pentru a reprezenta 

diferitele agenţii de reglementare ale UE şi a 

luat cuvântul în numele tuturor acestora în 

cadrul discuţiilor cu Parlamentul, Consiliul şi 

Comisia, într-un moment în care dezbaterea 

privind viitorul rol al agenţiilor în peisajul 

instituţional european era în desfăşurare.  

 

Principala reţea de puncte focale naţionale a agenţiei în ceea ce priveşte informaţiile în materie de 

sănătate şi securitate în muncă a fost consolidată în aprilie 2010, când ţările AELS din SEE Norvegia, 

Islanda şi Liechtenstein, care au toate puncte focale, s-au implicat integral în activităţile EU-OSHA. Elveţia 

participă la numeroase activităţi ale agenţiei, deşi rămâne în afara Acordului privind SEE. Agenţia şi-a 

continuat, de asemenea, activitatea de consolidare şi dezvoltare de puncte focale şi reţele naţionale din 

ţările candidate şi potenţial candidate. 

Biroul de legătură din Bruxelles continuă să reprezinte principala legătură între agenţie şi principalii 

parteneri instituţionali, politici şi sociali ai acesteia la nivelul UE şi gestionează un flux continuu de întrebări 

şi un număr din ce în ce mai mare de cereri de informare şi participare din partea instituţiilor, publicului şi 

presei.  

Agenţia şi-a continuat activitatea de consolidare a colaborării cu partenerii săi internaţionali precum 

Organizaţia Internaţională a Muncii (OIM) şi Organizaţia Mondială a Sănătăţii (OMS). 
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PERSPECTIVE PENTRU 2011 

 

În Observatorul european al riscurilor vor fi efectuate şi alte analize secundare ale rezultatelor ESENER, 

pentru a indica modul în care acestea se încadrează în diferitele sisteme naţionale de reglementare şi în 

diferitele sisteme de relaţii industriale, fiind analizată astfel relaţia dintre sistemele şi politicile la scară largă 

şi gestionarea riscurilor la scara întreprinderilor individuale. Proiectul de previziune la scară largă privind 

riscurile emergente la locurile de muncă „ecologice” se va orienta către identificarea de tehnologii noi care ar 

putea afecta sănătatea şi securitatea lucrătorilor – în mod pozitiv sau negativ. În plus, vor fi elaborate 

articole OSHwiki pe teme relevante pentru programul de lucru al agenţiei, în vederea lansării OSHwiki odată 

ce conţinutul devine suficient pentru a încuraja alte persoane să participe. 

 

În ceea ce priveşte informaţiile privind mediul de lucru, în 2011 instrumentul OiRA va fi prezentat la nivel 

naţional, fiind adresate cereri privind sprijinul politic din partea principalelor părţi interesate. Proiectele pilot 

sunt în desfăşurare, fiind elaborate instrumente adaptate sectoarelor specifice. Instrumentul OiRA va fi 

lansat oficial în cadrul Congresului Internaţional SSM de la Istanbul. Pentru cel de-al doilea an al Campaniei 

pe tema securităţii lucrărilor de mentenanţă, vor fi elaborate rapoarte şi fişe informative, inclusiv pentru 

domeniul agriculturii şi pentru legionella. De asemenea, vor fi elaborate materiale pentru Campania din 

2012- 2013 privind prevenirea riscurilor. În acelaşi timp, Promovarea sănătăţii la locul de muncă va include 

noi rapoarte şi fişe informative privind promovarea sănătăţii în rândul lucrătorilor tineri şi promovarea 

sănătăţii psihice. 

 

În legătură cu comunicarea, campaniile şi promovarea, Premiile europene pentru bune practici, 

reprezentând recunoaşterea contribuţiei deosebite a opt întreprinderi europene la securitatea lucrărilor de 

mentenanţă, vor fi prezentate la 28 aprilie 2011 (Ziua internaţională a SSM) la Budapesta, iar evenimentul 

de închidere al campaniei pe tema securităţii lucrărilor de mentenanţă va avea loc în luna noiembrie la 

Bilbao. Materialele elaborate în pregătirea Campaniei din 2012-2013 includ instrumente interactive pentru 

punctele focale şi partenerii din cadrul campaniei, pentru a-i ajuta pe aceştia să organizeze evenimente în 

cadrul campaniei şi un instrumentar al campaniei, pentru a oferi experţilor din cadrul campaniei şi din alte 

domenii decât comunicarea, competenţele şi instrumentele necesare pentru a organiza evenimente cu 

costuri reduse care să promoveze mesajul securităţii lucrărilor de mentenanţă. Va fi creat un nou DVD Napo 

privind transportul la locul de muncă, precum şi un film video pentru creşterea gradului de conştientizare a 

riscurilor reprezentate de fumul de ţigară la locul de muncă. Instrumentarul dedicat cadrelor didactice va fi 

testat în patru state membre ale UE, urmând ca un plan de difuzare şi mai multe planuri de lecţie să fie 

elaborate în a doua parte a anului 2011. Activităţile de creştere a gradului de conştientizare vor include 

promovarea Premiului de film dedicat locurilor de muncă sănătoase la Festivalul DOK de la Leipzig şi 

Concursul european de fotografie, axat pe prevenirea riscurilor. 

 

În ceea ce priveşte dezvoltarea reţelei, 2011 va fi primul an de participare integrală a ţărilor SEE la 

activităţile agenţiei, iar agenţia va fi puternic implicată în planificarea şi pregătirea celui de-al 19-lea Congres 

Internaţional privind Sănătatea şi Securitatea în Muncă de la Istanbul. Agenţia îşi consolidează în continuare 
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reţeaua internaţională pe baza legăturilor continue cu instituţii din Statele Unite. Planurile de intensificare a 

legăturilor şi cu China, India şi Comisia Internaţională pentru Viaţa Profesională sunt în discuţie, după cum 

propune Direcţia Generală de resort din cadrul Comisiei. În cele din urmă, în 2011, un nou director al 

agenţiei va prelua mandatul de la Jukka Takala. 
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