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Jaarverslag 2010  
Samenvatting

 

Europees Agentschap voor veiligheid en gezondheid op het werk 



Belangrijkste activiteiten in 2010 
In een aanhoudend moeilijke economische context blijft het Europees Agentschap voor veiligheid en 

gezondheid op het werk (het Agentschap) zich actief inspannen voor de veiligheid van Europese 

werknemers.  

 

De hoogtepunten van het jaar waren onder andere de start van de campagne "Een gezonde 

werkplek" over veilig onderhoud, de bekendmaking van de resultaten van de Europese 

bedrijvenenquête over nieuwe en opkomende risico’s (de European Survey of Enterprises on New 

and Emerging Risks (Esener)) en het proefdraaien met het interactieve onlinehulpmiddel voor 

risicobeoordeling (OiRA). 

 

INFORMATIEVERZAMELING EN -ANALYSE 

De Europese Waarnemingspost voor risico’s 

 

Het project Foresight beoogt verder te kijken dan het voorspellen van opkomende risico's en biedt 

beleidsmakers een reeks plausibele scenario's om hen te helpen maatregelen te nemen. De eerste 

Foresight-studie kijkt naar mogelijke risico's in verband met 

nieuwe technologieën in ‘groene’ banen, die zijn ontwikkeld 

met het oog op milieubescherming. Een rapport met de 

belangrijkste veranderingsfactoren op dit gebied is in 2010 

opgesteld en wordt in 2011 gepubliceerd.  

 

Het Agentschap heeft A review of methods used across 

Europe to estimate work-related accidents and illnesses 

among the self-employed gepubliceerd met een overzicht 

van de in Europa gebruikte methoden om het aantal 

beroepsongevallen en –ziekten onder zelfstandigen te 

schatten én heeft gewerkt aan een literatuuroverzicht over 

de perceptie en communicatie van risico's ten aanzien van 

nanomaterialen op de werkplek. Ook is een e-fact over risico-inventarisatie voor biologische agentia 

gepubliceerd. 

 

Het project ‘OSH in cijfers’ van het Agentschap wil een concrete basis leveren waarmee beleidsmakers 

arbeidsongevallen en beroepsziekten kunnen voorkomen met behulp van statistieken en andere gegevens 

van nationale en Europese bronnen. Ook wil het de belangrijkste vraagstukken en trends inzake onderhoud 

en veiligheid en gezondheid op het werk (OSH – Occupational Safety and Health) beschrijven, alsook de 

situatie van specifieke groepen werknemers en bepaalde sectoren. In het kader van dit project heeft het 

Agentschap in 2010 Maintenance and Occupational Safety and Health: a statistical picture  gepubliceerd ter 
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ondersteuning van de campagne "Een gezonde werkplek" over veilig onderhoud, evenals een rapport met 

de titel OSH in figures: Work-related musculoskeletal disorders in the EU. Er is een ontwerprapport over de 

gezondheid en veiligheid op het werk van vrouwen afgerond en er zijn rapporten opgesteld over de 

transportsector waaraan in 2011 nadrukkelijk aandacht zal worden besteed. Ook is gestart met een project 

gericht op het vergroten van het inzicht in arbeidsomstandigheden en ziekte- en letsellast – de 

langetermijneffecten van werken op de gezondheid.  

 

De eerste bevindingen van de Europese bedrijvenenquête over nieuwe en opkomende risico's  

(ESENER), een van de vlaggenschipprojecten van het Agentschap, werden in juni 2010 gepubliceerd in 

Barcelona, op een conferentie die georganiseerd werd in het kader van het 

Spaanse voorzitterschap van de Raad van de Europese Unie en die de 

tussentijdse herziening van de communautaire strategie voor veiligheid en 

gezondheid voor de periode 2007-2012 betrof. ESENER heeft als doel de actuele 

situatie op het werk in Europa in kaart te brengen door aan gezondheids- en 

veiligheidsvertegenwoordigers van managers en werknemers te vragen hoe zij 

omgaan met veiligheids- en gezondheidsrisico's, met name psychosociale risico's 

als werkgerelateerde stress, geweld en intimidatie. Naast een rapport van de eerste 

bevindingen is een samenvatting vertaald in de talen van alle landen die betrokken 

waren bij de enquête en is een meertalige mapping tool ter beschikking gesteld op de website van het 

Agentschap, waarmee gebruikers de resultaten van de individuele enquêtevragen per land, type sector en 

bedrijfsgrootte kunnen bekijken: de ESENER-enquête betrof meer dan 36 000 gesprekken met managers 

en werknemers van bedrijven in 31 landen. De nadruk verschuift nu naar het exploreren van de gegevens 

uit deze rijke bron en het gebruikmaken van de door ESENER verzamelde informatie: de enquêteresultaten 

zijn vrij beschikbaar gesteld door het Agentschap, zodat onderzoekers, de sociale partners en andere 

belanghebbenden verder kunnen onderzoeken wat de resultaten in hun nationale context betekenen.  

 

De slotconferentie van het project http://www.baua.de/nn_21476/en/About-

BAuA/NEWOSHERA.html?__nnn=true New OSH ERA vond in februari 2010 in Berlijn plaats en vormde de 

afsluiting van vier jaar werk. In die periode heeft het consortium geanalyseerd hoe het gesteld was met het 

OSH-onderzoek binnen de EU, heeft het de nog in te vullen hiaten vastgesteld wat betreft onderzoek over 

nieuwe en opkomende risico's op het werk voor Europese werknemers , en een gecoördineerde oproep 

gedaan voor onderzoeksvoorstellen, waaronder projecten over psychosociale risico's op het werk. 

 

De Europese Waarnemingspost voor risico's heeft ook een rapport afgerond, getiteld Workplace Violence 

and Harassment, over geweld en intimidatie op de werkplek, waaronder 5 tot 20 % van de werknemers in 

Europa gebukt gaat. Het rapport richt zich op de te nemen maatregelen en de verschillende culturele 

normen en percepties die van invloed kunnen zijn op de wijze waarop geweld en intimidatie gedefinieerd 

worden.  
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Informatie over de werkomgeving 

 

Er is allerlei materiaal ontwikkeld en beschikbaar gesteld voor de campagne 'Een gezonde werkplek' over 

veilig onderhoud waaronder een campagnegids en het rapport Safe maintenance in practice. In 2010 zijn 

er nominaties ontvangen voor de Europese Good Practice Awards ter ondersteuning van de campagne over 

veilig onderhoud. Ook zijn de voorbereidingen gestart voor de volgende campagne "Een gezonde werkplek" 

voor 2012-13, die gericht is op bevordering van samenwerken aan het voorkomen van risico’s. 

Een belangrijke erfenis van de campagne "Een gezonde 

werkplek" voor 2008-2009 over risicobeoordeling is het 

interactieve onlinehulpmiddel voor risicobeoordeling 

(OiRA), dat bedoeld is om organisaties in heel Europa in staat 

te stellen gemakkelijker tot een risicobeoordeling te komen 

door hen te voorzien van een gratis, gemakkelijk toegankelijk 

hulpmiddel dat is aangepast aan hun specifieke sector. Dit is 

het eerste initiatief op EU-niveau met als doel met name 

micro- en kleine ondernemingen te stimuleren 

risicobeoordelingen uit te voeren, waarbij rekening wordt 

gehouden met de kenmerken van bedrijven in verschillende bedrijfstakken. In 2010 is een groot aantal 

proefprojecten gestart die erop gericht zijn aan te tonen hoe OiRA ontwikkeld kan worden voor verschillende 

sectoren in verschillende landen in Europa, en allerlei soorten organisaties te betrekken bij de ontwikkeling 

van dit hulpmiddel. Naast de EU en de nationale autoriteiten is met name de betrokkenheid van de sociale 

partners bij OiRA belangrijk. Dit hulpmiddel is immers ontworpen om in samenwerking met de sociale 

partners in verschillende sectoren op EU- en nationaal niveau ontwikkeld te worden. Daarom is gestart met 

het promoten van het nut van het hulpmiddel en de gebruikmaking ervan door de sociale partners.  

 

Het Agentschap heeft heel 2010 gewerkt aan vijf rapporten over goede praktijken in het wegvervoer, die in 

2011 gepubliceerd en gepromoot zullen worden, in combinatie met informatie op internet. De rapporten 

omvatten een overzicht van programma's en campagnes voor het bereiken en beïnvloeden van de 

wegvervoersector ten aanzien van gezondheid en veiligheid op het werk, casestudies van 

preventiepraktijken voor het goederenvervoer over de weg en het vervoer van buspassagiers, besprekingen 

van goede praktijken die beschikbaar zijn voor de taxisector en voor koeriersactiviteiten per motorfiets en 

per fiets, en een bespreking van ongevallen in het wegvervoer. In 2010 is er een e-fact over 

risicobeoordeling in het wegvervoer gepubliceerd. 

 

Het rapport van het Agentschap over economische 

stimuleringsmaatregelen ter verbetering van gezondheid en 

veiligheid op het werk, Economic Incentives to improve 

Occupational Safety and Health, is in september 2010 

gepubliceerd. Het voorziet een actueel overzicht van de diverse 
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stimulansen die landen in Europa aanbieden om goede prestaties op OSH-gebied aan te moedigen, 

waaronder lagere premies voor ongevallenverzekeringen of lagere belastingtarieven, betere bancaire 

voorwaarden zoals lagere rentetarieven en staatssubsidies. Volgens het rapport zijn economische 

stimuleringsregelingen een kosteneffectieve manier waarmee overheden het aantal arbeidsongevallen en 

beroepsziekten kunnen terugdringen.  

 

Bevordering van gezondheid op het werk omvat alles wat door werkgevers, hun werknemers en het 

maatschappelijk middenveld gedaan wordt om de gezondheid en het welzijn van mensen op hun werk te 

verbeteren. De door het Agentschap in 2010 gepubliceerde informatie over gezondheidsbevordering op de 

werkplek omvat factsheets voor werkgevers en voor werknemers. In aanvulling hierop zijn er rapporten over 

gezondheidsbevordering bij jonge werknemers en over geestelijke gezondheidsbevordering opgesteld die in 

2011 gepubliceerd zullen worden. Bovendien heeft het Agentschap tekenfilmfiguurtjes ontwikkeld om de 

boodschap van gezondheidsbevordering op de werkplek op een grappige manier over te brengen.  

 

Er is een rapport en factsheet met de titel Mainstreaming occupational safety and health into university 

education gepubliceerd, met daarin voorbeelden van hoe gezondheid en veiligheid op het werk wordt 

meegenomen in universitaire cursussen. Het Agentschap is ook begonnen met het verzamelen van 

voorbeelden van een totaalaanpak voor onderwijs over veiligheid en risicobeheersing op scholen, waarin 

leerlingen in de context van hun eigen school leren wat de basisconcepten van risicobeheer zijn waarmee 

een veilige leeromgeving in stand wordt gehouden.  

In 2010 heeft het Agentschap verder gewerkt aan het verbeteren van de gebruikersvriendelijkheid van zijn 

webrubriek over wetgeving. EU-richtlijnen en -richtsnoeren worden op onderwerp geordend en er worden 

inleidende teksten bij Europese wetgeving en samenvattingen voor elk wetgevingsinstrument verstrekt, met 

daarin links naar de volledige tekst van EU-wetgeving in alle EU-talen en naar de nationale wetgeving 

waarmee EU-richtlijnen ten uitvoer worden gelegd.  

 

Andere projecten waren onder andere een reeks casestudies ter voorkoming van werkgerelateerde 

aandoeningen aan het bewegingsapparaat in de landbouw, het bijwerken van de informatie op de website 

over OSH-aspecten die specifiek betrekking hebben op vrouwen, het publiceren van een e-fact over het 

beheersen van psychosociale risico's bij schoonmaakmedewerkers en zo'n 300 veelgestelde vragen over 

diverse OSH-gerelateerde onderwerpen in een doorzoekbare database. 

COMMUNICATIE, CAMPAGNES EN PROMOTIE 

 

Een groot gedeelte van de 

communicatiewerkzaamheden van het Agentschap 

was in 2010 gericht op het bevorderen van de 

campagne "Een gezonde werkplek" over veilig 

onderhoud. Deze campagne die twee jaar, tot en met 

eind 2011, duurt, heeft nu al ongekend veel 

betrokkenheid in alle EU-lidstaten en daarbuiten 
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opgeleverd. De aftrap voor de campagne werd gegeven op 28 april, de Werelddag voor veiligheid en 

gezondheid op het werk, en deze campagne is de grootste van zijn soort wereldwijd.  

 

Via het pakket voor Europese campagnes (ECAP), waarmee allerlei campagnematerialen en diensten ter 

beschikking worden gesteld aan de nationale focal points om hen te helpen de campagne in de publiciteit te 

brengen, heeft het Agentschap voorzien in steun voor campagneactiviteiten op nationaal niveau. Dit omvatte 

de organisatie van 65 bijeenkomsten met partners en seminars met belanghebbenden, 12 persconferenties, 

11 andere evenementen voor journalisten, 2 radiobelprogramma's en aangepaste persberichten voor 

bepaalde landen. In het eerste jaar van de campagne zijn er al meer dan 40 officiële campagnepartners 

geworven. Voor de campagne heeft het Agentschap een innovatieve, meertalige website geproduceerd: 

http://hw.osha.europa.eu. Binnen de campagne was er met name aandacht voor de in oktober gehouden 

Europese Week voor veiligheid en gezondheid op het werk, in het kader waarvan er in heel Europa 

honderden bewustmakingsevenementen georganiseerd zijn.  

 

Als vervolg op de fotowedstrijd van 2009 rond de vraag "Wat is uw beeld van veiligheid en gezondheid 

op het werk?" heeft het Agentschap in 2010 het netwerk van focal points diverse displays aangeboden 

waarmee zij hun eigen exposities konden organiseren.  

De tweede Filmprijs Gezonde werkplekken voor de beste documentaire over werkgerelateerde 

onderwerpen werd op het 53e internationale festival van Leipzig voor documentaires en animatiefilms 

uitgereikt aan All That Glitters, geregisseerd door Tomáš Kudrna.  

In de loop van 2010 produceerde het Agentschap 11 persberichten en tal van artikelen over gezondheid en 

veiligheid op het werk. Mediamonitoring toont aan dat het Agentschap in meer dan 1 500 artikelen in de pers 

genoemd werd. Er werden drie videoboodschappen met Jukka Takala gemaakt ter ondersteuning van de 

campagnes voor 'Een gezonde werkplek' over veilig onderhoud en over risicobeoordeling en van de 

Werelddag voor veiligheid en gezondheid op het werk. 

Belangrijke evenementen in 2010 waren onder andere de conferentie Euromaintenance 2010 in Verona, de 

beurs Interprotect in Tsjechië, een evenement in Brugge dat georganiseerd werd door de FEES (Federation 

of European Ergonomics Societies), de Frankfurter Buchmesse (boekenbeurs) en de Expoprotection in 

Parijs. Tegelijkertijd namen medewerkers van het Agentschap als sprekers deel aan bijna 200 conferenties 

in Europa en daarbuiten. 

De twee hoogtepunten binnen de samenwerking met de EU-voorzitterschappen waren de 

openbaarmaking van de resultaten van de ESENER-enquête met het Spaanse voorzitterschap bij de 

tussentijdse herziening van de communautaire OSH-strategie 2007-2012 en de conferentie ‘Maintenance: 

Do It Safely’ (Onderhoud: doe het veilig) die tijdens het Belgische voorzitterschap in Brussel gehouden werd 

en waarbij Europees commissaris László Andor en Joëlle Milquet, vicepremier van België, betrokken waren. 

Het Agentschap maakt deel uit van het consortium achter het populaire tekenfilmfiguurtje Napo. Er werd  

een proefproject opgestart voor het ontwikkelen van een Napo-toolkit voor leerkrachten, met daarin 

lesplannen die gebruikt kunnen worden door scholen in heel Europa. De campagne voor 'Een gezonde 
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werkplek' wordt tevens ondersteund door een dvd en een filmpje, Napo in ... veilig onderhoud, en in het 

Napo-compendium zijn alle 12 Napo-filmpjes vanaf 1997 tot en met 2010 verzameld. 

 

In het kader van het nieuwe communicatiepartnerschap 

tussen het Agentschap en Enterprise Europe Network 

(EEN) hebben in 2010 een aantal proefprojecten 

plaatsgevonden, waarbij publicaties van het Agentschap 

verspreid werden onder EEN-partners. EEN heeft meer 

dan 570 partners in 45 landen en heeft zijn diensten 

sinds 2007 aan drie miljoen kmo's/ondernemingen in het 

MKB verleend.  

 

De internetontwikkelingen omvatten diverse nieuwe rubrieken, een revisie van de rubriek over de Europese 

Waarnemingspost voor risico's en een nieuwe rubriek voor het netwerk van focal points. Om de aanpassing 

van het OiRA-hulpmiddel aan de behoeften van het Agentschap mogelijk te maken is er een testwebsite 

voor OiRA ontworpen en geproduceerd, waarmee de gemeenschap van ontwikkelaars het OiRA-hulpmiddel 

van het Agentschap aan hun specifieke behoeften kon aanpassen. Uit een evaluatie blijkt dat het 

Agentschap de campagnewebsite met succes vernieuwd en verbeterd heeft. Om de bekendheid van de 

informatie van het Agentschap te verhogen, is er een Twitteraccount voor het Agentschap aangemaakt. 

 

Het Agentschap heeft het publicatieprogramma voortgezet om zo te helpen een breed publiek in heel 

Europa van diepgaande en actuele informatie te voorzien. In de loop van het jaar zijn negen nieuwe 

rapporten en literatuuroverzichten van het Agentschap gepubliceerd, evenals elf factsheets en 

voorlichtingsmateriaal voor de campagne over het veilig uitvoeren van onderhoudswerk. 

 

ONTWIKKELING VAN HET 

NETWERK 

Een belangrijke activiteit in 2010 was de 

coördinatie van de 29 EU-agentschappen. 

Het Agentschap heeft zich ingezet om de 

verschillende regelgevende EU-agentschappen 

te vertegenwoordigen en voerde het woord 

namens hen in discussies met het Parlement, 

de Raad en de Commissie, juist nu er een 

debat gaande is over de toekomstige plaats van de agentschappen in het landschap van Europese 

instellingen.  

 

Het hoofdnetwerk voor informatie over veiligheid en gezondheid, dat bestaat uit de nationale focal points 

van het Agentschap, is in april 2010 versterkt toen de EER/EVA-landen Noorwegen, IJsland en 

Liechtenstein, die allemaal focal points hebben, volledig gingen deelnemen aan de activiteiten van EU-
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OSHA. Zwitserland participeert in een groot aantal activiteiten van het Agentschap, hoewel dit land zich niet 

heeft aangesloten bij de EER-overeenkomst. Het Agentschap is ook verder gegaan met de werkzaamheden 

om focal points en nationale netwerken in de kandidaat-lidstaten en mogelijke kandidaat-lidstaten te 

versterken en te ontwikkelen. 

Het verbindingskantoor in Brussel blijft fungeren als de voornaamste link tussen het Agentschap en de 

belangrijkste institutionele, politieke en sociale partners op EU-niveau en behandelt een constante stroom 

vragen en steeds meer verzoeken om informatie en participatie van de instellingen, het publiek en de pers.  

Het Agentschap is blijven werken aan het versterken van de samenwerking met zijn internationale 

partners zoals de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO/ILO) en de Wereldgezondheidsorganisatie 

(WGO/WHO). 

 

VOORUITBLIK OP 2011 

 

In de Europese Waarnemingspost voor risico's zal een verdere secundaire analyse van de ESENER-

resultaten worden uitgevoerd, met als doel aan te tonen hoe deze bij verschillende stelsels van nationale 

regelgeving en industriële betrekkingen passen en zo de relatie te verkennen tussen grootschalige stelsels 

en beleid en risicobeheer op het niveau van individuele ondernemingen. Het grootschalige Foresight-project 

over opkomende risico's in ‘groene’ banen zal zich gaan richten op het vaststellen van nieuwe technologieën 

die positief of negatief van invloed kunnen zijn op de veiligheid en gezondheid van werknemers. Bovendien 

zullen er 'OSHwiki'-artikelen worden geproduceerd over belangrijke onderwerpen die relevant zijn voor het 

werkprogramma van het Agentschap, met als doel deze 'OSHwiki' te lanceren zodra er voldoende inhoud in 

staat om anderen ertoe aan te zetten ook een bijdrage te leveren. 

 

Wat betreft Informatie over de werkomgeving wordt het OiRA-hulpmiddel in 2011 op nationaal niveau 

gepresenteerd en zullen er verzoeken gedaan worden om politieke steun van relevante belanghebbenden. 

Er lopen proefprojecten en er worden hulpmiddelen ontwikkeld die zijn afgestemd op specifieke sectoren. 

Het OiRA-hulpmiddel zal officieel gelanceerd worden op het Wereldcongres over veiligheid en gezondheid 

op het werk in Istanboel. Voor het tweede jaar van de campagne over het veilig uitvoeren van 

onderhoudswerk zullen er rapporten en factsheets worden geproduceerd, waaronder over landbouw en 

legionella. Er zullen ook materialen worden voorbereid voor de campagne van 2012-2013 over 

risicopreventie. Intussen zal het project Workplace Health Promotion worden uitgebreid met nieuwe 

rapporten en factsheets over gezondheidsbevordering bij jonge werknemers en geestelijke 

gezondheidsbevordering. 

 

In het kader van Communicatie, Campagnes en Promotie worden de Europese Good Practice Awards, 

waarmee acht Europese ondernemingen worden onderscheiden voor hun bijzondere bijdrage aan het veilig 

uitvoeren van onderhoud, op 28 april 2011 (Werelddag voor veiligheid en gezondheid op het werk) in 

Boedapest gepresenteerd en vindt het slotevenement van de campagne over het veilig uitvoeren van 

onderhoudswerk in november in Bilbao plaats. De materialen die ontwikkeld worden ter voorbereiding op de 
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campagne voor 2012-2013 zijn onder andere interactieve hulpmiddelen om de focal points en 

campagnepartners te helpen bij het uitvoeren van campagne-evenementen, en een campagne-toolkit om 

partners die geen communicatie- of campagnedeskundige zijn, te voorzien van de nodige vaardigheden en 

gereedschappen voor het uitvoeren van evenementen die weinig kosten, waarmee de boodschap van veilig 

onderhoud overgebracht kan worden. Er zal een nieuwe Napo-dvd worden gemaakt over 

transportbewegingen op het werk, evenals een filmpje om mensen voor te lichten over de gevaren van 

tabaksrook op het werk. In de tweede helft van 2011 zal de toolkit voor leerkrachten in vier EU-lidstaten 

getest worden en worden er een verspreidingsplan en verdere lesplannen ontwikkeld. De 

bewustmakingsactiviteiten zullen onder andere bestaan uit het promoten van de Filmprijs Gezonde 

werkplekken op het festival DOK Leipzig, en de Europese fotowedstrijd, waarbij de nadruk op risicopreventie 

zal liggen. 

 

Wat betreft Ontwikkeling van het netwerk wordt 2011 het eerste jaar dat de EER-landen volledig 

deelnemen aan de werkzaamheden van het Agentschap. Verder zal het Agentschap in 2011 sterk 

betrokken zijn bij de planning en voorbereidingen voor het 19e Wereldcongres over veiligheid en 

gezondheid op het werk in Istanboel. Het Agentschap is bezig zijn internationale netwerk verder te 

versterken op basis van lopende contacten met instellingen in de Verenigde Staten. Plannen om ook de 

contacten met China, India en het International Panel for Working Life te intensiveren, zoals voorgesteld 

door het directoraat-generaal van de Commissie zijn in beraad genomen. Ten slotte zal Jukka Takala in 

2011 worden opgevolgd door een nieuwe directeur van het Agentschap.  
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