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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.




Attivita principali nel 2010

In un contesto economico tuttora difficile, '’Agenzia europea per la salute e sicurezza sul lavoro

continua ad adoperarsi per tutelare e salvaguardare la sicurezza dei lavoratori europei.

E’ possibile sottolineare, a tal riguardo, tra le attivita fondamentali dell’anno I'avvio della campagna
Ambienti di lavoro sani e sicuri sulla manutenzione sicura, la pubblicazione dei risultati dell'indagine
europea tra le imprese sui rischi nuovi ed emergenti (ESENER) e la fase sperimentale dello
strumento interattivo di valutazione dei rischi online (OiRA).

RACCOLTA E ANALISI DI INFORMAZIONI

Osservatorio europeo dei rischi

L’esercizio di previsione dell’Agenzia si propone di andare oltre la prospettiva dei rischi emergenti,
presentando ai responsabili delle decisioni ( decision makers) una serie di scenari plausibili per aiutarli a
intraprendere azioni. Il primo studio dell’Esercizio di

previsione esamina i possibili rischi associati alle nuove
tecnologie utilizzate nei “green job”, ovvero i lavori ecologici
volti alla protezione dellambiente. Nel 2010 & stata redatta

una relazione che individua i principali motori di

cambiamento in questo settore e la cui diffusione & prevista

nel corso del 2011.

L’Agenzia ha pubblicato il documento A review of methods

used across Europe to estimate work-related accidents and

illnesses among the self-employed (Rassegna dei metodi

utilizzati in Europa per valutare gli infortuni sul lavoro e le

malattie professionali tra i lavoratori autonomi). Inoltre, &
stata condotta un’analisi bibliografica per stabilire in quale modo vengano percepiti € comunicati i rischi

riguardanti i nanomateriali nei luoghi di lavoro. E stato anche pubblicato un e-fact on risk assessment for

biological agents (“E-fact” sulla valutazione dei rischi per gli agenti biologici).

Il progetto dell’Agenzia “SSL in cifre”, attualmente in corso, mira a fornire ai responsabili delle politiche
indicazioni fondamentali utilizzabili per la prevenzione degli infortuni e delle malattie nei luoghi di lavoro,
sulla base di dati statistici e di altro tipo provenienti da fonti nazionali ed europee, e a descrivere le principali
problematiche e tendenze relative alla sicurezza e alla salute sul lavoro (SSL) nonché la situazione di gruppi
specifici di lavoratori e di particolari settori. Nellambito del progetto, nel 2010 I'Agenzia ha pubblicato, a
sostegno della campagna sulla manutenzione sicura un Quadro statistico della manutenzione in salute e

sicurezza sul lavoro (A statistical picture of Maintenance and Occupational Safety and Health), e una

relazione intitolata OSH in figures: Work-related musculoskeletal disorders in the EU (SSL in cifre: disturbi
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muscoloscheletrici professionali in Europa). ). E stata completata la bozza della relazione sulla SSL delle
donne lavoratrici e sono state preparate relazioni nel settore dei trasporti da promuovere nel corso del 2011.
E’ stato avviato un progetto inteso a comprendere I'incidenza delle malattie e degli infortuni professionali e

gli effetti a lungo termine del lavoro sulla salute.

Nel 2010, a Barcellona, nel corso della Conferenza sulla valutazione intermedia della strategia comunitaria
in materia di salute e sicurezza sul lavoro (2007-2012), organizzata durante la presidenza spagnola

dell’'Unione sono stati resi noti i primi risultati del’'indagine europea tra le imprese

sui rischi nuovi ed emergenti (ESENER), uno dei progetti di punta dell’Agenzia.

Scopo dell'indagine & quello di fornire un quadro sulla situazione attuale nei luoghi
di lavoro in Europa, chiedendo ai dirigenti e ai rappresentanti dei lavoratori per la
salute e sicurezza in quale modo trattino i rischi in questo ambito, con particolare
attenzione ai rischi psicosociali correlati al lavoro quali stress, violenza e molestie.
Oltre alla pubblicazione di una relazione che riporta i risultati iniziali, & stata
realizzata una sintesi tradotta nelle lingue di tutti i paesi oggetto dell'indagine. Sul

sito Internet dell’Agenzia & stato altresi messo a disposizione uno strumento di
mappatura multilingue che consente agli utenti di vedere i risultati relativi alle singole domande dellindagine
suddivise per paese, tipo di settore e dimensioni dell'impresa. Per I'indagine ESENER sono state effettuate
piu di 36 000 interviste a dirigenti e lavoratori di imprese in ben 31 paesi. L'attenzione sara d'ora in poi
focalizzata sull’analisi e comprensione di questa ricca fonte di dati e sull'utilizzo delle informazioni raccolte;
'’Agenzia ha infatti messo a disposizione gratuitamente i risultati dell'indagine per consentire di valutarne il

significato nei rispettivi contesti nazionali a ricercatori, parti sociali e altri soggetti interessati.

Nel febbraio 2010, dopo quattro anni di lavoro, si € svolta a Berlino la conferenza finale sul progetto New
OSH ERA. Nel corso di tale periodo il consorzio ha analizzato la situazione della ricerca in materia di salute
e sicurezza sul lavoro nell’'Unione europea, ha individuato i divari da colmare in termini di ricerca sui rischi
nuovi ed emergenti cui sono esposti i lavoratori del’lUE e ha pubblicato un invito coordinato a presentare
proposte di ricerca, compresi progetti inerenti ai rischi psicosociali sul lavoro.

L'osservatorio europeo dei rischi (ERO) ha anche ultimato una relazione su Workplace Violence and

Harassment (Violenza e molestie sul posto di lavoro) che riguarda tra il 5% ed il 20% dei lavoratori europei.
La relazione si incentra sulle azioni che possono essere intraprese e sui vari canoni culturali e percezioni

che possono influire sulla definizione che viene data della violenza e delle molestie.

Informazione sull’ambiente di lavoro

E stata preparata e messa a disposizione un’ampia serie di materiali per la campagna Ambienti di lavoro

sani_e sicuri sulla manutenzione sicura, comprendente una guida della campagna e la relazione Safe

maintenance in practice (la manutenzione sicura nella pratica). Nel 2010 sono state ricevute le candidature

per il Premio europeo per le buone prassi a sostegno della campagna sulla manutenzione sicura. Sono
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inoltre iniziati i lavori per la prossima campagna Ambienti di lavoro sani e sicuri prevista per il 2012-2013,
che incoraggera il lavoro di squadra e la rete per la collaborazione nella prevenzione dei rischi.

Un'importante eredita della campagna Ambienti di lavoro sani
e sicuri sulla valutazione dei rischi del 2008-2009 é lo

strumento interattivo di valutazione dei rischi_online

(OiRA), che dovrebbe poter facilitare la valutazione dei rischi
da parte delle organizzazioni di tutta Europa offrendo loro uno
strumento online gratuito, facilmente accessibile e adattato al
loro settore specifico. Si tratta della prima iniziativa intrapresa
a livello di Unione europea per incoraggiare le micro e piccole
imprese, in particolare, a effettuare la valutazione dei rischi,

tenendo conto delle caratteristiche specifiche delle singole
attivita in settori differenti. Nel 2010 sono stati avviati alcuni progetti pilota per illustrare il modo in cui OiRA
puod essere sviluppato per settori diversi in vari paesi europei e per coinvolgere organizzazioni di tutti i tipi
nel potenziamento di questo strumento. Particolare importanza riveste il coinvolgimento delle parti sociali in
OIRA, oltre a quello dell’'UE e delle autorita nazionali; va considerato che lo strumento e stato, infatti, ideato
e sviluppato in collaborazione proprio con le parti sociali dei vari settori a livello nazionale ed europeo. Sono

inoltre iniziate le attivita di promozione d’uso di questo strumento tra le parti sociali evidenziandone ['utilita.

Nel corso del 2010 I'Agenzia ha elaborato cinque relazioni relative alle buone prassi in materia di SSL nel
settore del trasporto stradale, che saranno pubblicate e promosse nel 2011, dedicando allargomento

anche una sezione del sito Internet. Le relazioni comprendono un’analisi di programmi e campagne rivolti al

settore del trasporto stradale per sensibilizzarlo sulla SSL, casi studio su pratiche di prevenzione nell’ambito
del trasporto di merci su strada e di passeggeri su autobus, analisi degli orientamenti in materia di buone
prassi disponibili per il settore dei taxi e le attivita di corriere in bicicletta e ciclomotore ed infine un’analisi
degli incidenti nei trasporti stradali. Nel 2010 é stato pubblicato un E-fact sulla valutazione dei rischi nel

settore del trasporto di merci su strada.

Nel settembre 2010 & stata presentata la relazione dell’Agenzia

Economic Incentives to improve Occupational Safety and Health

(incentivi economici per migliorare la sicurezza e la salute sul luogo
di lavoro) che fornisce un quadro aggiornato delle varie
agevolazioni offerte dai paesi europei per favorire il raggiungimento
4 di risultati positivi nel campo della SSL, fra cui una riduzione dei
premi assicurativi o delle aliquote fiscali, condizioni bancarie

M migliori, come ad esempio tassi di interesse pitl basso, e
sovvenzioni statali. Secondo la relazione il sistema di incentivi economici & una scelta efficace sotto il profilo

dei costi per i governi che cercano di ridurre i casi di infortuni sul lavoro e le malattie professionali.


http://www.oiraproject.eu/front-page
http://osha.europa.eu/en/sector/road_transport
http://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact47/view
http://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact47/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/economic_incentives_TE3109255ENC/view

La promozione della salute sul luogo di lavoro (WHP) riguarda tutto cid che viene fatto dai datori di

lavoro, dai lavoratori e dalla societa in generale per migliorare la salute e il benessere delle persone nei
luoghi di lavoro. Tra i materiali pubblicati dall’Agenzia nel 2010 figurano schede informative per i datori di
lavoro e per i lavoratori. Inoltre, sono state preparate relazioni sulla promozione della salute tra i giovani
lavoratori e sulla promozione della salute mentale, che saranno pubblicate nel 2011; I'’Agenzia ha inoltre
ideato dei personaggi animati per trasmettere in maniera piu diretta e simpatica il messaggio di promozione

della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

Sono state pubblicate una relazione e una scheda informativa intitolate Mainstreaming occupational

safety and health into university education (integrazione della SSL nell'istruzione universitaria) le quali

presentano esempi di inclusione della SSL in corsi di tipo universitario. L’Agenzia ha anche iniziato a
raccogliere esempi di promozione della sicurezza e dell’educazione al rischio in tutto il settore scolastico, in
cui vengono presentati i concetti fondamentali relativi ai rischi nel contesto del mantenimento di un ambiente
di apprendimento sicuro nelle scuole.

Nel 2010 I’Agenzia ha proseguito il suo lavoro volto a rendere la sezione del suo sito Internet relativa alla

legislazione piu fruibile per gli utenti. Le direttive e le linee guida dell’'Unione europea sono organizzate in
base all’argomento; vengono forniti testi introduttivi alla normativa europea e sintesi per ogni atto legislativo,
nonché i collegamenti ai testi integrali delle normative europee in tutte le lingue del’lUE e alle misure

nazionali di attuazione delle direttive.

Tra gli altri progetti figurano una serie di casi studi per prevenire i disturbi muscoloscheletrici legati al lavoro,

un aggiornamento della sezione del sito Internet dedicata agli aspetti particolari della SSL che riguardano le

donne, la pubblicazione di un E-fact sulla gestione dei rischi psicosociali tra i lavoratori delle imprese di

pulizia e circa 300 domande frequenti (FAQ) su vari argomenti legati alla SSL in una banca dati consultabile.

COMUNICAZIONE, CAMPAGNE E PROMOZIONE

REUROPEAN tﬁwﬂ (] SAFEMMHTE“]M-E | Gran parte delle attivita di comunicazione dell’Agenzia

nel 2010 si € concentrata sulla campagna Ambienti di

lavoro sani e sicuri sulla manutenzione sicura. La

campagna biennale continuera ancora per tutto il 2011
ma ha gia registrato livelli record di coinvolgimento in
tutti gli Stati membri dellUE e altrove. Lanciata il 28

aprile in occasione della Giornata mondiale per la

sicurezza e la salute sul lavoro € I'iniziativa, nel mondo,

piu estesa nel proprio genere.

Jukka Takala (direttore dell’Agenzia), Napo e il Commissario

UE Andor in occasione dell'awio della campagna
L’Agenzia ha fornito sostegno per le attivita della campagna a livello nazionale attraverso il pacchetto di
assistenza alle campagne europee (European Campaign Assistance Package, ECAP), che mette a


http://osha.europa.eu/en/topics/whp
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets/93/view
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets/93/view
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets/94/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/mainstream_osh_university_education/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/mainstream_osh_university_education/view
http://osha.europa.eu/en/legislation
http://osha.europa.eu/en/legislation
http://osha.europa.eu/en/teaser/new-case-studies-to-prevent-work-related-msds-in-agriculture
http://osha.europa.eu/en/priority_groups/gender
http://osha.europa.eu/en/priority_groups/gender
http://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact51/view
http://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact51/view
http://osha.europa.eu/en/practical-solutions/faqs
http://osha.europa.eu/en/campaigns/hw2010/
http://osha.europa.eu/en/campaigns/hw2010/
http://osha.europa.eu/en/about/28th-april/
http://osha.europa.eu/en/about/28th-april/

disposizione un'ampia varieta di materiali e servizi per aiutare i focal point nazionali a pubblicizzare la
campagna. A tale scopo, sono stati organizzati 65 riunioni di partenariato e seminari per le parti interessate,
12 conferenze stampa, altri 11 eventi per i giornalisti, due interviste radiofoniche e notiziari adattati a

particolari paesi. Nel primo anno la campagna conta gia piu di 40 partner ufficiali. Per la campagna,

I'’Agenzia ha realizzato I'innovativo sito Internet multilingue http://hw.osha.europa.eu. Particolare importanza

per la campagna ha rivestito inoltre la settimana europea per salute e la sicurezza sul lavoro tenutasi in

ottobre, nel cui ambito si sono svolti centinaia di eventi di sensibilizzazione organizzati in tutta Europa.

Facendo seguito al concorso fotografico del 2009 Qual e I'immagine che rappresenta per te I'idea di

sicurezza e salute sul luogo di lavoro?, nel 2010 I'Agenzia ha fornito alla rete dei Focal Point vari

espositori attraverso i quali poter organizzare le proprie mostre.

Nel corso del 53° Festival internazionale del cinema documentario e di animazione di Lipsia & stato

assegnato il secondo premio cinematografico Luoghi di lavoro sani e sicuri per il miglior documentario

sulle tematiche legate al lavoro. Il vincitore € stato il film All That Glitters, diretto da Tomas Kudrna.

Nel corso di tutto il 2010 I'Agenzia ha pubblicato 11 comunicati stampa e molti articoli sulla SSL. Dal

monitoraggio degli strumenti di comunicazione € emerso che I'Agenzia & stata menzionata in piu di 1 500
rassegne stampa. Sono stati realizzati tre videomessaggi di Jukka Takala a sostegno delle campagne
Ambienti di lavoro sani e sicuri sulla valutazione dei rischi e sulla manutenzione e della Giornata mondiale
per la sicurezza e la salute sul lavoro.

Tra i principali eventi del 2010 si citano la conferenza Euromaintenance a Verona, la fiera Interprotect nella
Repubblica ceca, un evento a Bruges organizzato dalla Federazione delle imprese di progettazione
ergonomica, la Fiera del libro a Francoforte ed Expoprotection a Parigi. Al contempo, membri del personale
dell’Agenzia hanno partecipato, in qualita di relatori, a quasi 200 conferenze organizzate in tutta Europa e
altrove.

La collaborazione con le presidenze dell’Unione europea ha prodotto in particolare la presentazione dei
risultati dell'indagine ESENER con la presidenza spagnola in occasione della revisione intermedia della
strategia comunitaria in materia di salute e sicurezza sul lavoro (2007-2012) e la conferenza “Maintenance:
Do It Safely” svoltasi a Bruxelles, durante la presidenza belga, con la partecipazione del Commissario
Laszld Andor e di Joélle Milquet, Vice Primo Ministro del Belgio.

L’Agenzia fa parte del consorzio che ha creato il popolare personaggio dei cartoni animati di nome Napo.
Sono iniziati i lavori per un progetto pilota per la realizzazione di strumenti di lavoro (toolkit) legati a Napo
per gli insegnanti, fra cui programmi didattici che potranno essere usati nelle scuole di tutta Europa. Per
sostenere la campagna Ambienti di lavoro sani e sicuri sono stati proposti anche un DVD e un breve filmato,

Napo... Manutenzione...sicurezza, e il Compendio Napo che riunisce tutti i film di Napo dal 1997 al 2010.

Nell'ambito del nuovo partenariato per le comunicazioni
tra 'Agenzia e I'Enterprise Europe Network (EEN), nel
2010 sono stati attuati alcuni progetti pilota nell’ambito
dei quali le pubblicazioni dell’Agenzia sono state
distribuite tra i partner del’lEEN. L'EEN ha piu di 570
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partner in 45 paesi e dal 2007 ha fornito servizi a tre milioni di PMI.

Per quanto riguarda il sito Internet, sono state create nuove sezioni tematiche, € stata rinnovata la sezione
relativa all'osservatorio europeo dei rischi ed é stata introdotta una nuova sezione per la rete dei focal point
Per poter adattare lo strumento OiRA alle esigenze dellAgenzia, & stato progettato e realizzato un sito
Internet di prova, consentendo alla comunita degli sviluppatori di personalizzare lo strumento OiRA in base
alle loro esigenze specifiche. Da un’attenta valutazione € emerso che I'Agenzia € riuscita a rinnovare e
migliorare il proprio sito Internet relativo alle campagne. Per accrescere la conoscenza delle informazioni
che I'’Agenzia puo fornire, & stata al contempo creata una pagina dell’Agenzia su Twitter.

L’Agenzia ha portato avanti il proprio programma di pubblicazioni, contribuendo a fornire informazioni
approfondite specifiche sulla SSL a un’ampia serie di destinatari in tutta Europa. Nel corso dell’anno sono
state pubblicate 9 nuove relazioni e rassegne bibliografiche dell’Agenzia e 11 schede informative e sono

stati predisposti materiali promozionali per la campagna sulla manutenzione sicura.

SVILUPPO DELLA RETE

Una delle principali attivita principali nel 2010 e

stato il coordinamento delle 29 agenzie

dell’lUE. L'Agenzia ha rappresentato le varie *
agenzie di regolamentazione dellUE, parlando k
a nome di tutte nelle discussioni con il =

Parlamento, il Consiglio e la Commissione; n
attualmente € in corso un dibattito sul ruolo che —

le agenzie avranno in futuro nel panorama

istituzionale europeo.

Nell'aprile del 2010 ¢é stata potenziata la principale rete di contatto dei focal point nazionali sulla salute e
sicurezza quando i paesi SEE/EFTA, ossia Norvegia, Islanda e Liechtenstein, che dispongono tutti di focal
point sono stati pienamente coinvolti nelle attivita dell’Agenzia. La Svizzera partecipa a molte attivita
dellAgenzia, pur essendo esclusa dall’accordo SEE. L’Agenzia ha anche proseguito il suo lavoro di
rafforzamento e sviluppo dei focal point e delle reti nazionali nei paesi candidati e potenziali candidati..

L'Ufficio di collegamento di Bruxelles continua a svolgere la funzione di principale di snodo di
collegamento tra I'’Agenzia ed i suoi piu importanti partner istituzionali, politici e sociali a livello europeo e si
occupa del costante flusso di domande e del crescente numero di richieste di informazioni e partecipazione

delle istituzioni, dell'opinione pubblica e della stampa.

L’Agenzia ha portato avanti il lavoro di rafforzamento della collaborazione con i propri partner
internazionali come I'Organizzazione internazionale del lavoro (OIL) e I'Organizzazione mondiale della
sanita (OMS).


http://twitter.com/EU_OSHA

PROSPETTIVE PER IL 2011

Nell'ambito dell'osservatorio europeo dei rischi verranno effettuate ulteriori analisi secondarie dei risultati
dell'indagine ESENER, allo scopo di illustrare in quale modo possano essere integrati nei vari sistemi
normativi nazionali e nei vari sistemi di relazioni industriali, esplorando quindi la relazione tra i sistemi su
larga scala e le politiche e la gestione dei rischi a livello di singole imprese. Il progetto su larga scala
Esercizio di previsione sui rischi emergenti nei “green job” passera alla fase di identificazione delle nuove
tecnologie che possono avere effetti positivi 0 negativi sulla salute e sulla sicurezza dei lavoratori. Inoltre,
saranno realizzati articoli wiki su argomenti fondamentali pertinenti per il programma di lavoro dell’Agenzia,
allo scopo di avviare un servizio wiki sulla SSL nel momento in cui il materiale disponibile a tale scopo sara

sufficiente per incoraggiare altri a parteciparvi.

In termini di Informazione sull’ambiente di lavoro, nel 2011 lo strumento OiRA sara presentato a livello
nazionale e sara richiesto il sostegno politico delle principali parti interessate a favore di questa iniziativa.
Sono in corso progetti pilota, con lo sviluppo di strumenti adatti a settori specifici. Lo strumento OiRA sara
ufficialmente avviato in occasione del congresso mondiale sulla SSL che si terra a Istanbul. Per il secondo
anno saranno realizzate relazioni e schede informative riguardanti la campagna sulla manutenzione sicura,
nelle quali saranno trattati anche argomenti quali I'agricoltura e la legionella. Saranno preparati materiali
anche per la campagna sulla prevenzione dei rischi per il 2012-2013. Nel frattempo, nell’lambito della
promozione della salute nei luoghi di lavoro, saranno realizzate nuove relazioni e schede informative sulla

promozione della salute tra i giovani lavoratori e la promozione della salute mentale.

In relazione a Comunicazione, campagne e promozione, il 28 aprile 2011 (Giornata mondiale per la
sicurezza e la salute sul lavoro) a Budapest sara assegnato il Premio europeo per le buone prassi, con il
quale si riconoscera I'eccezionale contributo dato da otto imprese europee alla manutenzione sicura, € in
novembre a Bilbao si svolgera I'evento conclusivo della campagna sulla manutenzione sicura. Tra il
materiale in fase di creazione per la campagna per il 2012-2013 sono inclusi strumenti interattivi per i focal
point e i partner della campagna, per aiutarli a gestire gli eventi legati alla campagna, e un toolkit per dotare
coloro i quali non sono esperti in organizzazione di campagne o in comunicazione, di strumenti necessari
per gestire eventi a basso costo intesi a trasmettere il messaggio della manutenzione sicura. Sara creato un
nuovo DVD di Napo sui rischi legati al trasporto privato in particolare tragitto casa — lavoro e un breve
filmato per sensibilizzare le persone sui rischi del fumo nei luoghi di lavoro. Il toolkit per insegnanti sara
sperimentato in quattro Stati membri dell'Unione europea, con I'elaborazione di un piano di diffusione e di
ulteriori programmi didattici previsti nella seconda meta del 2011. Le attivith di sensibilizzazione
includeranno la promozione del premio cinematografico Luoghi di lavoro sani nell’ambito del Festival DOK di

Lipsia e del concorso fotografico europeo, rivolgendo particolare attenzione alla prevenzione dei rischi.



Per quanto riguarda lo Sviluppo della rete, il 2011 sara il primo anno di piena partecipazione dei paesi del
SEE allattivita dellAgenzia e quest'ultima sara ampiamente coinvolta nella programmazione e nella
preparazione del 19° congresso mondiale sulla salute e sicurezza sul lavoro che si terra a Istanbul.
L’Agenzia sta ulteriormente rafforzando la propria rete internazionale sulla base di continui contatti con le
istituzioni degli Stati Uniti. Si sta valutando la possibilita di potenziare i contatti con la Cina, I'india e il gruppo
internazionale per la vita lavorativa come proposto dalla Direzione generale della Commissione da cui
I'Agenzia dipende. Infine, nel 2011 sara eletto un nuovo direttore dell’Agenzia che subentrera a Jukka

Takala.
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