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Eur·pai Munkahelyi Biztons§gi ®s Eg®szs®gv®delmi ¦gynºks®g 



Fő tevékenységek 2010-ben 
A továbbra is nehéz gazdasági környezetben az Európai Munkahelyi Biztonsági és Egészségvédelmi 

Ügynökség (az Ügynökség) az eddigiekhez hasonlóan az európai munkavállalók biztonságáért 

dolgozik.  

 

Az év legfontosabb eseményei közé tartozik a biztonságos karbantartással foglalkozó Egészséges 

munkahelyek kampány elindítása, az új és újonnan felmerülő kockázatokról szóló európai vállalati 

felmérés (ESENER) eredményeinek közzététele, valamint az online interaktív kockázatértékelő 

eszköz (OiRA) próbaüzeme. 

 

INFORMÁCIÓK GYŰJTÉSE ÉS ELEMZÉSE 

Európai Kockázatkutató Központ 

 

Az Előretekintési projekt túlmutat az újonnan felmerülő kockázatok előrejelzésén és azon, hogy a 

döntéshozók kezébe a fellépést megkönnyítő, valószerű forgatókönyveket adjon. Az első előretekintési 

tanulmány a zöld munkahelyeken használt, 

környezetvédelmet célzó új technológiákkal kapcsolatos 

lehetséges kockázatokat vizsgálja. E területre vonatkozóan 

a változás fő hajtóerőit azonosító jelentés 2010-ben készült 

el, és 2011-ben tették közzé.  

 

Az Ügynökség közzétette Az önálló vállalkozók körében 

bekövetkező, munkával összefüggő balesetek és 

betegségek megbecsülésére Európa-szerte alkalmazott 

módszerek áttekintését, és egy szakirodalmi áttekintés 

elkészítésén dolgozott a munkahelyeken használt 

nanoanyagokkal kapcsolatos kockázatok észleléséről és az 

azokkal kapcsolatos kommunikációról. Közzétettek továbbá 

egy, a biológiai anyagokkal kapcsolatos kockázatértékelésről szóló e-tájékoztatót. 

 

Az Ügynökség folyamatban lévő „Munkavédelem számokban” projektjének célja, hogy olyan tudományos 

alapot biztosítson a nemzeti és európai forrásokból származó statisztikák és egyéb adatok felhasználásával, 

amelyet a politikai döntéshozók felhasználhatnak a munkahelyi balesetek és megbetegedések 

megelőzéséhez, valamint hogy leírást adjon a munkahelyi biztonság és egészségvédelem legfontosabb 

kérdéseiről és tendenciáiról, illetve egyes speciális munkavállalók és konkrét ágazatok helyzetéről. A projekt 

részeként az Ügynökség 2010-ben a biztonságos karbantartásról folyó kampány támogatása érdekében 

közzétette A karbantartás, valamint a munkahelyi biztonság és egészségvédelem a statisztika tükrében 

című dokumentumot, valamint a Munkavédelem számokban: a munkával összefüggő váz- és izomrendszeri 

problémák az EU-ban című jelentést. Elkészült a dolgozó nők munkahelyi biztonságáról és 

egészségvédelméről szóló jelentéstervezet, illetve jelentéseket állítottak össze a szállítási ágazatról, 
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amelyeket 2011-ben kívánnak népszerűsíteni. Elindult továbbá egy projekt, amelynek célja a betegség és 

sérülés, mint munkát hátráltató tényezők és a munka egészségre gyakorolt hosszú távú hatásainak 

megértése.  

 

Az Ügynökség egyik kiemelt projektjének, az új és újonnan megjelenő kockázatokról szóló európai 

vállalati felmérés (ESENER) első eredményeit 2010 júniusában tették közzé Barcelonában a spanyol uniós 

elnökség alatt szervezett egyik konferencián, amely a munkahelyi egészségvédelemre és biztonságra 

vonatkozó közösségi stratégia (2007–2012) félidős értékelésével foglalkozott. Az ESENER célja, hogy képet 

adjon az európai munkahelyek jelenlegi helyzetéről azzal, hogy a vezetőket, illetve a munkavállalók 

egészségvédelmi és biztonsági képviselőit arról kérdezi, hogyan kezelik a munkahelyi biztonsági és 

egészségvédelmi kockázatokat, különösen a pszichoszociális kockázatokat, úgymint munkahelyi stressz, 

erőszak és a bántalmazás. Az első eredményeket tartalmazó jelentést, valamint az összefoglalást a 

felmérésben érintett összes ország nyelvére lefordították, emellett az Ügynökség 

weboldalán elérhető egy többnyelvű eszköz, amellyel a felhasználók országokra, 

ágazattípusokra és a vállalkozások méretére lebontva tekinthetik át a felmérés 

egyes kérdéseinek eredményeit: az ESENER-felmérés során több mint 36 000 

interjút készítettek 31 ország cégvezetőivel és munkavállalóival. A hangsúly most 

átkerül e gazdag adatforrás kiaknázására, valamint az ESENER-felmérésben 

gyűjtött információ felhasználására: az Ügynökség szabad hozzáférést biztosított a 

felmérés eredményeihez, így a kutatók, a szociális partnerek és a többi érintett 

tovább kutathatja azt, hogy ezek az eredmények mit jelentenek saját országuk 

nemzeti kontextusában.  

 

Az új munkahelyi biztonsági és egészségvédelmi európai kutatási térség projekt zárókonferenciája négy év 

munka után 2010 februárjában, Berlinben került megrendezésre. Ezalatt a konzorcium elemezte az EU-ban 

folyó munkahelyi biztonsági és egészségvédelmi kutatás helyzetét, azonosította a tennivalókat az uniós 

munkavállalókat érintő, új és újonnan felmerülő munkahelyi kockázatokkal foglalkozó kutatások terén, 

valamint koordinált kutatási pályázatot írt ki, amely a munkavégzés során jelentkező pszichoszociális 

kockázatokkal foglalkozó projekteket is magában foglalja. 

 

Az Európai Kockázatkutató Központ (ERO) véglegesített egy jelentést, amely az európai munkavállalók 5–

20%-át érintő munkahelyi erőszakot és zaklatást vizsgálja. A jelentés a lehetséges fellépésre 

összpontosít, valamint azokra a különböző kulturális normákra és felfogásokra, amelyek befolyásolhatják az 

erőszak és a zaklatás mint fogalom meghatározását.  

 

A munkakörnyezetre vonatkozó információk  

 

A biztonságos karbantartással foglalkozó Egészséges munkahelyek kampány keretében többféle 

dokumentumot készítettek és tettek elérhetővé, többek között egy kampányútmutatót és a Biztonságos 

karbantartás a gyakorlatban című jelentést. A biztonságos karbantartással foglalkozó kampány támogatása 

jegyében 2010-ben megnevezték az Európai Helyes Gyakorlat Díjak jelöltjeit. Emellett elkezdődtek a 
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következő, a kockázatmegelőzést szolgáló közös fellépést népszerűsítő 2012–2013. évi Egészséges 

munkahelyek kampánnyal kapcsolatos munkák. 

A kockázatértékeléssel foglalkozó 2008–2009. évi 

Egészséges munkahelyek kampány egyik fontos hagyatéka 

az online interaktív kockázatértékelő eszköz (OiRA), 

amelynek célja, hogy az európai szervezetek számára 

megkönnyítse a kockázatértékelést egy ingyenes, könnyen 

hozzáférhető, és az adott ágazathoz igazított online 

eszközzel. Ez az első olyan uniós szintű kezdeményezés, 

amelynek célja különösképpen a mikro- és kisvállalkozások 

ösztönzése, hogy a különböző ágazatokban folytatott üzleti 

tevékenységeik jellegzetességeit figyelembe véve 

végezzenek kockázatértékelést. 2010-ben több olyan kísérleti projekt futott, amelyek célja az volt, hogy 

megmutassa, az OiRA hogyan fejleszthető a különböző európai országok különböző ágazataihoz igazítva, 

illetve, hogy a legkülönbözőbb szervezeteket bevonják az eszköz fejlesztésébe. Különösen fontos, hogy az 

uniós és a nemzeti hatóságok mellett a szociális partnerek is részt vállaljanak az OiRA-ban: az eszközt úgy 

alakították ki, hogy különböző ágazatokban működő uniós és nemzeti szintű szociális partnerekkel 

együttműködésben fejleszthessék. Megkezdődött tehát az eszköz hasznosságának népszerűsítése, 

valamint a szociális partnerek körében történő alkalmazásának előmozdítása.    

 

Az Ügynökség 2010-ben öt, a közúti fuvarozási ágazatot érintő munkahelyi biztonsággal és 

egészségvédelemmel kapcsolatos helyes gyakorlatról szóló jelentésen dolgozott. A jelentéseket egy 

honlappal együtt 2011-ben teszik közzé és népszerűsítik. A jelentések között megtalálhatók a következők: a 

munkahelyi biztonsággal és egészségvédelemmel kapcsolatos kérdések terén a közúti fuvarozási ágazattal 

foglalkozó és azt befolyásoló programok és kampányok áttekintése, a közúti teherfuvarozást és az 

autóbuszos személyszállítást érintő megelőző gyakorlatokról szóló esettanulmányok, a taxiágazat, valamint 

a kerékpáros, illetve motorkerékpáros futártevékenység helyes gyakorlatairól szóló útmutatások és a közúti 

közlekedési balesetek áttekintése. 2010-ben közzétették a közúti áruszállítás kockázatértékelésére 

vonatkozó e-tájékoztatót. 

 

Az Ügynökség 2010 szeptemberében jelentette meg A munkahelyi 

biztonságot és egészségvédelmet előmozdító gazdasági ösztönzők 

című jelentését. A dokumentum naprakész áttekintést ad azokról az 

ösztönzőkről, amelyeket az európai országok alkalmaznak a 

magasabb színvonalú munkahelyi biztonsági és egészségvédelmi 

teljesítmény előmozdítására; ilyenek például az alacsonyabb 

baleset-biztosítási díjak, a jobb banki feltételek, mint például az 

alacsonyabb kamatlábak, illetve az állami támogatások. A jelentés 

felveti, hogy a gazdasági ösztönzők költséghatékony megoldást jelentenek azon kormányok számára, 

amelyek csökkenteni kívánják a munkahelyi balesetek és megbetegedések számát.  
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A munkahelyi egészségfejlesztés a munkáltatók, azok munkavállalói és a szélesebb társadalom által 

kifejtett valamennyi olyan tevékenységet felöleli, amelynek célja az emberek egészségének és jólétének 

javítása a munkahelyen. Az Ügynökség által 2010-ben közzétett, munkahelyi egészségfejlesztéssel 

kapcsolatos információk a munkáltatók és a munkavállalók számára készült tájékoztatókat foglalják 

magukban. Elkészültek továbbá a fiatal munkavállalók egészségfejlesztéséről és a mentális 

egészségfejlesztésről szóló jelentések; ezek 2011-ben jelennek majd meg. Az Ügynökség rajzfilmfigurákat 

hívott életre, hogy a munkahelyi egészségfejlesztéssel kapcsolatos információkat humorosan közvetítse.  

 

Közzétették A munkahelyi biztonság és egészségvédelem beépítése az egyetemi oktatásba című 

jelentést és tájékoztatót, amely példákkal szemlélteti azt, hogy a munkahelyi biztonság és egészségvédelem 

tanítható az egyetemi szintű kurzusokon. Az Ügynökség emellett olyan példák gyűjtésébe kezdett, amelyek 

az iskolai biztonsággal és kockázatokkal kapcsolatos oktatás „átfogó iskolai” megközelítésével foglalkoznak, 

amely szerint a kockázatokra vonatkozó alapvető fogalmakat a diákok saját iskolájában a biztonságos 

tanulási környezet fenntartásának kontextusában oktatják.  

2010-ben az Ügynökség tovább dolgozott annak érdekében, hogy weboldalának jogszabályokról szóló 

részét felhasználóbarátabbá tegye. Az uniós irányelveket és iránymutatásokat témakörönként 

csoportosították, az európai jogszabályokhoz bevezető szövegeket, a jogszabályok egyes részeihez pedig 

kivonatokat készítettek, emellett az EU valamennyi nyelvén elérhető uniós jogszabályok teljes szövegéhez, 

valamint az uniós irányelveket átültető nemzeti jogszabályokhoz linkeket illesztettek be.  

 

További projektek: a mezőgazdasági munkával összefüggő váz- és izomrendszeri problémák 

megelőzésének új esettanulmányai, a munkahelyi biztonság és egészségvédelem nőket érintő speciális 

aspektusairól szóló weboldal frissítése, a takarítást végző munkavállalók körében felmerülő pszichoszociális 

kockázatok kezeléséről szóló e-tájékoztató, valamint egy körülbelül 300 gyakran ismételt, a munkahelyi 

biztonsággal és egészségvédelemmel kapcsolatos kérdést tartalmazó kereshető adatbázis közzététele. 

KOMMUNIKÁCIÓ, KAMPÁNY ÉS NÉPSZERŰSÍTÉS 

 

Az Ügynökség kommunikációs munkája 2010-ben 

javarészt a biztonságos karbantartással foglalkozó 

Egészséges munkahelyek kampány előmozdítására 

összpontosult. A kétéves kampányban, amely 2011-

ben is folytatódik majd, már eddig is soha nem látott 

mértékben vettek részt az EU tagállamai és más 

országok. A kampányt április 28-án, a munkahelyi 

biztonság és egészségvédelem világnapján indították; 

az egész világon ez a legnagyobb ilyen típusú 

kampány.  
Jukka Takala (az EU-OSHA igazgatója), Napo és Andor László uniós 

biztos a kampány elindításakor 
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Az Ügynökség a kampányhoz kapcsolódó nemzeti szintű tevékenységeket az európai kampánytámogatási 

csomaggal (ECAP) támogatta, amely sokféle kampányanyagot és szolgáltatást tesz elérhetővé a nemzeti 

fókuszpontok számára a kampány népszerűsítéséhez. Ez 65 partnerségi találkozót és az érintettek részére 

szervezett szemináriumot, 12 sajtótájékoztatót, 11 egyéb, újságírók részére rendezett eseményt, 2 

betelefonálós rádióműsort, valamint az egyes országokra szabott sajtóközleményeket foglalt magában. Már 

a kampány első évében több mint 40 hivatalos kampánypartnert toboroztak. Az Ügynökség a kampányhoz 

létrehozott egy innovatív, többnyelvű weboldalt: http://hw.osha.europa.eu. A kampányban különösen nagy 

hangsúlyt fektettek az októberi Munkahelyi Biztonság és Egészségvédelem Európai Hetére, amely során 

több száz olyan eseményt szerveztek Európában, amelynek a figyelemfelkeltés volt a célja.  

 

Az „Önnek milyen képe van a munkahelyi biztonságról és egészségvédelemről?” elnevezésű 2009. 

évi fotóverseny után az Ügynökség 2010-ben különböző bemutatókat ajánlott fel fókuszpontjainak, 

amelyeknek köszönhetően saját kiállítást is tudtak szervezni. 

A legjobb munkaügyi témájú dokumentumfilmnek járó második Egészséges Munkahely Filmdíjat az 53. 

Lipcsei Nemzetközi Dokumentum- és Animációs Filmfesztiválon adták át a Tomáš Kudrna által rendezett All 

That Glitters című filmért.  

2010-ben az Ügynökség 11 sajtóközleményt és számos, a munkahelyi biztonsággal és 

egészségvédelemmel kapcsolatos cikket adott ki. A médiafigyelés tanúsága szerint az Ügynökség több mint 

1500 alkalommal szerepelt a sajtóban. A karbantartással és a kockázatértékeléssel foglalkozó Egészséges 

munkahelyek kampányok, valamint a munkahelyi biztonsági és egészségvédelmi világnap támogatása 

érdekében három videoüzenet készült Jukka Takalával. 

2010-ben jelentős esemény volt többek között az Euromaintenance konferencia Veronában, az Interprotect 

vásár a Cseh Köztársaságban, egy, az Európai Ergonómiai Társaságok Szövetsége által Bruges-ben 

rendezett esemény, a frankfurti könyvvásár, valamint a párizsi Expoprotection. Az Ügynökség munkatársai 

ugyanakkor Európában és azon túl csaknem 200 konferencián tartottak előadásokat. 

Az EU elnökségeivel folytatott együttműködés két fő eseménye a spanyol elnökség alatt a munkahelyi 

egészségvédelemre és biztonságra vonatkozó 2007–2012 közötti közösségi stratégia félidős értékelésekor 

az ESENER-felmérés eredményeinek közzététele, valamint a belga elnökség alatt Andor László biztos és 

Joëlle Milquet belga miniszterelnök-helyettes részvételével Brüsszelben megtartott, „Karbantartás: Végezd 

biztonságosan!” című konferencia volt. 

Az Ügynökség a népszerű rajzfilmfigurát, Napót létrehozó konzorcium tagja. Elkezdődött a Napo tanári 

eszköztár kialakítását célzó kísérleti projekt; az eszköztár európai iskolákban használható óravázlatokat 

tartalmaz. A Napo és a biztonságos karbantartás című DVD és klip szintén támogatja az Egészséges 

munkahelyek kampányt; a Napo-gyűjtemény pedig az 1997 és 2010 között készült 12 Napo-filmet 

tartalmazza. 

 

2010-ben az Ügynökség és az Enterprise Europe 

Network (EEN) közötti új kommunikációs partnerség 

keretében több kísérleti projekt zajlott, beleértve az 

Ügynökség kiadványainak terjesztését az EEN partnerei 

körében. Az EEN 45 országban több mint 570 partnerrel 
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rendelkezik, és 2007 óta hárommillió kkv-nek nyújtott szolgáltatásokat.  

 

A webfejlesztési munkák közé tartozott többek között az új témákkal kapcsolatos oldalak létrehozása, az 

Európai Kockázatkutató Központról szóló rész átdolgozása, valamint egy új rész létrehozása a fókuszpontok 

hálózatáról. Annak érdekében, hogy az OiRA-eszközt az Ügynökség igényeihez alakíthassák, megtervezték 

és létrehozták az OiRA tesztoldalát, amely lehetővé teszi a fejlesztők számára, hogy az Ügynökség OiRA-

eszközét a specifikus igényeknek megfelelően egyedivé alakítsák. Egy értékelés szerint az Ügynökség 

sikeresen újította meg és fejlesztette kampányának weboldalát. Az információk hatékonyabb terjesztése 

érdekében létrehozták az Ügynökség Twitter fiókját. 

 

Az Ügynökség folytatta kiadványprogramját, elősegítve ezzel azt, hogy a munkahelyi biztonsággal és 

egészségvédelemmel kapcsolatban egész Európában alapos és naprakész információk jussanak el a lehető 

legszélesebb közönséghez. Az év során kilenc új ügynökségi jelentést és szakirodalmi áttekintést, valamint 

tizenegy tájékoztatót és a biztonságos karbantartás kampányhoz kapcsolódó reklámanyagokat adtak ki. 

 

A HÁLÓZAT FEJLESZTÉSE 

2010-ben a 29 uniós ügynökség 

koordinálása volt az egyik legfontosabb 

tevékenység. Az Ügynökség képviselte az EU 

különböző szabályozó ügynökségeit, és 

valamennyiük nevében felszólalt a 

Parlamenttel, a Tanáccsal és a Bizottsággal 

folytatott tárgyalásokon az ügynökségek 

európai intézményi kontextusban elfoglalt 

jövőbeli pozíciójáról szóló, jelenleg is zajló vita 

keretében.  

 

Az Ügynökség nemzeti fókuszpontokból álló fő munkahelyi biztonsági és egészségvédelmi információs 

hálózatát 2010 áprilisában erősítették meg, amikor Norvégia, Izland és Liechtenstein fókuszpontokkal 

rendelkező EGT-/EFTA-államok teljes mértékben bevonták magukat az EU-OSHA tevékenységeibe. Svájc, 

jóllehet nem tagja az EGT-megállapodásnak, számos ügynökségi tevékenységben részt vesz. Az 

Ügynökség emellett továbbra is dolgozik a tagjelölt országok és potenciális tagjelölt országok 

fókuszpontjainak és nemzeti hálózatainak megerősítésén és fejlesztésén. 

A brüsszeli összekötő hivatal továbbra is a legfontosabb kapocs az Ügynökség és annak uniós szintű 

kulcsfontosságú intézményi, politikai és szociális partnerei között: a folyamatosan beérkező 

megkereséseket, valamint az intézmények, a nagyközönség és a sajtó információ és részvétel iránti egyre 

nagyobb számú kérését kezeli.  

Az Ügynökség folytatta azt a munkát, amely a nemzetközi partnereivel – például  a Nemzetközi Munkaügyi 

Szervezettel (ILO) és az Egészségügyi Világszervezettel (WHO) – folytatott együttműködés megerősítésére 

irányult. 
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KITEKINTÉS 2011-RE 

 

Az Európai Kockázatkutató Központban elvégzik majd az ESENER eredményeinek további, másodlagos 

elemzését annak bemutatása érdekében, hogy azok milyen módon illeszkednek a nemzeti szabályozó 

rendszerekhez és a munkaügyi kapcsolatok különböző rendszereihez, és így feltárják az átfogó rendszerek 

és szakpolitikák, valamint az egyes vállalkozások szintjén történő kockázatkezelés közötti kapcsolatot. A 

zöld munkahelyeken újonnan felmerülő kockázatokkal foglalkozó, nagy ívű Előretekintési projekt olyan új 

technológiák azonosításával foglakozik majd, amelyek – pozitív vagy negatív – hatással lehetnek a 

munkavállalók biztonságára és egészségére. Emellett OSHwiki cikkek készülnek majd az Ügynökség 

munkaprogramja szempontjából kulcsfontosságú témákról; a hosszú távú cél az OSHwiki elindítása, 

amennyiben elegendő tartalom halmozódik fel ahhoz, hogy másokat is részvételre lehessen ösztönözni. 

 

A munkakörnyezetre vonatkozó információk tekintetében 2011-ben nemzeti szinten bemutatják az OiRA-

eszközt, és ehhez a kulcsfontosságú érdekeltek szakpolitikai támogatást kérnek. Jelenleg olyan kísérleti 

projektek is futnak, amelyek keretében az egyes ágazatok igényeihez szabott eszközök kifejlesztésén 

dolgoznak. Az OiRA-eszközt hivatalosan az Isztambulban megrendezendő munkahelyi biztonsági és 

egészségvédelmi világkongresszuson mutatják be. A biztonságos karbantartással foglalkozó kampány 

második évében jelentéseket és tájékoztatókat készítenek majd, többek között a mezőgazdaságról és a 

legionellafertőzésekről. Összeállítják továbbá a 2012–2013. évi kockázatmegelőzési kampány anyagait. A 

munkahelyi egészségfejlesztés keretében fiatal munkavállalók egészségfejlesztésével és mentális 

egészségfejlesztéssel kapcsolatos újabb jelentések és tájékoztatók készülnek majd. 

 

A kommunikáció, kampány és népszerűsítés kapcsán az Európai Helyes Gyakorlat Díjakat – amelyek 

nyolc európai vállalat kiváló teljesítményét ismerik el a biztonságos karbantartás terén – 2011. április 28-án, 

a munkahelyi biztonsági és egészségvédelmi világnapon adják át Budapesten; a biztonságos 

karbantartással foglalkozó kampány záróeseményére pedig novemberben, Bilbaóban kerül sor. A 2012–

2013. évi kampány előkészületei jegyében jelenleg kidolgozás alatt lévő anyagok között szerepelnek a 

kampányesemények lebonyolításának elősegítésére szolgáló interaktív eszközök a fókuszpontok és a 

kampánypartnerek számára, és egy, a kampány során használható eszköztár, amely megfelelő 

készségekkel és eszközökkel látja el azokat, akik nem kommunikációs vagy kampányszakemberek, hogy 

olyan alacsony költségvetésű eseményeket rendezzenek, amelyek hatékonyan közvetítik a biztonságos 

karbantartásra vonatkozó információkat. Készül a munkahelyi szállításról szóló új Napo DVD, valamint egy 

klip, amely a munkahelyen keletkező cigarettafüst veszélyeire hívja fel a figyelmet. A tanárok számára 

készült eszköztárat négy uniós tagállamban tesztelik majd; 2011 második felében további 

információterjesztési terveket és óravázlatokat készítenek. Olyan figyelemfelkeltő tevékenységekre is sor 

kerül majd, mint az Egészséges Munkahelyek Filmdíj népszerűsítése a lipcsei DOK fesztiválon, valamint a 

kockázatmegelőzéssel kapcsolatos európai fotóverseny. 
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Ami a hálózat fejlesztését illeti, 2011 lesz az első olyan év, amikor az Ügynökség munkájában teljes 

mértékben részt vesznek az EGT-országok, és az Ügynökség komoly szerepet vállal majd az Isztambulban 

megrendezendő 19. munkahelyi biztonsági és egészségvédelmi világkongresszus tervezésében és 

előkészítésében. Az Ügynökség továbbá megerősíti az Egyesült Államok intézményeivel fennálló 

kapcsolataira alapuló nemzetközi hálózatát. Az Európai Bizottság illetékes főigazgatóságának javaslatára 

mérlegelik a Kínával, Indiával és az International Panel for Working Life testülettel fennálló kapcsolatok 

erősítésének tervét. Végül pedig 2011-ben Jukka Takala helyét új igazgató veszi át az Ügynökség élén. 
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