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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.




Activités principales en 2010

Face a un environnement économique qui reste difficile, I'’Agence européenne pour la sécurité et la

santé au travail (I’Agence) continue de veiller a la sécurité des travailleurs européens.

Parmi les faits marquants de cette année figurent le lancement de la campagne «Lieux de travail
sains» dédiée a une maintenance sire, la publication des résultats de I'’enquéte européenne des
entreprises sur les risques nouveaux et émergents (ESENER) et la phase de test de I'outil interactif

d’évaluation des risques en ligne (OiRA).

COLLECTE ET ANALYSE D'INFORMATIONS

Observatoire européen des risques

Le projet «Prévoyance» entend aller au dela des prévisions sur les risques émergents et présenter aux
décideurs plusieurs scénarios possibles afin de les aider a orienter leur action. La premiere étude
«Prévoyance» se penche sur les risques possibles liés aux
nouvelles technologies dans les emplois «verts» visant &

préserver [I'environnement. Un rapport relevant les

principaux facteurs de changement dans ce domaine a été

rédigé en 2010 en vue d'une publication en 2011.

L'’Agence a publié une analyse des méthodes utilisées en

Europe pour évaluer les accidents et maladies

professionnels parmi les indépendants et a procédé a une
analyse documentaire sur la perception et Ia
communication du risque lié aux nanomatériaux sur le lieu

de travail. Elle a également publié un e-fact sur I'évaluation

des risques pour les agents biologiques.

Le projet en cours «SST en chiffres» vise a fournir des données concrétes aux décideurs politiques,
basées sur des statistiques et autres données issues de sources nationales et européennes, pour les aider
a prévenir les accidents et maladies sur le lieu de travail et a recenser les principales questions et
tendances de la sécurité et la santé au travail (SST) ainsi que la situation de groupes de travailleurs
spécifiques et de certains secteurs particuliers. Dans le cadre de ce projet, ’Agence a publié en 2010 un

tableau statistique de la maintenance et de la sécurité et la santé au travail pour compléter la campagne

pour une maintenance s(re ainsi qu’un rapport intitulé SST en chiffres: les affections musculo-squelettiques

au travail dans I'Union. Elle a achevé un projet de rapport sur la SST chez les femmes au travail et a

préparé des rapports consacrés au secteur du transport pour une campagne en 2011. Elle a également
inauguré un projet destiné & mieux faire comprendre le poids professionnel des maladies et accidents - les

effets a long terme du travail sur la santé.


http://osha.europa.eu/en/teaser/Files/projectoverview.pdf
http://osha.europa.eu/en/teaser/Files/projectoverview.pdf
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/foresight-green-jobs_TERO11011ENN
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/foresight-green-jobs_TERO11011ENN
http://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/self-employed/view
http://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/self-employed/view
http://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/self-employed/view
http://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact53/view
http://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact53/view
http://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/maintenance_OSH_statistics/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/TERO09009ENC/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/TERO09009ENC/view

Les résultats préliminaires de I'étude européenne des entreprises sur les risques nouveaux et

émergents (ESENER), I'un des projets phares de I'’Agence, ont été révélés en juin 2010 & Barcelone, lors
d’une conférence organisée sous la présidence espagnole de I'Union et consacrée F%
a I'examen a mi-parcours de la stratégie européenne pour la santé et la sécurité au
travail (2007-2012). L'ESENER a pour finalité de dresser un tableau de la situation
actuelle sur les lieux de travail en Europe, en demandant aux représentants de la
santé et de la sécurité des dirigeants et des travailleurs comment ils font face aux
risques liés a la santé et a la sécurité et notamment aux risques psychosociaux tels
que stress, violence et harcélement au travail. Un rapport présentant les résultats

préliminaires de I'étude ainsi qu'un résumé ont été traduits dans les langues de
tous les pays concernés par I'étude et un outil cartographique multilingue est " 4 /
disponible sur le site internet de I'’Agence et permet aux utilisateurs de consulter les réponses a chaque
question de I'enquéte par pays, secteur et taille d’entreprise: I'étude ESENER comprend 36 000 entretiens
avec des dirigeants d’entreprises et des employés répartis dans 31 pays. La priorité consiste désormais a
sonder cette précieuse source de données et a utiliser les informations collectées par ESENER: I'Agence a
mis les résultats de I'étude a la disposition des chercheurs, des partenaires sociaux et des autres parties
prenantes afin qu'ils analysent plus en détail la signification de ces résultats par rapport a leurs situations

nationales.

La conférence de cl6ture du nouveau projet OSH ERA a eu lieu en février 2010 a Berlin, mettant un terme a
guatre ans de travail au cours desquels le consortium a analysé I'état de la recherche SST au sein de
I'Union, recensé les lacunes a combler en matiére de recherche sur les risques nouveaux et émergents pour
les travailleurs européens sur leur lieu de travail et lancé un appel coordonné aux propositions de

recherche, y compris des projets sur les risques psychosociaux au travail.

L'Observatoire européen des risques (ERO) a également achevé un rapport sur La violence et le

harcelement au travail, phénoméne qui touche entre 5 % et 20 % des travailleurs européens. Ce rapport

se penche sur les actions a entreprendre ainsi que sur les différentes normes et perceptions culturelles qui

peuvent influencer la maniere de définir la violence et le harcelement.

Information sur I’environnement professionnel

Une vaste gamme de ressources a été imaginée et diffusée pour la campagne «Lieux de travail sains»

dédiée a la maintenance slre, notamment un guide de la campagne et le rapport Une maintenance slre

dans la pratigue. En 2010, nombre de demandes de participation au concours européen des bonnes
pratiques, dans le cadre de la campagne pour une maintenance sdre, ont été recues. Les travaux ont
également été amorcés en vue de la prochaine campagne «Lieux de travail sains» pour 2012-2013 autour

du théme «Ensemble pour la prévention des risques».


http://osha.europa.eu/fr/riskobservatory/enterprise-survey/enterprise-survey-esener
http://osha.europa.eu/fr/riskobservatory/enterprise-survey/enterprise-survey-esener
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener1_osh_management/view
http://osha.europa.eu/fr/publications/reports/fr_esener1-summary.pdf/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/violence-harassment-TERO09010ENC/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/violence-harassment-TERO09010ENC/view
http://osha.europa.eu/fr/campaigns/hw2010/index_html
http://osha.europa.eu/fr/campaigns/hw2010/index_html
http://osha.europa.eu/fr/campaigns/hw2010/resources/campaign-essentials/campaign-guide/Maintenance_Campaign_Guide_FR.pdf
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/safe-maintenance-TEWE10003ENC/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/safe-maintenance-TEWE10003ENC/view

La campagne 2008-2009 «Lieux de travail sains» sur
I’évaluation des risques a laissé un héritage important: ['outil

interactif d’évaluation des risques en ligne (OiRA), destiné

a faciliter I'évaluation des risques pour les organisations
européennes en leur fournissant un outil en ligne, gratuit,
facilement accessible et adapté a leur secteur. Il s’agit de la
premiéere initiative au niveau européen visant a encourager

tout particulierement les petites et moyennes entreprises a
réaliser des évaluations des risques en tenant compte des

caractéristiques des entreprises dans les différents secteurs.
L'année 2010 a donné lieu au lancement d’'une série de projets pilotes destinés a montrer comment 'OiRA
peut étre adapté aux divers secteurs des différents pays européens et a aider les organisations en tous
genres a participer a I'élaboration de cet outil. Outre I'implication des autorités européennes et nationales,
celle des partenaires sociaux dans I'OiRA est particulierement importante: I'outil est en effet congu pour
évoluer en collaboration avec les partenaires sociaux des différents secteurs au niveau européen et
national. Les travaux visent dés lors a promouvoir I'utilité et 'adoption de I'outil auprés des partenaires

sociaux.

Tout au long de I'année 2010, I'Agence a travaillé a la rédaction de cing rapports de bonnes pratiques en
matiere de SST dans le secteur du transport routier et elle prévoit de les publier et de les promouvoir en
2011, en méme temps qu’une page internet. Ces rapports incluent I'examen des programmes et des
campagnes visant a toucher et influencer le secteur du transport routier dans les questions de SST, des
études de cas sur les pratiques de prévention incluant le transport de marchandises et de passagers, des
examens des conseils de bonnes pratiques pour le secteur des taxis et les services de livraison en moto ou
en bicyclette et un examen des accidents dans le transport routier. En 2010, I'’Agence a publié un e-fact sur

I'évaluation des risques dans le transport routier de marchandises.

En septembre 2010, I'Agence a publié son rapport sur Les

incitations _économiques a améliorer la sécurité et la santé au

travail. Il présente une mise a jour des différents avantages
qu'offrent les pays européens pour encourager les bons résultats
en matiére de SST, notamment des primes d'assurance accidents
 ou des taux d'imposition moindres, des conditions bancaires plus

avantageuses (taux d'intéréts réduits par exemple) et des

M subventions publiques. Dans le rapport, il est expliqué que les
programmes d’avantages économiques constituent une option financierement intéressante pour les

gouvernements qui souhaitent réduire le nombre d’'accidents et de maladies sur le lieu de travail.

La promotion de la santé sur le lieu de travail (PST) couvre tous les efforts consentis par les employeurs,

les employés et la société au sens large pour améliorer la santé et le bien-étre des travailleurs. Les
informations publiées par '’Agence a cet égard en 2010 comprennent des fiches d’information pour les


http://www.oiraproject.eu/front-page-fr?set_language=fr
http://www.oiraproject.eu/front-page-fr?set_language=fr
http://osha.europa.eu/fr/sector/road_transport/index_html
http://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact47/view
http://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact47/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/economic_incentives_TE3109255ENC/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/economic_incentives_TE3109255ENC/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/economic_incentives_TE3109255ENC/view
http://osha.europa.eu/fr/topics/whp/index_html

employeurs et pour les employés. En outre, 'Agence a préparé des rapports sur la promotion de la santé
chez les jeunes travailleurs et la promotion de la santé mentale, a publier en 2011, et a imaginé des

personnages animés pour transmettre le message de maniere ludique.

Un rapport et une fiche d’'information autour du théme Intégrer la sécurité et la santé sur le lieu de travail

dans I'enseignement universitaire ont été publiés et fournissent des exemples d'intégration de la SST

dans les programmes de cours de niveau universitaire. L’Agence a également commencé a rassembler des
exemples d'une approche entiérement scolaire de I'enseignement de la sécurité et des risques dans les
écoles, par laquelle des concepts de base concernant les risques sont transmis dans le but de préserver un
environnement d’apprentissage sdr pour les éléves, a I'école méme.

En 2010, I’Agence a poursuivi ses efforts pour rendre I'utilisation de la section |égislation de son site

internet plus facile. Les directives et les orientations européennes sont classées par sujet, des textes
d’introduction a la législation européenne et des extraits pour chague document sont disponibles, y compris
des liens utiles vers les textes consolidés de la Iégislation européenne disponible dans toutes les langues de
I'Union et des liens vers les Iégislations nationales transposant les directives européennes.

Parmi les autres projets figurent un certain nombre d’études de cas sur la prévention des troubles musculo-

squelettiques dans le secteur agricole, la mise a jour de la page internet sur les aspects de la SST qui

touchent particulierement les femmes, la publication d’'un e-fact sur la gestion des risques psychosociaux

chez le personnel de nettoyage et pres de 300 FAQ relatives a différents domaines de la SST rassemblées

dans un moteur de recherche.

COMMUNICATION, CAMPAGNES ET PROMOTION

NANCE™ Une grande partie du volet «Communication» des

- REUROPEAN campaiGN ON SAFE MAINTE

activités de I'Agence en 2010 était consacrée a la

promotion de la campagne «Lieux de travail sains»

dédiée a la maintenance sire. Cette campagne de

deux ans, qui se poursuivra en 2011, a déja atteint des
taux record de participation dans tous les Etats
membres et ailleurs. La plus importante campagne

dans ce domaine au niveau mondial, elle a été

inaugurée lors de la journée mondiale de la santé et de

Jukka Takala (directeur EU-OSHA), Napo et le commissaire

la sécurité au travail, le 28 auvril.

européen Andor au lancement de la campagne

L’Agence a apporté son soutien aux activités organisées autour de la campagne au niveau national grace
au dispositif «Assistance campagne européenne» (ECAP) qui met une panoplie de matériel et de services
promotionnels a la disposition des points focaux nationaux pour les aider a promouvoir la campagne:
65 réunions avec les partenaires et séminaires regroupant les parties prenantes, 12 conférences de presse,

11 autres événements médiatiques, 2 émissions radio libre antenne et des nouveaux communiqués adaptés


http://osha.europa.eu/fr/publications/factsheets/fr_93.pdf/view
http://osha.europa.eu/fr/publications/factsheets/94/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/mainstream_osh_university_education/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/mainstream_osh_university_education/view
http://osha.europa.eu/fr/legislation/index.stm
http://osha.europa.eu/fr/legislation/index.stm
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http://osha.europa.eu/fr/teaser/new-case-studies-to-prevent-work-related-msds-in-agriculture
http://osha.europa.eu/fr/priority_groups/gender/index_html
http://osha.europa.eu/fr/priority_groups/gender/index_html
http://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact51/view
http://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact51/view
http://osha.europa.eu/fr/practical-solutions/faqs/index_html
http://osha.europa.eu/fr/practical-solutions/faqs/index_html
http://osha.europa.eu/fr/campaigns/hw2010/index_html
http://osha.europa.eu/fr/campaigns/hw2010/index_html
http://osha.europa.eu/fr/about/28th-april/world-day-for-safety-and-health-at-work
http://osha.europa.eu/fr/about/28th-april/world-day-for-safety-and-health-at-work

a chaque pays. Dés la premiere année, la campagne a déja attiré plus de 40 partenaires européens officiels

de la campagne. L'’Agence a congu un site internet novateur et multiingue consacré a la campagne:

http://hw.osha.europa.eu. La Semaine européenne pour la sécurité et la santé au travail, en octobre, a

représenté un aspect essentiel de la campagne, avec l'organisation d'une centaine de manifestations de

sensibilisation dans toute I'Europe.

En 2010, a la suite du concours photo 2009, «Quelle est votre vision de la sécurité et de la santé au

travail?», I’Agence a proposé a ses points focaux plusieurs manifestations a I'occasion desquelles ils

pouvaient organiser leurs propres expositions.

La deuxiéme édition du Prix du film Healthy Workplace qui met a I’honneur le meilleur documentaire sur

les thémes liés au travail a récompensé All that Glitters, du réalisateur Tomas Kudrna, lors du 53° festival
international du film documentaire et du film d’animation de Leipzig.

En 2010, I'Agence a publié¢ 11 communiqués de presse et de nombreux articles sur la SST. Une

surveillance médiatique a révélé que I'Agence a été citée dans plus de 1500 coupures de presse.
Jukka Takala a diffusé trois messages vidéo en faveur des campagnes «Lieux de travail sains» pour la
maintenance et I'évaluation des risques ainsi que de la journée mondiale de la santé et de la sécurité au
travail.

Parmi les principales manifestations de 2010, citons la conférence Euromaintenance a Vérone, la Foire
Interprotect en République tchéque, un événement organisé a Bruges par la Fédération des sociétés
d’ergonomie européennes, la Foire du livre de Francfort et 'Expoprotection a Paris. Parallelement a ces
activités, les membres du personnel de I'Agence ont pris la parole dans prés de 200 conférences
organisées en Europe et ailleurs.

Les deux faits marquants dans le cadre de la coopération avec les présidence européennes ont été la
publication des résultats de I'étude ESENER sous la présidence espagnole lors de I'examen a mi-parcours
de la stratégie européenne pour la santé et la sécurité sur le lieu de travail (2007-2012), et la tenue d’'une
conférence sur le theme «Travaux de maintenance: faites-les en sécurité» organisée a Bruxelles pendant la
présidence belge, en présence du commissaire Laszlé Andor et de M™® Joélle Milquet, vice-premier ministre
belge.

L’Agence fait partie du consortium représenté par le personnage animé populaire, Napo. Des travaux ont
été entrepris pour un projet pilote visant & élaborer une boite a outils Napo pour les enseignants proposant
des programmes de cours que toutes les écoles d’Europe pourraient utiliser. Un DVD et un clip, Napo

dans... Attention Maintenance!, contribuent également a la campagne «Lieux de travail sains» et le

consortium Napo rassemble les 12 films Napo produits entre 1997 et 2010.

Le nouveau partenariat de communication entre ’Agence
et le Réseau entreprise Europe a donné naissance a de
nombreux projets pilote en 2010, notamment la
distribution des publications de I’Agence aux partenaires

du Réseau. Ce dernier dispose de plus de



http://osha.europa.eu/fr/campaigns/hw2010/partners/eu-partners
http://osha.europa.eu/fr/campaigns/hw2010/partners/eu-partners
http://hw.osha.europa.eu/
http://osha.europa.eu/fr/about/competitions/european-photo-competition-2009/index_html
http://osha.europa.eu/fr/about/competitions/hw_film_award_2010/index_html
http://osha.europa.eu/fr/press/press-releases/all-press-releases/view
http://www.napofilm.net/fr/napos-films?set_language=fr
http://www.napofilm.net/fr/napos-films?set_language=fr

570 partenaires dans 45 pays et a proposé ses services a trois millions de PME depuis 2007.

Les évolutions de linternet ont permis de créer plusieurs nouvelles rubriques a theme, réorganiser la
rubrique consacrée a I'Observatoire européen des risques et d’ouvrir une nouvelle rubrique pour le réseau
des points focaux. Pour réussir a adapter I'outil OiRA aux besoins de I'’Agence, un site internet OiRA a été
congu et publié a I'essai afin de permettre aux concepteurs de moduler I'outil OiRA selon leurs besoins
spécifiques. Selon une évaluation, le renouvellement et I'amélioration du site internet de la campagne se
sont déroulés avec succes. Pour augmenter la sensibilisation autour de ces informations, I'’Agence a ouvert
un compte Twitter & son nom.

L’Agence a poursuivi son programme de publication qui contribue a fournir des informations détaillées et
d’actualité sur la SST a un large public a travers I'Europe. Neufs nouveaux rapports et analyses
documentaires ont été publiés cette année, ainsi qu'onze fiches d'informations et du matériel promotionnel

pour la campagne dédiée a une maintenance s(re.

RENFORCEMENT DU RESEAU

La coordination des 29 agences
européennes a constitué une des principales
activités en 2010. L'Agence s’est attachée a *
représenter les différentes agences
européennes de réglementation et s'est
exprimée en leur nom a toutes dans les
discussions avec le Parlement, le Conseil et la

Commission alors que les débats se

poursuivent au sujet du réle futur des agences
dans le paysage institutionnel européen.

L'important réseau de points focaux nationaux pour les informations sur la sécurité et la santé s'est
renforcé en avril 2010 quand les pays de 'EEE-AELE (Norvege, Islande et Liechtenstein), qui disposent
tous de points focaux, se sont engagés intégralement dans les activités de 'EU-OSHA. Bien qu’elle reste en
dehors de l'accord EEE, la Suisse participe a de nombreuses activités de I'Agence. Cette derniére a
également poursuivi ses efforts pour renforcer et développer des points focaux et des réseaux nationaux
dans les pays candidats et dans les pays candidats potentiels.

Le bureau de liaison de Bruxelles continue de faire le lien entre I'’Agence et ses principaux partenaires
institutionnels, politiques et sociaux au niveau européen et traite un flux constant de demandes et un
nombre croissant de demandes d’information et de participation de la part des institutions, du public et de la
presse.

L’Agence a poursuivi ses efforts pour consolider la collaboration avec ses partenaires internationaux tels
gue I'Organisation internationale du travail (OIT) et 'Organisation mondiale de la santé (OMS).


http://osha.europa.eu/fr/oshnetwork/focal-points/index_html
http://osha.europa.eu/fr/oshnetwork/focal-points/index_html
http://twitter.com/#!/EU_OSHA

PERSPECTIVES POUR 2011

L'Observatoire européen des risques procédera a une analyse secondaire des résultats d'ESENER afin
de déterminer dans quelle mesure ils répondent aux différents systémes nationaux de réglementation et aux
différents systémes de relations industrielles et ainsi, étudier la relation entre les systémes et politiques a
grande échelle et la gestion du risque au niveau de chaque entreprise. Le projet a grande échelle
«Prévoyance» sur les risques émergents dans les emplois «verts» se penchera sur le recensement des
nouvelles technologies qui pourraient affecter la sécurité et la santé des travailleurs, de maniére positive ou
négative. En outre, des articles wiki-SST seront proposés sur différents thémes clés liés au programme de
travail de I'’Agence en vue de la mise en ceuvre de wiki-SST une fois qu'’il disposera d’'un contenu suffisant

pour encourager les autres a participer.

En ce qui concerne les informations sur I’environnement professionnel, I'outil OiRA sera présenté au
niveau national en 2011, paralléelement a des demandes pour obtenir le soutien politique des principales
parties prenantes. Des projets pilotes sont en cours et des outils sont élaborés afin de correspondre a
chaque secteur spécifique. L'outil OiRA sera officiellement lancé lors du Congrés mondial sur la santé et la
sécurité au travail, organisé a Istanbul. A I'occasion de la deuxiéme année de la campagne pour une
maintenance sdre, des rapports et des fiches d'information seront publiés, notamment au sujet de
I'agriculture et de la Iégionellose. Du matériel sera également préparé en vue de la campagne 2012-2013
sur la prévention des risques. La promotion de la santé au travail, pour sa part, donnera lieu a de nouveaux
rapports et fiches d’'information sur la promotion de la santé chez les jeunes travailleurs et la promotion de la

santé mentale.

En ce qui concerne l'aspect Communication, campagnes et promotion, le concours européen des
bonnes pratiques, qui récompense la contribution remarquable de huit entreprises européennes a la
maintenance sdre, se tiendra le 28 avril 2011 (Journée mondiale de la SST) a Budapest tandis que
I'événement de cléture de la campagne pour une maintenance s(re aura lieu en novembre a Bilbao. Parmi
le matériel imaginé en vue de la campagne 2012-2013 figurent des outils interactifs pour aider les points
focaux et les partenaires de campagne a organiser des manifestations et une boite a outils destinée a doter
les experts, dans le domaine des campagnes, ou les experts hors du secteur des communications, des
compétences et outils nécessaires a la mise en ceuvre de manifestations a bas prix qui transmettent le
message d’'une maintenance slre. Un nouveau DVD Napo sera créé au sujet du transport sur le lieu de
travail ainsi qu'un clip pour sensibiliser aux dangers du tabac sur le lieu de travail. La boite a outils pour
enseignants sera testée dans quatre Etats membres tandis qu'un plan de diffusion et des nouveaux
programmes de lecons seront élaborés au deuxieme semestre 2011. Parmi les activités de sensibilisation,
citons la promotion du prix du film Healthy Workplaces lors du festival international du film documentaire et
du film d’animation de Leipzig et le concours photo européen, autour du théme de la prévention des risques.

Pour ce qui est du renforcement du réseau en 2011, pour la premiére fois, les pays EEE participeront
intégralement aux travaux de I'Agence, qui s'impliquera énormément dans la planification et la préparation



du 19° congrés sur la sécurité et la santé au travail, organisé a Istanbul. L’Agence travaille & la consolidation
de son réseau international grace & des contacts réguliers avec certaines institutions aux Etats-Unis. Elle
étudie des projets de renforcement des contacts avec la Chine, I'Inde et I'international Panel for Working
Life, sur une proposition de la direction générale de tutelle de la Commission. Enfin, en 2011, un nouveau

directeur succédera a Jukka Takala a la téte de I'’Agence.
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