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SAZETAK
Uvod

Procjenjuje se da u Europi od kroni¢nih poremecaja miSi¢no-kostanog sustava pati 120 milijuna osoba,
odnosno jedna Cetvrtina stanovnistva (). Osim $to poremecaji misi¢éno-kostanog sustava negativno
utjeCu na kvalitetu Zivota, imaju i gospodarske posljedice, $to znaci da mogu dovesti do smanjenja bruto
domaceg proizvoda u EU-u od ¢ak 2 % (?). Buduéi da radno aktivno stanovnistvo stari, a zakonska se
dob za umirovljenje povecava, veéi broj radnika vjerojatno ¢e oboljeti od neke kroni¢ne bolesti. Zbog
toga se povecava potreba poslodavaca za zadrzavanjem radnika i potreba za zdravstvenim i socijalnim
sluzbama te sluzbama za zapoSljavanje koje ¢e taj proces podupirati. Rad treba biti odrziv tijekom
cijelog radnog vijeka.

Vazno je istaknuti da radnici ne trebaju biti potpuno tjelesno sposobni za rad, a uz odgovarajuc¢u potporu
brojne osobe s kroni¢nim bolestima mogu nastaviti raditi. U ovom se izvjeS¢u daju praktiCni savjeti o
pitanjima povezanima s radom osoba s kroni¢nim poremecajima miSi¢cno-kostanog sustava i 0 mjerama
koje se mogu poduzeti kako bi se osobama s takvim poremecajima pomoglo te im se na taj nacin
omogucilo da nastave raditi. U njemu se iznose prakti¢ni savjeti i primjeri prilagodbi na mjestima rada,
a u zakljuécima se daju odredene smjernice za donositelje politika. Dodatne informacije navode se u
drugom izvjeS¢u povezanom s ovim, koje sadrzava osam primjera slu¢ajeva radnika s kroni¢nim
poremecajima misSicno-kostanog sustava, analizu tih sluCajeva, tri ¢lanka i informativni
list (%) (%) (°) (®) (")

Sto su kroniéni poremecaji misiéno-kostanog sustava?

Rije¢ je o kroni¢nim problemima koji utjeCu na miSice, kosti, zglobove i meka tkiva. To ukljuCuje
poremecaje bez konkretnog uzroka kao $to su kronic¢ni bolovi u ledima ili kroni€ni poremecéaji gornjih
udova te reumatske bolesti i degenerativne bolesti kao Sto su osteoartritis ili osteoporoza. Bolesti koje
uzrokuje rad ili koje se pogor3avaju radom nazivaju se poremecaji misi¢no-kostanog sustava povezani
s radom. U podrucju medicine te se bolesti ¢eS¢e nazivaju reumatske bolesti i bolesti misiéno-kostanog
sustava. Za potrebe ovog izvjeS¢a, kroni€nim poremecajima misi¢no-kostanog sustava smatraju se
poremecaiji koji traju dulje od 12 tjedana.

Utjecaj kronicnih poremecaja misi¢cno-kostanog sustava na
pojedince

Kroniéni poremecaji misiéno-kostanog sustava na pojedince mogu utjecati u razli¢itoj mjeri, pri Eemu
se neki od njih suo€avaju s blagom nelagodom, a drugi pate od neizdrZivih bolova. lako bolovi nisu
uvijek jaki, Cesto su dugotrajni, mucni i iscrpljujuéi. Jagina bolova mozZe se razlikovati i Cesto je
nepredvidiva. Bolovi mogu oteZati izvodenje repetitivnih pokreta. Takvi poremecaji Cesto uzrokuju
ukoCenost, a osobama koje od njih pate katkad treba vise vremena da se ponovo po&nu normalno
kretati. Mogu se javiti problemi sa spavanjem zbog ¢ega moze biti teSko ne obazirati se na bolove.
Osobe mogu postati umorne, pa i iscrpljene, posebno ako boluju od neke upalne bolesti ili ako imaju
problema sa spavanjem. Isto tako, jos je teZze ne obazirati se na bolove ako su osobe zbog njih ili zbog
drugih razloga pod stresom ili se osjecéaju tjeskobno ili depresivno. Osobe koje pate od kroni¢nih bolesti
Cesto su zabrinute zbog buducnosti jer strahuju od toga da bi se njihova ograni¢enja mogla povecati ili

(") Europska liga protiv reumatizma (EULAR), Position Paper. Horizon 2020 Framework Programme: EULAR’s position and
recommendations (Dokument o stajaliStu. Okvirni program Obzor 2020.: stajaliSte i preporuke EULAR-a), 2011. Dostupno na:
https://www.eular.org/myUploadData/files/EU_Horizon 2020 EULAR position _paper.pdf

(%) Bevan, S., ,Economic impact of musculoskeletal disorders (MSDs) on work in Europe” (Gospodarski uginak poremecaja
misi¢éno-kostanog sustava na rad u Europi), Best Practice & Research: Clinical Rheumatology, 2015., sv. 29, br. 3, str. 356—
373.

(%) Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA), Analysis of case studies on working with chronic
musculoskeletal disorders (Analiza studija slu€aja o radu osoba s kroni¢nim poremecajima miSiéno-ko$tanog sustava), 2020.
Dostupno na: https://osha.europa.eu/hr/publications/analysis-case-studies-working-chronic-musculoskeletal-disorders/view

(*) https://oshwiki.eu/wiki/Working_with _rheumatic_and musculoskeletal diseases (RMDs)

(%) https://oshwiki.eu/wiki/Managing low back conditions_and low_back pain

(®) https://oshwiki.eu/wiki/Early intervention for musculoskeletal disorders among_the working population

(") Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA), Working with chronic musculoskeletal disorders (MSDs) (Rad
osoba s kroni€nim poremecajima miSi¢no-kostanog sustava), informativni list. Dostupno na:
https://osha.europa.eu/en/publications/working-chronic-rheumatic-and-musculoskeletal-diseases/view
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da bi mogle izgubiti posao. Neke se bolesti u odredenim razdobljima pogor$avaju, $to znaci da osobe
koje od njih boluju imaju dobre i loSe dane.

Ako se smatra da poslodavac nece pokazati razumijevanje, moze doc¢i do prezentizma, pri ¢emu radnici
nastavljaju raditi najbolje $to mogu u nezadovoljavaju¢im uvjetima jer strahuju od gubitka posla.
Medutim, njihova se razina produktivnosti sve viSe smanjuje, a zbog cijele situacije poveéava se razina
stresa kojem su izloZeni i pogor8ava njihova bolest.

Spol

Zene, posebno one zaposlene na slabije plaéenim poslovima, zbog svojeg spola i svoje bolesti mogu
biti izloZene riziku od dvostruke diskriminacije te ih se Cesto moze smatrati zamjenjivima. S druge
strane, muskarci ¢eSée od Zena obavljaju teske fiziCke poslove u okviru kojih vjerojatno nije moguce
uvesti promjene kako bi im se omogucilo da nastave raditi. Medutim, ¢esto se mogu uvesti ergonomske
promjene kako bi se olak$ao rad ili se odredeni radni zadatci mogu zamijeniti zadatcima kolega (8). S
druge strane, muskarci koji obavljaju fizicke poslove za kvalificirane radnike mogu imati viSe prilika za
preuzimanje uloge mentora nego Zene zaposlene na slabije placenim poslovima za nekvalificirane
radnike, kao $to su poslovi Cistaca.

Sposobnost za rad osoba s poremecajima miSiéno-kostanog
sustava

Vazno je da osobe koje pate od kroni¢nih poremecéaja miSicno-kostanog sustava uvide da, uz
odgovarajuce prilagodbe, uglavhom mogu nastaviti raditi te da je Cesto potrebno poduzeti tek
jednostavne i jeftine mjere kao $to je promjena racunalnog misa ili prilagodba radnog vremena ili na€ina
obavljanja radnih zadataka. Osobe s kroni¢nim poremecajima misiéno-koStanog sustava uce kako se
nositi sa svojim problemima te kako ublaZiti bolove, na primjer, tako da izbjegavaju repetitivne pokrete,
produljeno sjedenje bez uzimanja stanke ili predugo stajanje. PokuSaji da nastave raditi takvim
osobama donose niz prednosti jer im, medu ostalim, jamd&e financijsku sigurnost i omogucuju da se
osje€aju korisno. Opéenito, rad na kvalitethom mjestu rada pridonosi zastiti mentalnog i tjelesnog
zdravlja. Vazno je da radnik ima pozitivan stav. Medutim, osobe s kroni¢nim bolestima tvrde da je
nedostatak razumijevanja i potpore na mjestu rada ¢imbenik koji ¢e$¢e ograni¢ava njihovu sposobnost
za rad nego njihovo zdravstveno stanje samo po sebi.

Poslodavci pak smatraju da su ti radnici Cesto produktivni, motivirani i nastoje ne izostajati s posla, a
ako izgube radnike s dragocjenim znanjem i iskustvom, to ¢e se zasigurno odraziti na njihovo
poslovanje.

Odgovornosti poslodavaca

U skladu sa propisima o sigurnosti i zdravlju na radu, poslodavci su duzni sprijeciti rizike na temelju
procjena rizika (°). Prioritet je ukloniti rizike na samom izvoru, poduzeti kolektivhe mjere kako bi se
omogucio sigurniji i zdraviji rad za sve radnike i prilagoditi radne uvjete potrebama radnika. To je vazno
jer bi se poduzimanjem mjera za olakSavanje rada za sve radnike osobama s kroni¢nim bolestima
moglo omoguciti da nastave raditi. Od opasnosti se posebno moraju zastititi osjetljive skupine, kao §to
su radnici s kroni¢nim bolestima, s obzirom na to da one utjeCu upravo na njih. Propisi kojima se utvrduju
minimalni sigurnosni i zdravstveni standardi za radna mjesta ukljuCuju zahtjeve koji se odnose na vecu
pristupac¢nost mjesta rada za radnike s invaliditetom ('°).

U skladu sa zakonodavstvom o ravnopravnosti poslodavci su duzni osigurati razumnu

prilagodbu (') zaposlenicima s invaliditetom. Takve prilagodbe mogu ukljucivati stavljanje na
raspolaganje odredene opreme, prilagodbu radnog vremena, zamjenu radnih zadataka ili provedbu
osposobljavanja. Neke zemlje u EU-u imaju uspostavljene detaljnije zahtjeve i posebne programe, na
primjer, o povratku na posao nakon bolovanja.

(%) Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA), The ageing workforce: implications for occupational safety
and health. A research review (Starenje radne snage: posljedice za sigurnost i zdravlje na radu. Pregled istrazivanja), 2016.
Dostupno na: https://osha.europa.eu/hr/publications/ageing-workforce-implications-occupational-safety-and-health-research-
review/view

(%) https://osha.europa.eu/hr/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1

('°) https://osha.europa.eu/hr/legislation/directives/2

(") https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1473&langld=hr
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Oblikovanje ukljucivih mjesta rada

Pozeljno je rjeSenje osigurati uklju€ivija mjesta rada za sve radnike, na primjer, pri kupnji opreme,
planiranju radnih zadataka ili adaptaciji zgrada jer se tako smanjuje potreba za pojedina¢nim
prilagodbama za odredene osobe. Zgrade, proizvodi ili okruZenja univerzalnim se dizajnom mogu u
najvec¢oj moguc¢oj mijeri uciniti pristupaCnima svim osobama, neovisno o njihovoj dobi, tjelesnoj
konstituciji, invaliditetu ili drugim ¢imbenicima. Na primjer, moZe se izgraditi rampa na ulazu ili se mogu
postaviti vrata s automatskim otvaranjem koja ¢e upotrebljavati svi zaposlenici, ali koja su nuzna za
osobe u invalidskim kolicima. Jo$ su jedan dobar primjer sjedala i radne povrSine kojima se moze
prilagoditi visina. Posebne prilagodbe, kao $to su ergonomska opremai ili fleksibilno radno vrijeme, koje
se provode za osobe s kroni¢nim bolestima Cesto bi olak3ale rad i u€inile ga sigurnijim za sve radnike.

Nacela za upravljanje kroniénim poremecajima misiéno-kostanog
sustava na radu

Postupak za uspjesno upravljanje kroniénim poremecajima misiéno-kostanog sustava na radu temel;i
se na odredenim kljuénim elementima koji se navode u nastavku:

= odgovarajuca razina sigurnosti i zdravlja te sprje€avanje rizika povezanih s poremecajima
misiéno-kostanog sustava za sve radnike, na temelju procjena rizika, uzimajuci u obzir da
pojedini radnici mogu biti podlozniji takvim rizicima

* rana intervencija za rjeSavanje problema i poticanje pravodobnog izvjeSéivanja o problemima

= promicanje dobrog zdravlja miSiéno-kostanog sustava na mjestu rada.

Tomu bi trebalo dodati sljedece:

= izbjegavanje potrebe za pojedinacnim prilagodbama na nacin da se okruZenje i oprema na
mjestu rada ucine sto ukljuéivijima (univerzalni dizajn)

= ucinkovito planiranje povratka na posao

= koordinacija politike sigurnosti i zdravlja te politike zdravlja i ljudskih resursa / jednakih
moguénosti

= kultura savjetovanja radnika i dobre komunikacije s radnicima

= osposobljavanje za rukovoditelje i radnike.

Svakoj se osobi na mjestu rada mora osigurati:

* razumijevanje: sveobuhvatan pristup razumijevanju potreba svake osobe koji ukljuéuje
otvoren razgovor

= informiranost: dobro poznavanje rizika i problema na mjestu rada s kojima se suolavaju
radnici s odredenim poremecajem miSi¢no-kostanog sustava

= potpora: pruzanje pomoci osobama s kroni¢nim bolestima kako bi proaktivno upravljale svojim
zdravljem.

Prevencija. Klju¢no je procjenjivati i smanjivati rizike za sve radnike kako bi se zajam¢ilo sigurno
mjesto rada na kojem se promice zdravlje miSi¢no-kostanog sustava. To podrazumijeva izbjegavanje
radnih zadataka koji uklju€uju neuobiajene poloZaje tijela, produljene statiCke poloZaje tijela, sjedilacko
ponasanje, repetitivne pokrete te ruéno podizanje tereta i rukovanje teretom. Radne stanice trebale bi
se ergonomski dizajnirati i postaviti te bi se trebali osigurati ergonomski alati i prilagodljiva ergonomska
oprema, na primjer sjedala. Isto tako, vazno je poduzeti mjere za smanjenje stresa na radu. Stres
povezan s radom moZe pogor3ati simptome kod osoba s kroni€nim poremecajima misi¢no-koStanog
sustava. Stoga bi se, prema potrebi, za osobe koje mozda ve¢ pate od takvih poremecaja trebale uvesti
dodatne mjere jer bi te osobe mogle biti osjetljivije na stres.

Izbjegavanje statickih polozaja tijela i sjedec¢eg rada trebalo bi biti sastavni dio preventivnog
pristupa. Produljeno sjedenje povezano je s brojnim negativnim ucincima na zdravlje, a kod osoba s
kroni¢nim poremecajima misi¢no-kos$tanog sustava moze pogorsati simptome bolesti (12). Svi bi radnici
opcenito trebali izbjegavati statiCke polozaje tijela tijekom rada, a to podrazumijeva izbjegavanje

("2) https://oshwiki.eu/wiki/Musculoskeletal disorders_and prolonged_staticsitting
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produljenog sjedenja ('3) i ukljucivanje prilika za kretanje u radni proces, na primjer, tako da se
radnicima prema potrebi omoguci da uzmu kratke stanke za 3etnju i istezanje. Ako se to uvede za sve
radnike, poseban pristup za osobe s kroni¢nim poremecajima miSi¢no-koStanog sustava nece biti
potreban.

Rano utvrdivanje i rana intervencija omoguéuju brzo pruZanje potpore. Sto se prije utvrdi odredeni
problem, lakSe ga je rijeSiti. To se odnosi na bolesti koje nisu povezane s radom i na bolesti koje
uzrokuje rad ili se pogorSavaju radom. Medutim, radnici €esto ne Zele otvoreno govoriti 0 svojoj bolesti
ni otkrivati svoje zdravstveno stanje ('4). Radnici bi trebali imati povjerenja u svoje poslodavce ili
rukovoditelje, znati da Ce ih oni saslusati i pomodi im te da ¢e poduzeti odredene mjere kako bi se rijesili
problemi na koje radnici ukazu. Treba ih poticati i omoguciti im da otvoreno govore o svojim
zdravstvenim problemima &im se oni pojave. Treba se uspostaviti kultura otvorenog razgovora. Isto
tako, vazno je da se radnike potakne na to da se $to prije posavjetuju s lije€nikom. EU-OSHA objavila
je vodi¢ sa savjetima za razgovor o zdravstvenom problemu za radnike i rukovoditelje (15).

Ucinkovito planiranje rehabilitacije i povratka na posao nuzno je kako bi se radnicima koji su zbog
kroni¢ne bolesti izostajali s posla pomoglo da se vrate na posao. EU-OSHA vec je istraZila temu
povratka na posao u kontekstu starenja i nakon lije¢enja osoba oboljelih od raka (') (7). Mjere koje bi
se trebale poduzeti na mjestima rada uklju€uju uspostavu aZurirane politike povratka na posao, redovit
kontakt izmedu rukovoditelja i radnika, pronalaZzenje drugih stru€njaka te provedbu i evaluaciju
prilagodbi na mjestima rada. Planovi za povratak na posao ili ostanak na mjestu rada trebali bi se
prilagoditi svakoj osobi i temeljiti na procjeni.

Potpora i prilagodba na mjestima rada. UspjeSnom prevencijom i oblikovanjem mjesta rada kako bi
bila uklju€iva smanijit ¢e se potreba za pojedina&nim prilagodbama za osobe s kroni€nim bolestima. Ako
su takve prilagodbe nuzZne, obi¢an razgovor s radnikom moZe biti dovoljan da se utvrde njegove
potrebe, no vazno je i prema potrebi zatraziti struéni savjet. Radnik bi u razgovoru trebao navesti svoje
simptome, objasniti kako se oni mijenjaju, istaknuti radne zadatke s kojima ima potedkoca, navesti koja
mu je potpora potrebna itd. Odgovarajuée mjere lak3e ¢e se utvrditi ako se za konkretnu osobu provede
procjena sigurnosnih i zdravstvenih rizika.

Kako bi se ostvario zajednicki cilj i osobi pomoglo da nastavi raditi u skladu sa svojim sposobnostima,
nuzno je primijeniti zajednicki pristup u kojemu ¢e sudjelovati doti€¢na osoba, neposredni rukovoditelj,
pruzatelji zdravstvene usluge i poslodavac. Na temelju savjeta lijeCnika, ako se oni otkriju uz
dopustenje, poslodavac bi trebao lakSe uvidjeti koji je oblik potpore potreban radniku i koji su radni
zadatci prikladni, a koje bi trebalo izbjegavati. Struéni savjeti, na primjer, savjeti stru¢njaka za zdravlje
na radu, stru¢njaka za ergonomiju, fizioterapeuta, radnih terapeuta i arhitekata, trebali bi se zatrazili
kad god je to potrebno. Dodatne informacije i druge oblike pomoc¢i na mjestu rada, ukljuujudi
osposobljavanje, mogu pruziti udruzenja za osobe s invaliditetom i skupine za potporu bolesnicima.
Pojedine drzave c¢lanice imaju uspostavljene posebne programe potpore i programe financijske
potpore.

Prilagodbe na mjestu rada trebale bi se isplanirati na nacin da se pozornost usmjeri na radnu
sposobnost doti¢ne osobe (odnosno na njezine moguénosti, a ne smetnje). Prilagodbe mogu ukljucivati
promjenu radnih zadataka, opreme i mjesta rada, promjenu radnog ritma i pruzanje potpore. Cesto je
potrebno kombinirati vise mjera. Za provedbu mjera trebalo bi osigurati dovoljno vremena jer ¢e doti¢na
osoba, na primjer, mozda morati isprobati razliCite mjere kako bi utvrdila koja od njih najbolje funkcionira
u praksi. Vazno je preispitati mjere i dodatno ih izmijeniti ako se stanje radnika u buduc¢nosti promijeni.

(%) https://oshwiki.eu/wiki/Musculoskeletal disorders_and prolonged_static_standing

("*) Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA), Work-related musculoskeletal disorders: Prevention report
(Poremecaiji misi¢no-koStanog sustava povezani s radom: izvjeS¢e o prevenciji), 2008. Dostupno na:
https://osha.europa.eu/hr/publications/report-work-related-musculoskeletal-disorders-prevention-report/view

() Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA), Teme za razgovor o misi¢no-kostanim poremecajima na
mjestu rada. Materijal EU-OSHA-e za mjesta rada, 2019. Dostupno na: https://osha.europa.eu/hr/publications/conversation-
starters-workplace-discussions-about-musculoskeletal-disorders/view

(%) Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA), Savjeti poslodavcima vezano uz povratak na posao radnika
kojima je dijagnosticiran rak, 2018. Dostupno na: https://osha.europa.eu/hr/publications/advice-employers-return-work-
workers-cancer/view

('") Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA), Research review on rehabilitation and return to work
(Pregled istrazivanja o rehabilitaciji i povratku na posao), 2016. Dostupno na:
https://osha.europa.eu/hr/publications/research-review-rehabilitation-and-return-work/view
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Rad osoba s kroni¢nim poremecajima misi¢cno-kostanog sustava — sazetak

Ako rjesSenje nije o€ito, moze se zatraziti pomo¢ struénjaka kako bi se cijeli postupak lakSe proveo i
kako bi se smanijila potreba za metodom ucenja na greSkama.

Rukovoditelji i radnici moraju biti dobro upoznati s pitanjima zdravlja miSi¢no-kostanog sustava na radu.
Potrebno im je osigurati osposobljavanje kako bi mogli bolje razumjeti u€inak kroni¢nih poremecaja
miSi¢no-kostanog sustava i nacgine na koje svojim kolegama mogu pomo¢i da nastave raditi.

Promicanje zdravlja misSiéno-kostanog sustava na radu moze ukljucivati poticanje na brigu o
kraljeSnici i tjelesnu aktivnost te poduzimanje mjera za suzbijanje negativnih ucinaka produljenog
sjedeceg rada. ('8).

Savjeti o posebnim prilagodbama, praksama i zdravlju

Prilagodbe kojima se osobama omoguéuje da nastave raditi mogu ukljudivati promjene radnih
zadataka, opreme i mjesta rada te promjene radnog ritma.

Radni ritam i rad na daljinu. Potpora moze ukljucivati promjenu radnog vremena i fleksibilniji pristup
kad je rije€ o pocetku i zavrSetku radnog vremena, skrac¢eno radno vrijeme ili rad na odredene dane.
Rad na daljinu isto tako moZe biti vazan €imbenik jer se na taj nadin osobama skracuje vrijeme
putovanja na posao i s posla. Medutim, klju¢no je da osobe koje rade izvan svojeg mjesta rada imaju
opremu koja odgovara istim standardima kao oprema koja se upotrebljava u glavhom radnom okruzenju
i da im se pruze savjeti o uporabi te opreme.

Mogu se osigurati i alati i oprema kao Sto su kolica za prijevoz tereta, prilagodene tipkovnice i mis,
sustavi za prepoznavanje glasa i radni stolovi za sjedenje/stajanje.

Rotacija radnih zadataka, koja podrazumijeva to da osoba mozZe naizmjeni¢no obavljati radne
zadatke, moZe biti korisna za organizaciju jer se na taj nacin promicu fleksibilnost, vjestine i zadrZzavanje
zaposlenika.

Osobama s poremecajima miSiéno-kosStanog sustava voznja moze uzrokovati bolove, ukocenost
zglobova ili umor. Za sve je vozace, a posebno za vozace s takvim kroni¢nim poremeéajima, vazno da
redovito uzimaju stanke, prilagode svoja sjedala kako bi im osigurala odgovaraju¢u potporu, oprezno
ulaze u vozilo i izlaze iz njega te izbjegavaju podizanje tereta neposredno nakon zaustavljanja (najprije
se potrebno istegnuti). Postoje i drugi korisni alati za vozace, kao Sto su sustavi za ulazak bez klju¢a,
elektroniCki potpomognuti upravljacki mehanizmi, ruéni upravljacki uredaji i prilagodene papucice te
vozacke rukavice za bolje prianjanje.

Na snazi su pravni zahtjevi koji se odnose na pristupacnost mjesta rada za osobe koje imaju ozbiljne
probleme s pokretljivoséu i kojima su potrebne Stake ili invalidska kolica. Kao $to je veé¢ navedeno,
pri projektiranju zgrada ili pri svakom planiranju promjena trebala bi se primjenjivati naCela univerzalnog
dizajna kako bi se osiguralo da zgrade i mjesta rada ve¢ u samom pocetku budu potpuno pristupacni.
S druge strane, mogu postojati jednostavna rjeSenja koja se mogu provesti kako bi osoba nastavila
raditi, na primjer, moze joj se osigurati parkirno mjesto blizu ulaza ili se njezin ured moze premjestiti u
prizemlje.

Jednostavne mjere za laksi nastavak rada osoba'®

Oprema i uredaji koji osobama omogucuju da nastave raditi uklju€uju sljedece:

= ergonomski mis

= softver za prepoznavanje govora

= bezi¢ne sluSalice s mikrofonom za javljanje na telefon

= sklopivi terapijski stolac za terenske posjete

= poseban jastuk za ublazavanje pritiska pri sjedenju

= radni stol prilagodljive visine / radni stol za sjedenje/stajanje.

('8) https://oshwiki.eu/wiki/Promoting_moving and_exercise at work to avoid prolonged standing and_sitting

(") Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA), Analysis of case studies on working with chronic
musculoskeletal disorders (Analiza studija slu€aja o radu osoba s kroniénim poremecajima misi¢no-kostanog sustava), 2020.
Dostupno na: https://osha.europa.eu/hr/publications/analysis-case-studies-working-chronic-musculoskeletal-disorders/view

7

Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu — EU-OSHA


https://oshwiki.eu/wiki/Promoting_moving_and_exercise_at_work_to_avoid_prolonged_standing_and_sitting
https://osha.europa.eu/hr/publications/analysis-case-studies-working-chronic-musculoskeletal-disorders/view

Rad osoba s kroni¢nim poremecajima misi¢cno-kostanog sustava — sazetak

Prilagodbe radnih zadataka i radnog ritma koje osobama omogucuju da nastave raditi ukljucuju
sljedece:

= postupan povratak na posao i skraéeno radno vrijeme

= fleksibilno radno vrijeme za lakSe planiranje termina lije¢nickih pregleda

= rad na daljinu tijekom ,loSih dana”

= kasniji po€etak radnog vremena kako bi se izbjeglo stajanje u javhom prijevozu
= priliku za ¢e$¢e uzimanje stanki za Setnju i istezanje

= moguénost da osobe legnu u prostoriju za odmor ako su umorne

= zamjenu fiziCkih radnih zadataka s kolegama.

Zaklju€ci za mjesta rada

Smijernice i primjeri utvrdeni u ovom izvjes¢u te povezanom izvje$éu o primjerima slu¢ajeva (%°)
pokazuju da su u uspjeSno upravljanje situacijama osoba s kroni¢nim poremecajima miSi¢no-kostanog
sustava uklju€eni brojni ¢imbenici. To podrazumijeva sljedeée primjere dobre prakse:

= QOdrzavajte odgovarajuée sigurnosne i zdravstvene standarde i osigurajte odgovarajuce
ergonomske prilagodbe kojima se omogucuje laksi, sigurniji i zdraviji rad za sve radnike te se
promiCu zdravlje i dobrobit. Isplanirajte mjesta rada kako bi bila uklju€ivija i prema potrebi ih
dodatno prilagodite pojedinim osobama.

= Poslodavci trebaju imati pozitivan stav i uspostavljene politike potpore u okviru kojih cijene
svoje radnike i njihove vjestine te ih smatraju dragocjenim resursom, a ne problemom.

= Radnici ne moraju biti potpuno tjelesno sposobni za rad i trebalo bi se usredotociti na njihove
sposobnosti, a ne smetnje.

= [ntervenirajte dovoljno rano, ¢im se zdravstveni problemi pojave, a pritom se viSe usredotocite
na to da zadrzite radnike na mjestu rada, nego na to da ih vratite na posao nakon $to su
prestali raditi.

= QOdrzavajte dobru komunikaciju izmedu radnika i organizacije kako bi zaposlenici znali da
mogu istaknuti probleme i razgovarati o svojim potrebama, medu ostalim i tako da u
donoSenje mjera i rjieSenja ukljuCite odgovarajuceg predstavnika sindikata ili predstavnika za
zastitu na radu, ako oni postoje.

= Informirajte osoblje kadrovske sluzbe, nadzornike i rukovoditelje o zdravstvenom stanju
radnika te osigurajte znanje i odgovarajuce vjestine na mjestu rada za laksi nastavak rada ili
povratak na posao.

= U pojedina¢nim slu€ajevima primijenite niz mjera kao $to su:

o prilagodba radnog vremena, na primjer, privremeno ili trajno smanjenje broja radnih
sati, slobodni dani zbog lije¢nickih pregleda, fleksibilno vrijeme pocetka ili zavrSetka
radnog vremena, fleksibilno radno vrijeme (koje e se primjenjivati na sve radnike)
rad na daljinu

o stavljanje na raspolaganje jednostavne opreme, npr. za udobnije sjedenje, krace
stajanje ili ugodniji rad na raCunalu te izbjegavanje stati¢kih polozaja tijela

o dodatne prilike za uzimanje stanki za Setnju, istezanje i odmor
veca kontrola pojedinaca nad nac¢inom na koji se obavljaju radni zadatci ili moguénost
rotacije tjelesno zahtjevnih ili repetitivnih radnih zadataka

o osiguravanje parkirnog mjesta u blizini ulaza
omogucavanje postupnog povratka na posao u slu¢aju bolovanja

o osiguravanje dovoljno vremena za cijeli proces kako bi se mjere isprobale u praksi i
utvrdilo koje od njih najbolje funkcioniraju te kako bi se preispitala rijeSenja.
= Uspostavite politike za rad na daljinu i fleksibilno radno vrijeme za sve radnike.
= Uvrstite mjere za lakSi povratak na posao i potporu radnicima sa zdravstvenim problemima u

(%) Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA), Analysis of case studies on working with chronic
musculoskeletal disorders (Analiza studija slu€aja o radu osoba s kroni¢nim poremecajima misi¢éno-koStanog sustava),
2020. Dostupno na: https://osha.europa.eu/hr/publications/analysis-case-studies-working-chronic-musculoskeletal-
disorders/view
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Rad osoba s kroni¢nim poremecajima misi¢cno-kostanog sustava — sazetak

Sire politike poduzeca jer od nekih prilagodba pojedinim osobama mogu imati koristi svi
zaposlenici, a poboljSanjem ergonomije na mjestu rada za sve radnike moglo bi se smanijiti
trajanje izostajanja s posla zbog bolesti i omoguéiti laksi nastavak rada ili povratak na posao.

Smjernice u okviru politike za vanjske sluzbe i donositelje politika

Na temelju ovog izvjeS¢€a i drugih istraZivanja o povratku na posao i radu osoba s kroni¢nim bolestima
koja je provela EU-OSHA (2'), predlazu se sljede¢e smjernice u okviru Sire politike:

1. Usredotocite se na to da rad ucinite odrzivim tijekom cijelog radnog vijeka i osigurate vecu
potporu malim poduzec¢ima kako bi se sprijecili rizici povezani s radom te promicali zdravlje i
dobrobit na mjestu rada.

2. Usmijerite politike na ostvarenje ukljucivih mjesta rada tako $to ¢ete primijeniti nacela
univerzalnog dizajna te osigurati potporu na mjestima rada.

3. Intervenirajte dovoljno rano, ¢im se zdravstveni problemi pojave, a pritom se viSe usredotocite
na to da zadrzite radnike na mjestu rada, nego na to da ih vratite na posao nakon $§to su
prestali raditi.

4. Potaknite lije€nike i poslodavce na to da se usmjere na sposobnosti radnika, a ne na njihove
smetnje.

5. Povratak na posao predstavite kao cilj svim uklju¢enim stranama, medu ostalim, i kao klini¢ki
ishod ili cilj lije€enja za lije€nike. Potaknite sudjelovanje lije¢nika i ponudite odgovarajuce
osposobljavanje.

6. Planove za povratak na posao ili ostanak na mjestu rada prilagodite svakoj osobi i temeljite ih
na procjeni.

7. Osigurajte pristup vanjskoj potpori, posebno za mala poduzec¢a, u obliku odgovarajuéih
usluga i programa za poslodavce i radnike u pogledu procesa povratka na posao, planova za
povratak na posao za pojedine osobe i prilagodba na mjestima rada.

8. Osigurajte multidisciplinarne programe potpore kojima su obuhvaéeni javno zdravlje, socijalne
sluzbe i sluzbe za zapo$ljavanje, a poduzecima i njihovim zaposlenicima koji se Zele vratiti na
posao osigurajte koordiniranu potporu, medu ostalim, financijsku i tehni¢ku potporu.

9. Poboljsajte pristup sluzbama medicine rada za poslodavce i zaposlenike kako biste omogudili
rano otkrivanje i prevenciju. To je posebno vazno za mala poduzeca i radnike u
nestandardnim oblicima zaposlenja.

10. Izbjegavajte rad u okviru izoliranog sustava na nacin da zajednicki donosite politike,
poduzimate intervencije i utvrdujete proracun.

11. Opéenito, vecu pozornost u podrudju javnog zdravlja posvetite kroni¢nim bolestima koje nisu
opasne po zivot, uklju€ujuéi poremecaje misi¢no-kostanog sustava, te mjerama za prevenciju
i ranu intervenciju. lzradite i poduprite programe zdravstvene zastite za ranu intervenciju u
pogledu poremecaja misicno-kostanog sustava.

12. Procijenite i pokusajte ukloniti sve oblike rodne pristranosti, npr. kad je rije¢ o pristupu
uslugama ili preprekama za nastavak rada na mjestu rada.

Op¢i zakljucak

Uz odgovarajuci stav poslodavaca i prilagodbe na mjestima rada te uz potporu u okviru sustava javnog
zdravljg te socijalnih sluzbi i sluzbi za zapoSljavanje, brojni radnici s kroni¢nim bolestima mogu nastaviti
raditi. Cak i ako ne postoji vanjska potpora, na raspolaganju su brojne jednostavne mjere koje se mogu
poduzeti kako bi se radniku s kroni¢nim poremecajem miSicno-kosdtanog sustava pomoglo da nastavi

raditi, a dobra komunikacija izmedu radnika i poslodavca klju¢na je za pronalaZzenje odgovarajucih
rieSenja.

(*) Vidjeti ,Upravljanje sigurnod¢u i zdravljem na radu u kontekstu starenja radne snage” (https://osha.europa.eu/hr/themes/osh-
management-context-ageing-workforce). Vidjeti i dokument Europske agencije za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA),
Rehabilitation and return-to-work after cancer — Instruments and practices (Rehabilitacija i povratak na posao poslije raka —
instrumenti i prakse), 2018. Dostupno na: https://osha.europa.eu/hr/publications/rehabilitation-and-return-work-after-cancer-
instruments-and-practices/view
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Europska agencija za sigurnost i zdravlje na
radu (EU-OSHA) pridonosi nastojanjima da
Europa postane sigurnije, zdravije i produktivnije
mjesto za rad. Agencija istrazuje, izraduje i
distribuira pouzdane, uravnotezene i nepristrane
informacije o sigurnosti i zdravlju te organizira
paneuropske kampanje za podizanje razine
svijesti. Ovu Agenciju sa sjediStem u Bilbau u
Spanjolskoj osnovala je Europska unija 1994., a
u njoj zajedno djeluju predstavnici Europske
komisije, vlada drzava ¢lanica, udruga
poslodavaca i radnika te vodedi stru€njaci iz svih

drzava Clanica EU-a i Sire.

Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu

Santiago de Compostela, 12 — 5. kat
48003 Bilbao, Spanjolska

Tel. +34 944-358-400

Telefaks +34 944-358-401

E-adresa: information@osha.europa.eu

m Publications Office



mailto:information@osha.europa.eu
http://osha.europa.eu/

	SAŽETAK
	Uvod
	Što su kronični poremećaji mišićno-koštanog sustava?
	Utjecaj kroničnih poremećaja mišićno-koštanog sustava na pojedince
	Spol
	Sposobnost za rad osoba s poremećajima mišićno-koštanog sustava
	Odgovornosti poslodavaca
	Oblikovanje uključivih mjesta rada
	Načela za upravljanje kroničnim poremećajima mišićno-koštanog sustava na radu
	Savjeti o posebnim prilagodbama, praksama i zdravlju
	Zaključci za mjesta rada
	Smjernice u okviru politike za vanjske službe i donositelje  politika
	Opći zaključak


