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Srednich przedsiebiorstwach — Streszczenie

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) sg czesto nazywane filarem europejskiej gospodarki,
poniewaz odpowiadajg za 67% zatrudnienia. Jednoczesnie w sektorze MSP odnotowuje sie
82% urazbw w miejscu pracy. Jak powszechnie wiadomo, przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) w MSP zwigzane jest z wieloma konkretnymi

wyzwaniami.

Z danych statystycznych wynika, ze mniejsze firmy sg narazone na wigksze zagrozenia.
Chodzi nie tylko o to, ze ich pracownicy z wiekszym prawdopodobienstwem mogg ulec
wypadkowi lub stracié zdrowie w miejscu pracy. Z racji swojej wielkoéci MSP sg réwniez
bardziej narazone na wyniszczajgce skutki finansowe w razie zaniedban BHP (np.
prawdopodobienstwo wystgpienia znacznych szkéd w zwigzku ze zwolnieniem pracownika w
nastepstwie urazu w miejscu pracy bedzie wieksze w przypadku matej firmy). Wiele usprawnien
BHP to rozwigzania niewymagajgce wysokich naktadéw, a mimo to MSP maja niejednokrotnie
problem z finansowaniem polityki BHP (z uwagi na mniejszg dostepnos¢ kapitatu niz w
przypadku wiekszych przedsiebiorstw oraz brak korzysci odnoszonych z ekonomii skali) lub jej
stosowaniem (w zwigzku ze specyfikg organizacyjna, np. stosunkowo nieformalng struktura
zarzgdzania lub brakiem doswiadczenia z incydentami w zakresie BHP). Ponadto wtadze majg
problem ze sktanianiem mniejszych firm do stosowania skutecznych zasad zarzadzania BHP,

gtéwnie z racji ogromnej liczby MSP i ograniczonych zasobdw tych firm.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa z reguty dysponujg ograniczonymi $rodkami na cele zwigzane
z BHP, jednak badania pokazujg, ze w momencie gdy MSP zdajg sobie sprawe z istnienia
zwigzku miedzy BHP a wydajnoscig, dostrzegajg takze powigzania miedzy BHP a
rentownoscig. Dlatego tak ogromne znaczenie ma wiasciwe informowanie, w jaki sposéb
interwencje mogg zaréwno poprawi¢ bezpieczenstwo i higiene pracy, jak i obnizy¢ koszty.
Celem niniejszego sprawozdania jest przedstawienie czytelnych studiow przypadkéw, ktore
moga by¢ pouczajgce dla MSP i mogg im uswiadomi¢ korzysci ptyngce z BHP na poziomie
przedsigbiorstwa oraz poméc w zmianie sposobu postrzegania BHP, tak by nie byto ono

traktowane jako czynnik generujgcy koszty, lecz jako korzystna inwestycja.

Niniejsze opracowanie skupia si¢ zasadniczo na dwdch kwestiach: przedstawieniu studiéw
przypadkow interwencji BHP zaczerpnietych z istniejgcej literatury i opracowaniu nowych
studiéw przypadkéw na podstawie dziatan europejskich MSP. W badaniu uczestniczyto siedem

instytucji z réznych europejskich krajow.

Zidentyfikowano 91 istniejacych studidéw przypadku, w tym 19 z Europy. Dodatkowych 56
przypadkow szacowanych kosztéw i korzysci konkretnych interwencji BHP (wszystkie z krajow
europejskich) zaczerpnieto z finansowanego przez Komisje Europejskg projektu benOSH?,

ktéry jest poswiecony tematyce kosztéw i korzysci BHP.

1 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=7416&langld=en
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Jezeli chodzi o dostepng literature, problem stanowi niedostatek studiow przypadkéw
dotyczacych MSP, zwlaszcza z Europy, a takze brak poréwnywalnosci zwigzany z duzg

réznorodnoscig metod uzywanych do szacowania kosztéw i korzysci.

Prébe rozwigzania tego problemu stanowi trzynascie nowych studiow przypadku interwenc;ji
zwigzanych z BHP w europejskich MSP, ktére przygotowano na potrzeby niniejszego
sprawozdania. Dla kazdej interwencji opracowano argument ekonomiczny (tzw. business case),
uwzgledniajgcy wszystkie koszty i korzysci, niezaleznie od tego, czy sg one Scidle zwigzane z
BHP, czy tez nie. Uzycie tej metody w procesie podejmowania decyzji na poziomie
przedsiebiorstwa jest najbardziej odpowiednie, poniewaz dzieki temu inicjowane interwencje
BHP sg wynikiem oceny ich catosciowego wplywu na przedsiebiorstwo, a nie tylko na
bezpieczenstwo i higiene pracy. Interwencje te opisano przy uzyciu jednolitego schematu i
oceniono za pomocg wspolnej metody rachunkowej, ktéra pozwolita na okreslenie
szacunkowego okresu zwrotu poniesionych naktaddéw. Zwiezte opisy studidw przypadku

przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1: Studia przypadku opracowane na potrzeby niniejszego sprawozdania

Okres
zwrotu
(lata)

\[g Kroétki opis

interwencji Wyniki

przypadku

Zwiekszona
wydajnos¢ dzieki
poprawie ochrony

Zakup osobistych
aparatow filtracyjno-

Przypadek 1 Produkcja (metale) oddechowych, w i ergonomii 1,00
porozumieniu z nowych $srodkow
pracownikami ochrony

indywidualnej
Instalacja urzadzen COYETIERE IS
obniZajaicychal e
Przypadek 2  Produkcja (piekarnia) L astmy wsréd 3,40
stezenie czgsteczek 2
) i pracownikéw
maki w powietrzu . )
piekarni
Szkolenia i poprawa
$rodkow ochrony
amluane el Zmeszene

Przypadek 3  Zarzgdzanie odpadami 9 ! Y liczby wypadkow 1,30
wypadkow (20%)
spowodowanych
poslizgnigciem lub
potknieciem sie

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy — EU-OSHA 3



Dziatania na rzecz bezpieczenstwa i zdrowia w pracy: Analiza kosztow i korzysci interwencji w matych i
Srednich przedsiebiorstwach — Streszczenie

Okres
zwrotu
(EIEY)

\[§ Krotki opis

przypadku interwencji

Szkolenia z zakresu

prawidtowego

gsv?cnzcéizignzla' Ograniczenie
korzystaniem el el

WyKorzys zwigzanych bdlem

urzadzen do plecéw U

podnoszenia, P

Przypadek 4  Budownictwo (posadzki) informacje l;i)(r:iggwnlkow : 2,16
przypominajace ° spowodowanych
bezpiecznym tym bélem
podnoszeniu, swolnien
zachety (ze strony lekarskich
zaktadow
ubezpieczen
zdrowotnych)

Zmniejszenie
Przypadek 5  Produkcja (piekarnia) _Szkolen_|_a iwydanie  liczby wypadkow <1,00
instrukciji podczas dostawy
(67%)
Indywidualne wizyty Ograniczenie
fizjoterapeuty, dolegliwosci
wprowadzenie miesniowo-
Budownictwo przerw na ;

PR el (mieszkaniowe) odpoczynek, Zfla(l:eols\}r?ivlg\?vhi u S
szlzaléc()ilriri]cl)e':o(vzvienia ZIEPEE] 2 W)
pracownikow) SR
Wypozyczanie Wyeliminowanie
sprzetu do absencji w wyniku

. zatadunku i wypadkow przy
Przypadek 7 Bu_downlctwo (szyby roztadunku szyb pracy i utraty 2,62
okienne) ) .
okiennych podczas zdrowia,
dostawy (na kosz zwigkszenie
klientéw) wydajnosci.
BYEIEERIENE Zmniejszenie
iﬁ:ﬁg‘;g;&'“ liczby incydentéw

Przypadek 8  Budownictwo (rolnictwo) fizycznego ag:f;;:g;;ize <1,00
obcigzenia podczas pracami, poprawa
prac zatadowczo- akoSCi ,rac
roztadowczych ) pracy
Wprowadzenie Zwickszenie
Sprzetu w c_elu dtugosci trwania
zmniejszenia okresu

Przypadek 9  Rolnictwo (ogorki) fizycznego zatrudnienia >4,00
obcigzenia podczas oorawa '
prac zatadowczo- \F/)v E)ja'nos'ci
roztadowczych yaaj
Wprowadzenie Zmniejszenie
sprzetu w celu ryzyka wypadkow

Przypadek 10 Rolnictwo/budownictwo Zmniejszenia edsy |.obC|qzen|a >4,00
wypadkow i fizycznego,
obcigzenia poprawa
fizycznego wydajnosci
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Okres
zwrotu
(EIEY)

\[§ Krotki opis

przypadku interwencji

Zmniejszenie

Automatyzacja ryzyka wypadkéw
Przypadek 11  Budownictwo poprzez'zakup |.obC|azen|a 3,20
sprzetu i fizycznego,
wyposazenia poprawa
wydajnosci
Ograniczenie
Uzywanie sprzetu dolegliwosci
do podnoszenia i zwigzanych z
Przypadek 12 Produkcja (zywnos$¢) maszyny pakujgcej boélem plecow, 2,00
w sektorze poprawa
opakowan. wydajnosci i
niezawodnosci.
Uzycie podnosnika Wzro§t -
"y wydajnosci nawet
do materiatéw,
i 0 30%, poprawa
szkolenia . o
Budownictwo (rury ustawiczne jakosci i
Przypadek 13 - X ’ S ' warunkéw pracy 1,31
mieszkalnictwo) inicjatywy w
: (hatas, pyt),
zakresie :
. spadek liczby
podnoszenia Zwolnien
Swiadomosci BHP. .
lekarskich

11 na 13 interwencji uznano za zapewniajgce dodatni zwrot z inwestycji w badanym okresie
pieciu lat. Przygladajac sie blizej kilku analizowanym interwencjom, mozna wyraznie dostrzec,
ze inicjatywy w zakresie BHP w MSP moga zaréwno przynie$é znaczacg poprawe warunkow

pracy, jak i zapewni¢ wzrost rentownosci.

Jedna z interwencji miata miejsce w Kwekerij de Lindenborg, holenderskim gospodarstwie
rolnym produkujgcym ogorki, ktére zatrudnia 3 pracownikow na state i 1 pracownika
sezonowego. Zbieranie i sortowanie ogorkow jest zajeciem wymagajgcym znacznego wysitku
fizycznego. Przed interwencjg pracownicy musieli podnosi¢ i przenosi¢ ciezkie skrzynki,
przyjmowacé niefizjologiczne pozycje i wykonywa¢ powtarzalne czynnosci. Wiek pracownikow
wzrastat, a firma planowata rozwdj dziatalnosci poprzez powigekszenie powierzchni swoich
upraw szklarniowych niemal o potowe. W zwigzku z tym wiasciciel firmy spodziewat sie coraz
czestszych przypadkéw béli miesniowo-szkieletowych wsréd swoich pracownikéw.

Aby tego unikngc¢ i poprawi¢ wydajnosé, firma opracowata — w Scistej wspédtpracy z dostawcag
— nowy system majgcy usprawnic¢ zbieranie i sortowanie ogérkéw. Po przygotowaniu koncepcji
i przetestowaniu prototypoéw wprowadzono nowy system bazujgcy na wykorzystaniu
ergonomicznych pojemnikow. Dzieki temu zmniejszono liczbe zwolnien lekarskich zwigzanych
z bélami migesniowo-szkieletowymi o 20%. Wydajnos¢ zbierania wzrosta o 15%, a sortowania
0 5%. Poprawie ulegta rowniez jako$é, poniewaz mniej ogérkéw ulegato uszkodzeniu w trakcie
sortowania i pakowania. Inwestycja w nowe wyposazenie byta znaczaca, ale zwrdcita sie w

nieco ponad cztery lata, zapewniajgc firmie trwate mozliwosci rozwoju.
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Kolejne studium przypadku ukazuje istotnos¢ uczestnictwa pracownikow dla pomysinosci
interwencji BHP. Statga, litewski producent mebli zatrudniajacy okoto 90 oséb, otrzymywat
skargi od swoich pracownikdw, ktorzy twierdzili, ze system wentylacji i maski stosowane do
ochrony pracownikéw przed pytem, oparami i czgsteczkami metalu byty nieskuteczne i
niewygodne. Kierownictwo i pracownicy wspélnie wypracowali rozwigzanie tego problemu,

wyprobowujgc rézne systemy ochronne i wybierajgc system najlepiej spetniajgcy ich potrzeby.

Pracownicy uznali nowy system, skiadajgcy sie z indywidualnych aparatow filtracyjno-
oddechowych, za znaczne ulepszenie. Z ekonomicznego punktu widzenia, dzieki nowemu

rozwigzaniu firma zaoszczedzita na cze$ciach zamiennych, narzedziach i akcesoriach oraz

zwiekszyta swojg wydajnosé. Patrzac chocby na sam koszt dawniej stosownych Srodkéw
ochronnych w poréwnaniu z nowym systemem, interwencja okazata sie sukcesem finansowym,
dajac oszczednosci 450,64 € na pracownika rocznie. Inwestycja zwrdécita sie w ciggu jednego

roku.

Chociaz wprowadzajgc usprawnienia BHP, MSP nie kierujg sie wylgcznie zyskiem —
istotniejsze jest dbanie o pracownikéw, ochrona reputacji firmy i przestrzeganie prawa —
uzyskujg dodatkowg zachete, widzgc, ze dziatania na rzecz poprawy BHP czesto prowadzg do

obnizenia kosztéw i poprawy wydajnosci.

Jezeli chodzi o optacalnos¢ inicjatyw BHP, nowe studia przypadkéw omowione w niniejszym

sprawozdaniu pozwolity stwierdzi¢ konkretne korzysci jakosciowe:

= Kompleksowe interwencje zdajg sie by¢ bardziej optacalne niz interwencje ukierunkowane
na rozwigzanie pojedynczego problemu Scisle zwigzanego z sektorem dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

= |nterwencje z udziatem pracownikdw wydajg sie bardziej optacalne, niezaleznie od tego,
czy ich ocena ekonomiczna uwzglednia korzysci w postaci zwiekszonej wydajnosci.

= W wiekszosci przypadkdow przedsiebiorstwa byty w stanie wykaza¢ szacunkowe korzysci
ptyngce ze zwiekszonej wydajnoéci. Poprawa BHP nie zawsze niesie ze sobg wzrost
wydajnosci, lecz jest uwzgledniana w kontekscie argumentéw ekonomicznych

przemawiajgcych za interwencjg BHP.

Fakt, ze kompleksowe interwencje zdajg si¢ szczegdlnie optacalne, oznacza, ze niektore
korzystne rozwigzania, takie jak automatyczna paletyzacja i korzystanie ze sprzetu do prac
zatadowczo-roztadowczych, znajdujg powszechne zastosowanie i mogg by¢ wdrazane w

réznego rodzaju przedsiebiorstwach w rozmaitych sektorach
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- Europejska Agencja Bezpieczenstwa i
Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) stawia
sobie za cel uczynienie Europy
bezpieczniejszym, zdrowszym i
wydajniejszym miejscem pracy. Agencja
bada, opracowuje i rozpowszechnia
wiarygodne, zréwnowazone i bezstronne
informacje na temat bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz organizuje
og6lnoeuropejskie kampanie
informacyjne. Agencja zostata powotana
przez Unie Europejskg w 1996 r. i ma
siedzibe w Bilbao w Hiszpanii; zrzesza
ona przedstawicieli Komisji Europejskiej,
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