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Riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Zda sa, ze eurdpska legislativa je pomerne Ucinnd v povzbu-
dzovani podnikov k tomu, aby bezpe¢nost a ochranu zdravia
pri préaci (BOZP) riadili prostrednictvom jednotného systémo-
vého pristupu.

Urovne riadenia BOZP odzrkadluju znizujucu sa velkost podni-
kov, najma podnikov s menej ako 100 zamestnancami. Miera
tohto poklesu sa v3ak v jednotlivych krajinach lisi, ¢o nazna-
Cuje, ze je mozné podporovat priaznivé prostredia, v ramci
ktorych by aj najmensie podniky pravdepodobne prijali kom-
plexné preventivne opatrenia.

Riadenie BOZP je vacsinou rozsirenejsie v tych odvetviach,
ktoré sa bezne povazuju za rizikové, zatial ¢o rastuci vyz-

nam problémov, ako su napriklad ochorenia a poskodenia
podporno-pohybove;j sustavy, stres, nasilie a obtazovanie, si
vyzaduje Ucinné preventivne konanie vo vietkych odvetviach.

«  Zrozdielov medzi krajinami v miere riadenia BOZP vyplyva,
Ze existuju moznosti ziskavania skusenosti prostrednictvom
dalSieho medzindrodne porovnatelného vyskumu.

Zastupenie zamestnancov a konzultacie o BOZP

«  Napracoviskéach, ktoré maju zastupenie zamestnancov pre BOZP,
je pravdepodobnejsie, Ze sa prejavi odhodlanie manazmentu
venovat pozornost bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a ze
sa na nich uplatfuje viac preventivnych opatreni tykajucich sa
vseobecnych rizik BOZP a psychosocidlnych rizik.

« V podnikoch, v ktorych je zastupenie zamestnancov spo-
jené s manazmentom, ktory sa intenzivne venuje bezpec-
nosti a ochrane zdravia pri praci, je u¢inok osobitne silny; je
dokonca este vyraznejsi, ak je v podniku zamestnanecka rada
alebo zastupenie odborov a ak zédstupcovia maju primeranu
odbornu pripravu a podporu.

«  Prieskumom ESENER sa potvrdzuje, Ze je potrebné sustavne
podporovat zastupcov zamestnancov pre BOZP.

« Jepotrebné preskiimat, ako méze zastipenie zamestnancov
¢o najucinnejsie pomoct pri rieseni psychosocidlnych a dal-
Sich novych rizik.

Riadenie psychosocialnych rizik

« Na mnohych pracoviskach v Eurépe sa psychosocidlne rizikd
riadia systematicky, miera uplatfiovania tohto pristupu a jeho
rozsah (aky je komplexny) sa vSak medzi jednotlivymi kraji-
nami vyrazne lisia.

+  Okrem podpory 3irSieho vyuzivania systematického pristupu

k prevencii psychosocialnych rizik sa pozornost musi veno-
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vat tomu, aby podniky zaviedli Siroku skalu preventivnych
opatreni.

- Kontextové faktory — charakteristiky prostredia, v ktorom spo-
lo¢nost posobi — maju osobitne silny vplyv na mieru, v akej
malé spolo¢nosti prijimaju opatrenia v oblasti psychosocial-
nych rizik, a ponuikaju mozny spdsob na zlep3enie riadenia
psychosocidlnych rizik v celej Eurdpe.

» Nizka uroven opatreni v odvetviach ako stavebny priemysel
avyroba na rozdiel od odvetvi ako vzdelavanie, zdravotnictvo
a socialna starostlivost poukazuje na to, Ze je potrebné zacat
doéslednejsie vyuzivat preventivne opatrenia vo vsetkych
odvetviach.

Dovody, prekazky, potreby a opatrenia prijimané
v oblasti riadenia psychosocialnych rizik

+ Vspolo¢nostiach, ktoré ucinne riadia BOZP, je vyssia prav-
depodobnost, Ze prijmu preventivne opatrenia v oblasti
psychosocidlnych rizik. Hlavné dévody prijimania opatreni
vo vietkych podnikoch su ziadosti zamestnancov alebo ich
zastupcov a zelanie znizit praceneschopnost. Zda sa, ze v pri-
pade ad hoc opatreni ma silnejsi i¢inok ekonomické hladisko,
ako dokazuje vyznam udrzania produktivity, znizenia prace-
neschopnosti a uspokojenia potrieb klientov alebo vyznam
dobrého mena zamestnavatela.

+ Za najdodlezitejSiu prekazku riadenia psychosocialnych rizik
bol véeobecne oznaceny nedostatok technickej podpory
a usmerneni, po ktorom hned nasleduje nedostatok zdrojov.
Existuju dokazy, ze prekazky ako citlivost otazky alebo nedo-
statok zdrojov sa stavaju osobitne vyznamné pre podnik az
vtedy, ked'sa za¢ne zaoberat riadenim psychosocialnych rizik.

+ Musi sa zvysit informovanost o psychosocidlnych rizikdch
a musi sa zlepsit aj poskytovanie podpory a usmerneni. Na
podporu ekonomického hladiska riadenia psychosocidlnych
rizik na Urovni pracoviska je potrebny dalsi vyskum.

Eurdépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
(EU-OSHA) dokoncila v juni 2009 prieskum v teréne o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci v eurépskych podnikoch - Eurépsky
prieskum podnikov o novych a vznikajucich rizikdch (ESENER)'.
Cielom prieskumu, v rdmci ktorého sa uskutocnilo priblizne
36 000 rozhovorov v 31 krajinach (v 27 ¢lenskych Statoch Eurdp-
skej Unie, Nérsku, vo Svajéiarsku, v Chorvatsku a Turecku),
je pomoct pracoviskam ucinnejsie riesit otazky bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a podporovat zdravie a dobré pod-
mienky zamestnancov tym, Ze sa tvorcom politik poskytnu
medzinarodne porovnatelné informacie, ktoré s podstatné pre
vypracovanie a zavedenie novych politik.

! Pozri kratku metodickd poznamku na konci dokumentu.
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Prostrednictvom samostatnych telefonickych rozhovorov sa
v ramci prieskumu ESENER kladli manazérom a zastupcom
zamestnancov pre oblast BOZP otazky o sposobe riadenia rizik
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia na ich pracovisku s oso-
bitnym dérazom na psychosociélne rizikd; t.j. o fenoménoch ako
stres, nasilie a obtazovanie suvisiacich s pracou.

Vysledky su dostupné na webovej stranke www.esener.eu a ich
sucastou je aj opisnd sprava s prehladom zaverov prvotnej,
dvojrozmernej analyzy (http://osha.europa.eu/en/publications/
reports/esener1_osh_management) a zhrnutie spravy dostupné
v 23 jazykoch: (http://osha.europa.eu/sk/publications/reports/
sk_esener1-summary.pdf).

Okrem toho je mozné pomocou interaktivneho nastroja na mapo-
vanie (http://osha.europa.eu/sub/esener/sk) zobrazit vysledky pre
zvolené otazky roztriedené podla krajiny, odvetvia alebo velkosti
podniku.

Po tejto prvotnej analyze boli v roku 2011 vykonané $tyri hib-
kové (viacrozmerné) druhotné analyzy, ktorych prehlad sa uvadza
v tejto stihrnnej sprave. Predmetné $tyri spravy sa zameriavali na
tieto oblasti:

+ riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci;

« zastupenie zamestnancov a konzultacie o bezpecnosti
a ochrane zdravia;

. faktory suvisiace s u¢innym riadenim psychosocialnych rizik;

+ riadenie psychosocidlnych rizik - dévody, prekazky, potreby
a prijaté opatrenia.

Cielom tychto sprav je pomoct agenture EU-OSHA poskytovat
informacie pre tvorcov politik na eurépskej a vnutrostatnej
urovni a vytvorit tak pevny zdklad pre diskusiu o najdélezitej-
sich otazkach. Na zéklade tychto sprav bude mozné vypracovat
a uplatnovat intervencie na pracovisku prostrednictvom lepsej
identifikacie Specifickych potrieb (napr. podla velkosti, odvetvia
a miesta), o pomoze pri U¢innejSom zamerani zdrojov. Zistenia
by mali prispiet aj k podpore dalsieho vyskumu.

Hlavné ciele vyskumu v tejto sprave boli:

1. z udajov prieskumu ESENER urcit subor postupov, ktoré su
spojené s uc¢innym riadenim BOZP;

2. definovat typolégiu podnikov podla ich vlastnosti (krajina,
velkost, vek, odvetvie alebo priemysel);

3. vyuzit vedecké poznatky a informacie o regulacnom a podni-
katelskom prostredi na vysvetlenie tzv. kontextovych prvkov,

Zmluvny dodavatel: RAND Europe



ktoré maju najvacsi vplyv na odhodlanie podnikov ucinne
riadit BOZP;

4. analyzovat politické dosledky, ktoré vyplyvaju z empirickej
analyzy.

Analyza zahfiala prehlad literatiry a modelovanie udajov
z prieskumu ESENER. Cielom prehladu literatury bolo ur¢it
vztahy medzi premennymi, ktoré bolo mozné testovat vo faze
modelovania, a navrhnut koncepcny ramec pre analyzu, pricom
pomocou modelovania, ktoré bolo vo forme faktorovej analyzy,
sa mali pochopit suvislosti medzi vyznamnymi aspektmi riadenia
BOZP. Tieto aspekty BOZP sa urcili rozvrhnutim otdzok prieskumu
ESENER do koncepéného ramca. Pomocou poznatkov o suvis-
lostiach sa vytvoril index riadenia BOZP, na zaklade ktorého sa
testoval Siroky rad nezavislych premennych, ako napriklad velkost
podniku, miesto (krajina), demografické premenné a priemyselné
odvetvie.

Hlavné zistenia z prehladu literatury

+ Napriek poklesu vyskytu zraneni, pracovnych Urazov a ocho-
reni, ktory nastal v priebehu poslednych desatroci, zamest-
nanci udavaju trvalé a nové pracovné rizika pre bezpecnost
a ochranu zdravia na pracovisku. Nizka bezpec¢nost a nedosta-
tocna ochrana zdravia vedu okrem telesnej a dusevnej ujmy
aj knakladom pre jednotlivca, pracovisko a irsiu spolo¢nost.

« Iniciativy boli zamerané na presadzovanie ucinnejsich
postupov riadenia BOZP, ktoré sa vyrazne odklonili od tra-
di¢nych, regula¢nych postupov smerom k postupom, v rdmci
ktorych je BOZP sucastou vseobecného riadenia podniku,
¢o umoznuje vacsi pocit spolupatri¢nosti zamestnavatelov
a zamestnancov. Tieto postupy je mozné volne klasifikovat
ako systémy riadenia BOZP.

- Napriek narastucej oblube koncepcii riadenia BOZP a sys-
témov riadenia BOZP medzi zainteresovanymi stranami
v oblasti BOZP - regula¢nymi organmi, zamestnavatelmi,
zamestnancami a agenturami pre bezpecnost a ochranu zdra-
via — neexistuje dostatok spolahlivych vedeckych dékazov
0 ich ucinnosti, pokial ide o zlepsenie BOZP a iné vysledky.
Z prehladu literatury sa vsak napriek tomu urcilo niekolko
faktorov suvisiacich s u¢innym riadenim BOZP.

«  Nazdklade prehladu literatury sa vypracoval koncepcny ramec
na usmernenie empirickej analyzy. Ako vychodisko sa zvolili
zékladné kroky systému riadenia BOZP: vyvoj politiky; vyvoj
organizacie; planovanie a vykonavanie; uréenie a posudenie
hlavnych rizik pre organizaciu; a meranie Ucinnosti zasahov
politiky BOZP (obrazok ¢. 1).
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Obrazok ¢. 1: Koncepc¢ny rdmec na vykondavanie

Vyvoj politky
Organizovanie Vyvoj
organizécie

Planovaénie a vykonavanie

Vypracovanie

metdd na
—— . planovanie,
Meranie ucinnosti meranie
a kontrolu

Kontrola vysledkov

Spatnd vazba na
zlap3enie vysledkov

Zdroj: HSE (1998)

Hlavné zistenia empirickej analyzy

+ Vempirickej analyze sa vybrali otazky z dotaznika prieskumu
ESENER pre manazéra (MM) tykajuce sa réznych aspektov ria-
denia BOZP (tabulka ¢. 1).

- Zfaktorovejanalyzy vyplynulo, ze vietkych 11 posudzovanych
premennych bolo v silnom vzajomnom vztahu, ¢o znameng,
ze podniky, ktoré ohlasovali vykondvanie jedného aspektu ria-
denia, zvylajne ohlasovali aj ostatné aspekty. Z tohto zistenia
vyplyva, Zze podniky podla vietkého vo vieobecnosti prijimaju
postupy systému riadenia BOZP a koncepcia systému riadenia
rizik BOZP ako takd je empiricky opodstatnena.

- Zfaktorovej analyzy dalej vyplynulo, Ze bolo mozné vytvorit
jednu premennu, ktord vyjadrovala rozsah riadenia rizik BOZP,
¢o umoznilo charakterizovat podniky na stvislom zaklade.
Tento ukazovatel tvorilo devat premennych, ktoré zodpove-
dali otdzkam uvedenym v tabulke ¢. 1.
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Tabulka €. 1: Premenné zahrnuté v kombinovanej hodnote ria- + Najcastejsie udavanymi prvkami indexu su: vykonavanie
denia BOZP* politiky BOZP, diskusie o BOZP na schédzach najvy3sieho
manazmentu, zapojenie vrcholovych manazérov do riadenia

BOZP a pravidelné posudzovanie rizik.
«  Aké sluzby bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci vyu- P P

Zivate, ¢i uz interné alebo na externt zmluvu? (MM150 , . . . . . .
( ) «  Velkost podniku, priemysel a miesto (krajina) si premenné,

»  Analyzuje vas podnik pravidelne priciny absencii zdévodu ktoré najviac suvisia so Sirokym rozsahom riadenia BOZP.
préceneschopnosti? (MM152) Ako by sa dalo oc¢akavat, mensie podniky udavaju evidentne
menej opatreni riadenia BOZP ako vacsie podniky (obrazok

«  Podnikate opatrenia na podporu navratu zamestnancov ¢. 2). Dolezité je vsak poznamenat, Ze v podnikoch s menej
do préce po dlhodobej praceneschopnosti? (MM153) ako 100 zamestnancami sa pocet opatreni so znizujucou vel-

kostou podniku znizoval ovela rychlejsie.
- Existuje vo vasom podniku zdokumentovana politika,

zavedeny systém riadenia alebo akény plan tykajuci sa
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci? (MM155) Obrazok ¢. 2: Velkost podniku (pocet zamestnancov) a kombino-
vana hodnota riadenia BOZP
«  Problematika bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci sa

na schédzach najvy$sieho manaZzmentu spomina pravi- 8
delne, prileZitostne alebo prakticky nikdy? (MM158)
A — 7

«  Ako by ste celkovo ohodnotili mieru zapojenia vrcholo-
vych manazérov a veducich zamestnancov do riadenia
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci? (MM159) 6

- Kontroluju sa pravidelne pracoviska vo vaSom podniku
z hladiska bezpecnosti a ochrany zdravia pri préaci ako 5
sucast posudzovania rizik alebo podobného opatrenia?

(MM161)
4 T T T T T

«  Pouzil niekedy vas podnik informacie o ochrane zdravia 0 100 200 300 400 500 600
a bezpecnosti od niektorého z uvedenych organov alebo Zdroj: ESENER - Riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, EU-OSHA (2012)
institucii ? (MM173)

. Ma vas podnik interného zastupcu pre bezpeé- + Ukazovatele riadenia BOZP boli ¢astejSie udavané v odvet-
nost a ochranu zdravia pri praci? (otdazky MM355 + viach ako stavebny priemysel, bansky priemysel, zdravot-
MM358 spolu) nictvo a socialna starostlivost na rozdiel od verejnej spravy

a spravy nehnutelnosti. Z podrobnejsej analyzy vyplyva, Ze

. kontext krajiny je najvyznamnejsi faktor, ktory urcuje pritom-

* Cisla ,MM" zodpovedaju otdzkam pouzitym v prieskume. Dotaznik sa nachadza s , , , .
na webovej strinke www.esener.eu. nost preventivnych opatreni (obrazok ¢. 3).
Zdroj: ESENER — Riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, EU-OSHA (2012)
Obrazok ¢. 3: Krajina a kombinovana hodnota riadenia BOZP
9
. 77 77 77
7 -
6
51 52 33
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0
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Zdroj: ESENER — Riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, EU-OSHA (2012)
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Po overeni ostatnych faktorov (ako napriklad velkosti) existuju
medzi krajinami vyrazné rozdiely v priemernom pocte ukazo-
vatelov, od priblizne pat v Grécku, Turecku a vo Svaj¢iarsku az
po takmer osem v frsku, vo Svédsku a v Spojenom kralovstve.

Skutoc¢nost, ¢i je podnik nezavisly alebo ¢i je sucastou vac-
Sej organizacie, je menej dolezity, ale stale vyznamny faktor.
Nezavislé podniky udavaju menej opatreni riadenia BOZP ako
podniky, ktoré su sucastou vacsieho celku.

Ostatné demografické premenné, ako napriklad vekové zloze-
nie alebo rodové zastupenie pracovnej sily, majua velmi maly
vplyv na Uroven opatreni riadenia BOZP.

Dosledky na politiky

V prieskume ESENER sa uvadza, ze ked sa spoloc¢nosti
venuju BOZP, vacsinou tak robia stvislym, systémovym
sposobom, a nie vyberom konkrétnych opatreni; ¢im sa
zabezpecuje uc¢innost regula¢ného pristupu so stano-
venymi cielmi ustanoveného v ramcovej smernici EU
z roku 1989 (89/391/EHS). Hoci z vysledkov prieskumu
ESENER vyplyva vysoka urover riadenia BOZP v Eurépe,
je potrebné zaoberat sa velmi rychlym klesanim suvisia-
cim so znizujucou sa velkostou podnikov a vyraznymi
rozdielmi medzi krajinami.

Z dokazov vyplyva, ze v niektorych krajinach a odvetviach
aj najmensie podniky vykazuju vysoké urovne vykondava-
nia riadenia BOZP, ¢o naznacuje, Ze sa moze podstatne
zvysit rozsah riadenia BOZP v mensich podnikoch (najma
v podnikoch s menej ako 100 zamestnancami), ak sa
vytvori dostato¢ne priaznivé prostredie. Na uréenie hlav-
nych podmienok, ktoré prispievaju k tomuto priaznivému
prostrediu, je potrebny dalsi medzinarodne porovnatelny
vyskum.

Zda sa, ze vykonavanie BOZP sa riadi tradi¢nym vnimanim
rizik a technologickych inovacii, pricom podniky v odvet-
viach s tradi¢ne vysokym rizikom a podniky v technolo-
gicky intenzivnych odvetviach vykazuju vyssie urovne
vykonavania BOZP. Najma s ohladom na vznikajtice alebo
rozsirujuce sa problémy, ako napriklad poskodenia pod-
porno-pohybovej sustavy, stres, ndsilie a obtazovanie, je
vsak potrebné riesit pomerne nizke trovne riadenia BOZP
v urcitych odvetviach (najma v odvetviach orientovanych
na sluzby).

ESENER — Zhrnutie Styroch sekundarnych analyz

V tejto Studii sa podrobne analyzovali udaje prieskumu ESENER
tykajuce sa zastUpenia zamestnancov pri priprave opatreni na
riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a skimal sa vztah
medzi Uc¢innostou opatreni bezpec¢nosti a ochrany zdravia v pod-
nikoch a Uc¢astou zastupcov zamestnancov na tychto opatreniach.
Na dosiahnutie tohto ciela sa podnikli tieto kroky na:

uréenie miery, v akej sa prieskumom ESENER potvrdzuje, Ze
subory postupov uvedené v inych studiach suvisia s Uc¢astou
zamestnancov na riadeni BOZP;

vymedzenie typoldgie podnikov podla ich vlastnosti a fakto-
rov podmienujucich ucast zamestnancov;

vyuzitie vedeckych poznatkov a informécii o regula¢nom
a podnikatelskom prostredi na vysvetlenie tzv. kontextovych
prvkov, ktoré maju najvacsi vplyv na zapojenie zamestnancov
do riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia v podnikoch;

vyhodnotenie U¢innosti zapojenia zamestnancov na zaklade
analyzy odpovedi na prislusné otdzky prieskumu ESENER;

posudenie moznych vztahov medzi Uucastou zastupcov
zamestnancov na priprave opatreni riadenia bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a vnutrostatnymi sposobmi prav-
nej Upravy tychto otdzok;

dékladnu diskusiu o politickych désledkoch, pri ktorej sa urcia
hlavné dévody a prekazky, ktoré je mozné riesit, s cielom pod-
porit vyssie Grovne zapojenia zamestnancov a zvysit Uc¢innost
ich zapojenia.

Hlavné zistenia z prehladu literatury

V skor uverejnenych udajoch prieskumu ESENER? sa uvadzal
Vplyv formalnej Gcasti® zamestnancov pri riadeni rizik suvisia-
cich s bezpe¢nostou a ochranou zdravia pri praci” a zistilo sa,
ze véetky opatrenia riadenia vieobecnych rizik BOZP skimané
v prieskume ,sa ¢astejsie uplatfiovali v podnikoch, kde existo-
valo vSeobecné formalne zastupenie”. Zistilo sa, Ze existencia
politik, systémov riadenia a akénych planov v oblasti BOZP je
umerna konzultacidm so zamestnancami, a to aj po zohlad-
neni velkosti podniku.

Zmluvny dodavatel: Cardiff Work Environment Centre (CWERC), Cardiff

University

Sprava s prehladom vysledkov sa nachadza na webovej stranke:
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener1_osh_management.
Pozri aj internetovu stranku ESENER: www.esener.eu

Pojem ,formalna G¢ast” sa pouZiva na oznacenie pouzivania zastupcu (zvolenej
osoby alebo organu) namiesto priamej komunikécie medzi manazmentom
a zamestnancami.
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+  Z prieskumu vyplynulo, Ze Gi¢inky zastUpenia zamestnancov
v malych spolo¢nostiach su este vyraznejsie ako vo velkych
spolocnostiach. Zistilo sa aj, ze formalne zastupenie bolo
spojené s lepsim vnimanim Uspechu opatreni (ako napriklad
vplyvu politiky BOZP) riadenia rizik BOZP a ze ,existencia
(a ucast) zastupenia zamestnancov je jasny faktor na zabez-
pecenie toho, aby sa takéto politiky a akéné plany v oblasti
BOZP zaviedli do praxe”.

+ Véahadodkazov ndjdenych v medzinarodnej literature v skuto¢-
nosti jasne podporuje myslienku, Ze pravdepodobnost lepsich
vysledkov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je
vyssia, ak je zastupitelskd participacia zamestnancov sucas-
tou riadenia zamestnévatela v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci, a Ze spolo¢né opatrenia, odbory a zastipenie
zamestnancov v oblasti bezpe¢nosti a zdravia pri praci prav-
depodobne rézne suvisia s tymito vysledkami.

+ Rozsiahle medzindrodné prieskumy s udajmi tykajucimi sa
Ulohy zastupenia zamestnancov a konzultacii o BOZP zo
vietkych ¢lenskych $tatov EU su viak ojedinelé®. Zistenia
prieskumu ESENER maju osobitny vyznam, pretoze predsta-
vuju zna¢né mnozstvo Udajov zozbieranych z velkej vzorky
respondentov zo vietkych ¢lenskych $tatov EU.

Hlavné zistenia empirickej analyzy

«  Faktory spojené s existenciou zastupenia zamestnancov
su v sulade s predchadzajucou pracou, v ktorej sa tvrdilo,
Ze zastupenia zamestnancov su viac rozsirené vo velkych
organizaciach, vo verejnom sektore, v organizaciach s vac-
$im podielom starSich zamestnancova na pracoviskach, kde
sa bezpecnost, zdravie a nazory zamestnancov povazuju
za prioritu.

-« Existuje aj silna suvislost s manazmentom venujucim sa bez-
pecnostia ochrane zdravia, ktory v kombindcii so zastupenim
zamestnancov (vSeobecnym zastUpenim a Specifickym zastu-
penim pre BOZP spolu) tiez vyznamne suvisi s jednotlivymi
opatreniami riadenia BOZP vratane existencie politiky pre
bezpecnost a ochranu zdravia, pravidelného zhromazdovania
udajov o praceneschopnosti a pravidelnych kontrol praco-
viska z hladiska BOZP.

«  Po overeni ostatnych udajov je napriklad u respondentov
z pracovisk, kde maju obidve formy zastipenia zamestnan-
cov a manazment venujuci sa bezpecnosti a ochrane zdra-
via pri praci, takmer 10-krat vys$sia pravdepodobnost ako
u zamestnancov z pracovisk, kde nemaju Ziadne zastupenie
zamestnancov a kde sa manazment bezpecnosti a ochrane
zdravia venuje malo, ze uvedu, ze ich organizicia ma zdo-
kumentovanu politiku pre bezpecnost a ochranu zdravia pri
praci (obrazok ¢. 4).

° Na zéklade udajov studie EPSARE vykonanej pre ETUI (Menendez a kol., 2008).
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Obrazok €. 4: Suvislost po overeni inych potencidlne vyznamnych
faktorov medzi: a) formou zastUpenia zamestnancov* a b) uvedenim,
Ze existuje zdokumentovana politika pre bezpecnost a ochranu zdra-
via pri praci; zobrazené pre manazment s nizkou a vysokou Urovnou
pozornosti pre bezpec¢nost a ochranu zdravia.
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* Formy zastupenia zamestnancov: vseobecné zasttpenie pre BOZP - zdvodnd rada
a/alebo zastupenie odborovej organizdcie; odborné zastupenie pre BOZP - komisia
pre bezpecnost a ochranu zdravia a/alebo zdstupca pre bezpecnost a ochranu zdravia

Zdroj: ESENER - Riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, EU-OSHA (2012)

«  Pravdepodobnost, Ze opatrenia riadenia BOZP sa vnimaju
ako ucinné, je vyssia na pracoviskéch, kde existuje zastupenie
zamestnancov, a najma ak je spojené s manazmentom, ktory
sa intenzivne venuje bezpecnosti a ochrane zdravia. V sulade
s uvedenym z analyz vyplyva, Ze riadenie psychosocidlnych
rizik je vSeobecne rozsirenejsie na pracoviskach, kde existuje
zastupenie zamestnancov, a najma ak je spojené s manazmen-
tom, ktory sa intenzivne venuje bezpecnosti a ochrane zdravia
(obrazok ¢. 5).

Obrazok €. 5: Suvislost po overeniinych potencidlne vyznamnych
faktorov medzi: a) Ucastou zamestnancov a b) ic¢innym riadenim psy-
chosocidlnych rizik v rdmci BOZP; zobrazené pre manazment s niz-
kou a vysokou Urovnou pozornosti venovanej bezpecnosti a ochrane
zdravia a s existujucim a neexistujucim zastipenim zamestnancov*
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[ Nizka pozomost a nejakd Ucast

Vysokd pozornost a nejaka ticast

Il Nizka pozornost a ziadna tcast
Vysoka pozornost a ziadna Gcast

* Formy zastupenia zamestnancov: vseobecné zasttpenie pre BOZP - zdvodnd rada
a/alebo zastupenie odborovej organizdcie; odborné zasttpenie pre BOZP - komisia
pre bezpecnost a ochranu zdravia a/alebo zdstupca pre bezpecnost a ochranu zdravia

Zdroj: ESENER - Riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, EU-OSHA (2012)



«  Podobny vyvoj vysledkov mozno pozorovat v pripade vyko-
nania porovnatelnych analyz pomocou vyuZzitia suboru tida-
jov z rozhovorov so zastupcami pre bezpecnost a ochranu
zdravia, ¢im sa podporuju uz uvedené zistenia a potvrdzuje
najma silnd suvislost s mierou, v akej sa manazment venuje
bezpeénosti a ochrane zdravia.

«  Nezavisle od ostatnych faktorov zo zisteni vyplyva, Ze riade-
nie BOZP je pravdepodobnejsie a podla vietkého ucinnejsie
v organizaciach, ktoré maju nielen zastupcu zamestnancov,
ale ktoré tejto osobe poskytuju aj vhodné prostredie na
pracu. To znamena zabezpeclenie toho, aby sa manazment
intenzivne venoval bezpecnosti a ochrane zdravia, kom-
plexnu odbornu pripravu zdstupcu zamestnancov, systém
podpory a mechanizmy na vykondvanie politiky a postupov
BOZP a aktivnu a uzndvanu ulohu kazdodenného riadenia
bezpecnosti a ochrany zdravia, pokial ide o tradi¢né a psy-
chosociélne rizika.

+ V sulade s predchadzajucimi narodnymi prieskumami
z porovnani medzi odvetviami vyplyva vyssia Ucast zastupe-
nia vo verejnoprospesnych sluzbach, vo verejnom sektore
avo vyrobe. Vysokd miera pozornosti manazmentu pre BOZP
a participativne opatrenia su ocividné v mnohych odvetviach,
ktoré patria do vyrobnej kategérie’ pouzitej v uverejnenej
sprave o prieskume ESENER.

«  Pomerny podiel vieobecného a osobitného zastupenia
zamestnancov pre BOZP spolu s manazmentom, ktory sa vo
vysokej miere venuje BOZP, je podla krajin najvyssi v skan-
Eurépy. Krajiny EU-15 vo vieobecnosti prevladaju v skupine
krajin s nadpriemernym vyskytom takéhoto spojenia, ale exis-
tuje niekolko novych krajin, ako napriklad Bulharsko a Rumun-
sko, ktoré su v tejto skupine takisto pomerne vyznamné, zatial
¢o niektoré krajiny EU-15, ako napriklad Nemecko a Francuz-
sko, dosahuju podpriemerné hodnoty.

Tieto zavery, ktoré boli vyvodené z analyz, ktorymi sa overovali
iné potencialne vyznamné faktory, su v sulade s predchadzaju-
cou pracou a podporuju ju v tom, ze: a) sa v nich identifikuje
zastupenie zamestnancov ako klucovy prvok ucinného riadenia
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci; a b) sa v nich zdéraznuje,
Ze prostredie, v ktorom zastupcovia zamestnancov pracuju, je
dolezity faktor vo vztahu medzi zastipenim zamestnancova ria-
denim rizik BOZP.

7 Vyrobné odvetvia:tazba a dobyvanie; vyrobny priemysel; zdsobovanie elek-
trickou energiou, plynom a vodou (verejné sluzby); a stavebny priemysel.

ESENER — Zhrnutie Styroch sekundarnych analyz

Dosledky na politiky

- Hlavna myslienka vyplyvajuca z dalsej analyzy prieskumu
ESENER je pre tvorcov politiky dvojaka. Po prvé, potvr-
dzuje, ze je potrebné sustavne podporovat zastupcov
zamestnancov pre bezpecnost a ochranu zdravia a pod-
mienky, ktoré pomahaju urcit osvedcené postupy, kde-
kolvek ich je mozné najst. Po druhé, ak tieto podmienky,
ako sa uvadza v Sirsej literature, uc¢inného fungovania
povinnych poziadaviek na zastupenie zamestnancov pre
bezpecnost a ochranu zdravia existuju len na mensine
pracovnych miest, pocet ktorych sa znizuje, vyzaduje si
aj tato otazka pozornost.

- Pokial'ide o potrebu vyskumu, mnohé z tychto dosledkov
su stale pomerne malo zdokumentované z hladiska ich
vplyvu na u¢inné zapojenie zamestnancova ich zstupcov
do opatreni na zlepsenie bezpecnosti, ochrany zdravia
apohody v praci. Pokial ide o spésoby, ako by sa prostred-
nictvom zastupenia zamestnancov mohli najucinnejsie
riesit psychosocialne a iné nové a vznikajuce rizikd, exis-
tuje este vela nezodpovedanych otazok.

Hlavné ciele vyskumu v tejto studii boli:

« z udajov prieskumu ESENER urcit subor postupov, ktoré su
spojené s u¢innym riadenim psychosocidlnych rizik;

« vymedzit typoldgiu podnikov podla ich vlastnosti (odvetvie,
velkost, vek, odvetvie alebo priemysel);

«  vyuzit vedecké poznatky a informacie o regulacnom a podni-
katelskom prostredi na objasnenie tzv. kontextovych prvkov,
ktoré maju najvacsi vplyv na odhodlanie podnikov ucinne
riadit psychosocialne rizika;

- analyzovat dosledky na politiky, ktoré vyplyvaju z empirickej
analyzy.

Na tento ucel sa vykonal prehlad literatury s cielom urcit vztahy
medzi premennymi, ktoré bolo mozné testovat vo faze modelo-
vania, a navrhnut koncepcny rdmec na riadenie analyzy. Cielom
modelovania Udajov prieskumu ESENER vo forme faktorovej ana-
lyzy bolo pochopit vztahy medzi vyznamnymi aspektmi riadenia
psychosocialnych rizik. Tieto aspekty psychosocialnych rizik sa
urcili rozvrhnutim otazok prieskumu ESENER do koncepéného
ramca tak, aby sa vypracoval index riadenia psychosocialnych
rizik. Na zaklade tohto indexu sa testoval rad nezavislych pre-
mennych, ako napriklad velkost podnikov, krajina, demografické
premenné a priemyselné odvetvie.

8 Zmluvny dodavatel: RAND Europe
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Hlavné zistenia z prehladu literatury

+  Podla prieskumu pracovnej sily EU v roku 2007, modulu ad
hoc o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, 27,9 % zamest-
nancov uviedlo vystavenie postihujuce dusevné zdravie, ¢o
zodpoveda priblizne 55,6 milibnom zamestnancov. Priblizne
14 % 0s6b so zdravotnym problémom suvisiacim s pracou
pocitovalo stres, depresiu alebo Uzkost ako hlavny zdravotny
problém.

+  Psychosocialne hrozby a stvisiace rizika s hlavnym problé-
mom pre tvorcov politik v Eurépe. Napriek viacerym politic-
kym iniciativam, ktoré sa zacali vykonavat na trovni EU a na
vnutrostatnej urovni od konca 80. rokov minulého storocia,
sa tvrdi, Ze medzi politikou a praxou je stale rozpor.

+ Lepsie pochopenie koncepcie psychosocialnych a suvisia-
cich rizik je nevyhnutné na pochopenie toho, ako ich mozno
ucinne posudzovat a znizovat. Existuje zna¢né mnozstvo
odbornej literatury, v ktorej sa navrhuje pouzitie paradigmy
riadenia rizik na ucinné riadenie psychosocidlnych rizik.
Napriek niekolkym tazkostiam pri uplatneni takejto para-
digmy v pripade psychosocidlnych rizik sa to zd4 ucinnejsie,
ako jednoduché intervencie na pracovisku a iné nastroje, ako
napriklad prieskumy o strese.

Obrazok ¢. 6: Model riadenia psychosocidlnych rizik

Prvotna analyza

Vytvorenie riadiacej

Psychosocialne a organizacné hroz|

Postdenie rizik

Spétna vazba posudenia rizik a odportcanie opatreni

Urcenie prislusnej organiz.

patol
(navrh hodnotenia)

Planovanie zasahov
Vykondvanie, monitorovanie a riadenie zdsahov

Opatrenie/Prevedenie
v prax/Znizenie rizik

Hodnotenie

Zdroj: Podla E. Riala-Gonzdleza (2000)
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Pravdepodobne rizikové faktory

Odhad rezidualneho rizika

« V prehlade literatury sa na zaklade paradigmy riadenia rizik
urcil koncepény rdmec na usmernenie empirickej analyzy.
Koncepcny ramec zahfria niekolko stupriov: posudenia rizik;
premena informécii o rizikach na cielené opatrenia; zavedenie
a riadenie zdsahov na zniZenie rizik; a hodnotenie zasahov
a poskytovanie spdtnej vazby pre existujuce zasahy a buduce
akéné plany (obrazok ¢. 6).

Hlavné zistenia empirickej analyzy

Prostrednictvom faktorovej analyzy sa na zéklade koncep¢ného
ramca ukézalo, ze osem faktorov alebo premennych, ktorych zahr-
nutie do kombinovaného hodnotenia riadenia psychosocialnych
rizik (pozri tabulku ¢. 2) sa zvazovalo, bolo v silnom vzdjomnom
vztahu. Umoziuje to vypracovanie kombinovaného indexu
avedie to k zaveru, ze podniky celkovo podla vsetkého zaujimaju
systémové pristupy k riadeniu psychosocialnych rizik. Pouzitie
pristupu riadenia rizik sa zda byt empiricky opodstatnené.

Preto bol vytvoreny jeden ukazovatel rozsahu riadenia psycho-
socialnych rizik, ¢o umozniuje charakterizaciu podnikov. Kone¢ny
ukazovatel pozostaval zo Siestich premennych, kedZe otazky
o strese suvisiacom s pracou (MM250), Sikanovani a obtazovani
(MM251) a nasili (MM252) sa ukazali byt v takom Uzkom vzajom-
nom vztahu, Ze boli zIicené do jednej premenne;j.

skupiny

Ukazovatele zdravia jednotlivca a zdravia organizdcie

Vrcholovy manazment
+

Prinos riadiacej skupiny
+
Externi odbornici

Prinos riadiacej skupiny
+

Vrcholovy manazment

Vyhodnotenie zdsahov a spatna vazba pre organizaciu a zamestnanca

Vysledky hodnotenia pre budice posudenie rizik
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Obrazok ¢. 7: Kombinovanéhodnotenie krajiny a psychosocidlneho riadenia
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Zdroj: ESENER - Faktory suvisiace s Gc¢innym riadenim psychosocidlnych rizik, EU-OSHA (2012)

Tabulka 2: Premenné zahrnuté v kombinovanom hodnoteni psy-
chosocidlneho riadenia

Aké sluzby bezpecnosti a ochrany zdravia vyuzivate? Vyu-
zivate sluzby psycholéga? (MM150_3)

Ma vas podnik postup na riesenie stresu suvisiaceho s pra-
cou? (MM250)

M4 vas podnik zavedeny postup na riesenie Sikanovania
alebo obtazovania? (MM251)

Ma vas podnik postup na rieSenie nasilia suvisiaceho
s pracou? (MM252)

Zabezpecil vas podnik za posledné tri roky skolenie pre
zamestnancov tykajuce sa rieSenia psychosocialnych
rizik? (MM253.6)

Informujete zamestnancov o psychosocialnych rizikach
aoich vplyve na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci?
(MM259)

Boli zamestnanci informovani, na koho sa maju obratit
v pripade psychosocidlnych problémov stvisiacich s pra-
cou? (MM260)

Vyuzili ste informacie alebo podporu z externych zdrojov
na riesenie psychosocialnych rizik pri praci? (MM302)

Zdroj: ESENER - Faktory suvisiace s tcinnym riadenim psychosocidlnych rizik, EU-OSHA (2012)

Krajina a velkost podniku st najvplyvnejsie faktory podmieriu-
juce rozsah riadenia psychosocialnych rizik. Odvetvie ¢innosti
ma vyznamny, ale mensi vplyv.

Subor kulturnych, hospodarskych a regulacnych skuto¢nosti
zachytenych v prieskume pod premennou ,krajina” je naj-
vyznamnejsim faktorom spojenym s existenciou opatreni na
riadenie psychosocialnych rizik (obrazok ¢. 7).

4,0
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Mensie podniky udavaju vyrazne menej opatreni riadenia
psychosocidlnych rizik ako vacsie podniky (obrazok ¢. 8).

Obrazok 8: VVelkost podniku (pocet zamestnancov) a kombinované

hodnotenie psychosocidlneho riadenia
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Zdroj: ESENER - Faktory suvisiace s uc¢innym riadenim psychosocidlnych rizik, EU-OSHA (2012)

EU-

Z hladiska rozsahu riadenia psychosocidlnych rizik sa odvetvia
vyrazne lisia, vyssie Urovne boli naj¢astejsie uddvané pod-
nikmi pésobiacimi v oblasti vzdeldvania, zdravotnictva a soci-
alnej starostlivosti na rozdiel od vyrobnych odvetvi.

Podobne ako v pripade riadenia BOZP maju ostatné demogra-
fické premenné, ako napriklad vekova skladba alebo rodové
zastUpenie pracovnej sily, vo vseobecnosti velmi maly vplyv
na Uroven riadenia psychosocidlnych rizik.

Najcastejsie opatrenia pouzivané na rieSenie psychosocial-
nych rizik su: zabezpecenie toho, aby zamestnanci vedeli, na
koho sa maju obratit v suvislosti s psychosocialnymi rizikami,
a zabezpecenie $kolenia. Dalsie opatrenia, ako napriklad vyu-
zitie sluzieb psycholéga alebo zavedené postupy na riesenie
psychosocidlnych rizik, sa vyuzivaju v mensej miere.
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Riadenie psychosocidlnych rizik v eurépskych podnikoch vo
vseobecnosti zaostava za riadenim vieobecnych rizik BOZP.
Podniky s dobrym riadenim vSeobecnych rizik BOZP maju
zvycCajne aj komplexnejsie riadenie psychosocialnych rizik.

Dosledky na politiky

Zo zisteni vyplyva, Zze psychosociélne rizika sa vacsinou
riadia pomocou suvislého, systémového pristupu, ako
v pripade riadenia BOZP, ale existuju urcité preventivne
opatrenia, ktoré sa v niektorych krajinach pouzivaju velmi
malo (ako napriklad vyuzivanie sluzieb psycholéga a priji-
manie postupov na riesenie psychosocialnych rizik). Hoci
sa zda, Ze systémovym pristupom ramcovej smernice
k riadeniu rizik sa Gcinne koncipuju opatrenia na riese-
nie psychosocidlnych rizik, pozornost sa musi venovat
zabezpeceniu toho, aby podniky prijali Siroky stubor pre-
ventivnych opatreni vo vietkych krajinach.

Systematicky pristup k riadeniu psychosocialnych rizik je
mozny aj v malych podnikoch, ale miera, v akej sa to deje,
je vjednotlivych krajinach velmi odlisna. Z toho vyplyva,
ze kontextové faktory, ako napriklad sp6sob pravnej
Upravy, organiza¢na kultira a organizacnd kapacita,
zohrdavaju dolezitu ulohu a poskytuju mozny spésob na
zlepsenie riadenia psychosocialnych rizik na pracoviskach
v celej Eurépe.

Rozsah riadenia psychosocialnych rizik podla odvetvi ¢in-
nosti zodpovedad oblastiam vysokého vyskytu, ako vyplyva
z existujuceho vyskumu, napriklad na zaklade zamestna-
neckych prieskumov. Nizka Urover opatreni v odvetviach
ako stavebny a vyrobny priemysel v porovnani so vzdeld-
vanim, zdravotnictvom a socidlnou starostlivostou pou-
kazuje na to, Ze je potrebné zacat doslednejsie vyuzivat
preventivne opatrenia vo vietkych odvetviach.
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Cielom projektu bolo ur¢it dovody a prekazky, ktoré ovplyviiuju
eurdépske podniky v suvislosti s riadenim psychosocialnych rizik,
a objasnit existujuce potreby v tejto oblasti. Ciele projektu boli
konkrétne:

identifikovat dévody, prekazky a potreby suvisiace s riade-
nim psychosocidlnych rizik: vykonavanie postupov pre stres
suvisiaci s pracou, Sikanovanie/obtazovanie a nasilie pri praci
a tiez prijimanie ad hoc opatreni na rieSenie psychosocialnych
rizik;

vyuzit vedecké poznatky a informacie o regula¢nom a podni-
katelskom prostredi na objasnenie tzv. kontextovych prvkov,
ktoré maju najvacsi vplyv na riadenie psychosocialnych rizik
v podnikoch;

analyzovat dosledky na politiky, urcit hlavné dovody a pre-
kazky, ktoré je mozné riesit.

Hlavné zistenia z prehladu literatury

V EU sa dosiahol znagny pokrok v tom, Ze sa uznal vyznam
faktorov psychosocialnych rizik véeobecne a osobitne stresu
suvisiaceho s pracou, obtazovania a nésilia pri préci. Ako vsak
bolo zd6raznené'’, zda sa, Ze medzi politikou a praxou existuje
rozpor, ktory brani riadeniu psychosocidlnych rizik na drovni
podnikov.

Na premenu politik riadenia psychosocialnych rizik na efek-
tivnu prax su potrebné kapacity na makrourovni (vnutro-
Statnej/regionalnej Urovni) a na Urovni spolo¢nosti. Tieto
kapacity siahaju od vedomosti a odbornych poznatkov
klacovych cinitelov (manazmentu, zamestnancov, tvorcov
politiky) po existenciu vyznamnych a spolahlivych informécii
na podporu prijimania rozhodnuti a dostupnost Gc¢innych
a jednoducho pouzitefnych metdd a nastrojov spolo¢ne
s podpornymi Struktdrami (odbornici, poradcovia, sluzby
a institucie, vyskum a vyvoj).

Na zaklade prehladu literatury sa definoval koncepény ramec
vratane hlavnych dévodov a prekazok, ktoré ovplyviuju
eurépske podniky v suvislosti s riadenim psychosocialnych
rizik (obrazok ¢. 9). Do analyzy boli zahrnuté aj organi-
zacné charakteristiky, ktoré mézu ovplyvrovat vztah medzi
dovodmi/prekézkami a riadenim psychosocialnych rizik (vel-
kost podniku, odvetvie, Statny/sukromny podnik a krajina).

Zmluvny dodévatel: konzorcium vedené univerzitou University of Nottingham,
spolo¢ne s Organom pre kompenzaciu zamestnancov v Taliansku (INAIL), TNO
Work & Employment a Finskym instititom pre ochranu zdravia pri préci (FIOH).
Faktory spojené s Gicinnym riadenim psychosocidlnych rizik.
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Obrazok ¢. 9: Koncepcny model pre dovody a prekazky ovplyvnujice eurépske podniky v stvislosti s riadenim psychosocidlnych rizik

Dévody a prekazky Riadenie psychosocialnych rizik
Odvetvie podniku [
Politiky a riadenie BOZP —| Dévody riadenia psychosocialnych rizik
Velkost podniku Postupy riadenia psychosocialnych rizik
KrajinaEU Opatrenia riadenia psychosociélnych rizik
Zéaujem o psychosocidlne otazky a rizika —| Prekézky riadenia psychosociélnych rizik
Statny/sikromny -

Zdroj: ESENER - Riadenie psychosocidlnych rizik - dévody, potreby a prijaté opatrenia, EU-OSHA (2012)

Hlavné zistenia empirickej analyzy - Pokial'ide o obtazovanie, ktoré sa moze povazovat za citlivej-
Siu otdzku, ziadosti zamestnancov su mensim dévodom ako
praceneschopnost a zakonné povinnosti; zatial ¢o v pripade
stresu suvisiaceho s pracou predstavuju vyznamnejsi dévod.
Zda sa, ze v pripade ad hoc opatreni ma silnejsi t¢inok ekono-
mické hladisko, ako dokazuje vyznam udrzania produktivity,
znizenia praceneschopnosti a uspokojenia potrieb klientov
alebo dobrého mena zamestnavatela.

«  Zdasa, Ze vykondvanie osvedcenych postupov v riadeni BOZP
a zaujem o stres, obtazovanie a nasilie stvisiace s pracou su
silno spojené s vykondvanim postupov a ad hoc opatreni na
rieSenie tychto otazok bez ohladu na velkost podniku, odvet-
vie alebo krajinu. Podniky vykazujice vy3$siu uroven vykona-
vania postupov riadenia BOZP sa tiez viac venuju riadeniu
psychosocidlnych rizik na vy3sej urovni.

«  Cim je podnik va¢si, tym viac dévodov pravdepodobne uve-
die. Jedinou vynimkou je pokles produktivity, kde vacsia
velkost podniku zniZuje mieru udavania tohto konkrétneho
dovodu. Z toho moze vyplyvat, ze ekonomické hladisko je
osobitne dblezité pre malé podniky.

. Ziadosti zamestnancov a praceneschopnost boli identifi-
kované ako hlavné dovody, ¢o zdéraziiuje vyznam ucasti
zamestnancov a ekonomické hladisko riadenia psychosoci-
alnych rizik.

Obrazok ¢. 10: Vplyv (pomer pravdepodobnosti) viacerych vysvetlujicich premennych (dévodov) na postupy/opatrenia riadenia psycho-
socidlnych rizik v eurépskych podnikoch

Zaujem o stres suvisiaci s pracou

Zéaujem o nasilie v praci

Zaujem o Sikanovanie

Riadenie BOZP

Zaujem o psychosocialne rizika

Zakonné povinnosti

Ziadosti zamestnancov

Praceneschopnost

Pokles produktivity

PoZziadavky klienta alebo imidz

Tlak inSpektoratu prace

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5

Il Postupy riesenia stresu Postupy riesenia [ Postupy riesenia Opatrenia na riesenie
stvisiaceho s pracou obtazovania nasilia psychosocidlnych rizik

Zdroj: ESENER - Riadenie psychosocidlnych rizik - dévody, potreby a prijaté opatrenia, EU-OSHA (2012)
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Podla odvetvia ¢innosti je Uroven zaujmu o riadenie psy-
chosocialnych rizik a Uroven riadenia tychto rizik vy3sia vo
verejnej sprave, zdravotnictve a socidlnej starostlivosti. Podla
ocakavani udavaju sukromné podniky pokles produktivity
ako dovod castejsie ako verejné podniky, z ¢oho vyplyva, ze
ekonomické hladisko je vyznamnejsie v sukromnom sektore.

Pokial'ide o prekazky riadenia psychosocidlnych rizik, zda sa,
ze najddlezitejSou je nedostatok technickej podpory a usmer-
neni — po ¢om nasleduje nedostatok zdrojov — v suvislosti
so zavedenymi postupmi rieSenia stresu, Sikanovania alebo
obtazovania a nasilia suvisiacich s pracou (obrazok ¢. 11).

Hoci v podnikoch, ktoré uddvaju nedostatok zdrojov ako
prekazku, je nizsia pravdepodobnost zavedenia postupov
rieSenia psychosocidlnych rizik (stres, obtazovanie a nasilie),
existuje u nich vyssia pravdepodobnost, Ze prijali ad hoc opat-
renia narieSenie psychosocialnych rizik. Mozné vysvetlenie je,
ze hoci nedostatok zdrojov moze spolo¢nosti odradit od toho,
aby prijali systematicky pristup k riadeniu psychosocialnych

rizik, ked'sa v tejto oblasti vyskytnu problémy, musia prijat ad
hoc opatrenia na ich rieSenie. Nedostatok zdrojov sa navyse
moze prejavit az vtedy, ked vznikne potreba prijat naliehavé
opatrenia a podniky si uvedomia hodnotu prace potrebnej
na ich vykonanie.

Nedostatok zdrojov, technickej podpory a usmerneni su
prekazky, ktoré najcastejsie udavaju podniky vo verejnom
sektore, zatial ¢co podniky v sukromnom sektore ako prekazku
Castejsie udavaju nedostatok informovanosti. Vacsia velkost
podniku je tieZ spojena s vacsim udavanim prekéazok, jedinou
vynimkou je nedostatok zdrojov. Ako sa dalo oc¢akavat, nedo-
statok zdrojov je najcastejsie uddvanou prekazkou v skupine
najmensich podnikov (10 az 19 zamestnancov).

Podniky, ktoré zaviedli postupy alebo opatrenia na rieSenie
psychosocidlnych rizik, ako prekazku ¢astejsie uvadzaju citli-
vost otazky, co podporuje nazor, ze vyznam urcitych prekazok
- hoci nemusia nevyhnutne branit ¢innosti - rastie po prijati
krokov na riesenie psychosocialnych rizik.

Obrazok ¢. 11: Vplyv (pomer pravdepodobnosti) viacerych vysvetlujicich premennych (prekdzok) na postupy/opatrenia riadenia psycho-
socialnych rizik v eurépskych podnikoch

Zaujem o stres sUvisiaci s pracou
Zéaujem o nésilie v praci

Zéaujem o Sikanovanie

Riadenie BOZP

Zaujem o psychosocialne rizika
Nedostatok zdrojov
Nedostatoc¢na informovanost
Nedostato¢né odborné poznatky
Nedostatok technickej podpory
Organizacnad kultura

Citlivost otazky

T
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5

El Postupy riesenia stresu Postupy riesenia I Postupy riesenia
stvisiaceho s pracou obtazovania nasilia

Opatrenia na riedenie
psychosocialnych rizik

Zdroj: ESENER - Riadenie psychosocidlnych rizik - dévody, potreby a prijaté opatrenia, EU-OSHA (2012)
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Désledky na politiky

Jasna vazba medzi vieobecnym riadenim BOZP a riade-
nim psychosocidlnych rizik poukazuje na to, aké délezité
je vypracovat politiku a akény plan v oblasti BOZP alebo
vyuzit systém riadenia BOZP, ktorého nevyhnutnou sucas-
tou je riadenie psychosocialnych rizik.

Takisto je potrebné presadzovat iniciativy, ktoré posky-
tuju lepSiu podporu pre podniky na rieSenie psychosoci-
alnych rizik a ktoré sa zameriavaju na rozne skupiny, ako
napriklad odvetvové organy, poskytovatelia sluzieb BOZP
aindpektoraty prace. Prostrednictvom tychto iniciativ by
sa mal vyzdvihnut vyznam osvedcenych postupov riade-
nia BOZP, predovsetkym: zvysit informovanost, navrhnut
arealizovat preventivne opatrenia na riesenie psychoso-
cialnych rizik a vykonat posudenia psychosocidlnych rizik.

Na zabezpecenie lepsej podpory a usmerneni spolo¢-
nostiam by sa pozornost mala venovat potencidlnemu
vplyvu inSpektoratov prace (ako boli uznané v kampani
SLIC') a ddlezitej skutocnosti, Ze poskytovatelia sluzieb
BOZP musia byt primerane vyskoleni v oblasti postupov
riadenia psychosocialnych rizik.

Mala by sa zvysit informovanost zamestnavatelov o nakla-
dovej efektivnosti zasahov v oblasti riadenia psychosoci-
alnych rizik a o skuto¢nosti, ze riadenie psychosocialnych
rizik je mozné napriek citlivosti tejto otazky.

Na posilnenie dékazov o vztahu medzi psychosocialnymi
rizikami a vykonnostou spolo¢nosti vratane znizenia pré-
ceneschopnosti je potrebny dalsi vyskum.

Eurépska inspekeéna kampan o psychosocialnych rizikdch Vyboru vrchnych
inspektorov prace 2012 (www.av.se/SLIC2012).

12
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Prieskum zahfnal 28 649 rozhovorov s najvyssie postavenymi
manazérmi pre oblast bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci
a dalsich 7 226 rozhovorov so zdstupcami zamestnancov
pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci' Do statistickej
populécie boli zahrnuté vietky podniky s desiatimi alebo
viacerymi zamestnancami v 31 zuc¢astnenych krajinadch zo
vsetkych odvetvi hospodarskej ¢innosti okrem polnohospo-
darstva, lesného a rybného hospodarstva. Statisticka jednotka
analyzy je podnik.

Medzi 31 za¢astnenymi krajinami je vietkych 27 eurépskych
¢lenskych statov, ako aj dve kandidatske krajiny (Chorvatsko
a Turecko) a dve krajiny EZVO (Nérsko a Svajciarsko).

Dalsie informacie sa nachadzaju na webovej stranke www.
esener.eu vratane prekladu tohto zhrnutia do 25 jazykov.

Hlavna verzia v anglickom jazyku a ndrodné verzie dotaznikov
su dostupné na webovej stranke http://osha.europa.eu/sk/
riskobservatory/enterprise-survey/methodology-1.

Opisna sprava s prehladom vysledkov prieskumu je
dostupna v dokumente na adrese http://osha.europa.eu/en/
publications/reports/esener1_osh_management.

Zhrnutie je k dispozicii v 23 jazykoch (http://osha.europa.eu/
sk/publications/reports/sk_esener1-summary.pdf).

K dispozicii je aj ndstroj na mapovanie(http://osha.europa.eu/
sub/esener/sk/front-page/document_view?set_language=sk).

Uplny stbor tdajov prieskumu ESENER je dostupny prostred-
nictvom Archivu tdajov Spojeného kralovstva (UKDA) univer-
zity University of Essex (http://www.esds.ac.uk/findingData/
snDescription.asp?sn=6446&key=esener). Na pristup k subo-
rom udajov je potrebné sa zaregistrovat do archivu UKDA.
Informacie o postupe registracie su k dispozicii na stranke
http://www.esds.ac.uk/aandp/access/access.asp. V pripade
akychkolvek otazok o registracii alebo pristupe k dajom sa
obratte na help@esds.ac.uk.

V pripade ¢lenskych $tatov EU-27 platia tieto Gidaje: 24 680 rozhovorov s mana-

Zérmi a 6 694 so zastupcami pre bezpecnost a ochranu zdravia.
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RAND Europe

Spolo¢nost RAND Europe je nezavisla neziskova organiza-
cia, ktord uskutocnuje vyskum a analyzy na tcely tvorby poli-
tiky a prijimania rozhodnuti. Zriadend bola v roku 1992 ako
nezavisla skupina amerického politického instititu RAND
Corporation.

Univerzita v Cardiffe (Cardiff University) - Cardiff Work
Environment Research Centre (CWERC - Cardiffské cen-
trum pre vyskum pracovného prostredia) a Wales Insti-
tute of Social & Economic Research, Data & Methods
(WISERD - Walesky institut pre socialny a hospodarsky
vyskum, udaje a metody)

Centrum CWERC uskutocriuje vyskum vztahu medzi zdravim,
bezpecnostou a dobrymi podmienkami v pracovnom pros-
tredi. Je to spolo¢né vyskumné centrum podporované fakul-
tami psycholdgie a spolocenskych vied univerzity v Cardiffe.

Institut WISERD je spolufinancovany waleskou vlddou
(HEFCW) a Radou pre hospodarsky a socidlny vyskum Spo-
jeného kralovstva (ESRC) a jeho cielom je zlU¢it a vyuzit exis-
tujuce odborné poznatky v kvantitativnych a kvalitativnych
vyskumnych metédach a metodikach na univerzitach v mes-
tach Aberystwyth, Bangor, Cardiff, Glamorgan a Swansea.
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Konzorcium vedené Instititom pre pracu, zdravie
a organizacie univerzity v Nottinghame (University of
Nottingham) (I-WHO - Institute of Work, Health and Orga-
nisations of the University of Nottingham).

Partneri: Organ pre kompenzaciu zamestnancov v Talian-
sku (INAIL), TNO Work & Employment a Finsky institut pre
ochranu zdravia pri praci (FIOH)

Institat I-WHO je postgradualna fakulta aplikovanej psy-
cholégie na univerzite v Nottinghame. Zaobera sa prinosom
aplikovanej psycholégie k bezpeénosti a ochrane zdravia
pri préci, k verejnému zdraviu a k poskytovaniu suvisiacich
zdravotnickych sluZieb. Institut je designovanym strediskom
pre ochranu zdravia pri praci spolupracujicim s organizaciou
WHO.

INAIL - Orgén pre kompenzaciu zamestnancov v Taliansku je
okrem iného zamerany na znizenie pracovnych urazov, pois-
tenie zamestnancova opdtovnu integraciu zamestnancov,
ktori utrpeli pracovny Uraz, do pracovného trhu.

TNO Work & Employment je institat pre technologicky
a strategicky vyskum a poradenstvo. Zavedenim vedec-
kych poznatkov do praxe chce institut TNO optimalizovat
inovativne schopnosti univerzit a vlad. Aj institat TNO je
designovanym strediskom pre ochranu zdravia pri préaci spo-
lupracujucim s organizaciou WHO.

FIOH, Finsky institut pre ochranu zdravia pri praci je
vyskumna a Specializovana organizacia v oblasti bezpec¢nosti
a ochrany zdravia pri praci. Vyskum tohto institdtu je k dis-
pozicii podnikom prostrednictvom jeho odbornych sluzieb,
Skoleni a ¢innosti ur¢enych na Sirenie informdcii.

Zhrnutie vypracovali: William Cockburn, Xabier Irastorza a Mal-
gorzata Milczarekova.






Cielom Eurépskej agentury pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA) je pri-
spiet k tomu, aby sa Eurdpa stala bezpecnejsie,
zdravsie a produktivnejSie pracovisko. Agen-
tura skima, vyvija a $iri spolahlivé, vyvazené
a nestranné informacie o bezpecnosti a ochrane
zdravia a organizuje celoeurépske kampane
na zvySovanie informovanosti. Agentura, ktoru
zriadila Eurépska unia v roku 1996 a ktorej sidlo
sa nachadza v Bilbau v Spanielsku, zdruzuje
zastupcov Eurépskej komisie, vlad ¢lenskych 3ta-
tov, organizacii zamestnavatelov a zamestnan-
cov, ako aj poprednych odbornikov v kazdom
z 27 ¢lenskych statov EU i mimo nich.

Eurdpska agentura pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci

Gran Via 33, 48009 Bilbao, SPANIELSKO
Tel. +34 944794360

Fax +34 944794383

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu
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