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II-gestjoni tas-sahiha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol

Il-legizlazzjoni Ewropea tidher li kienet ragonevolment effet-
tiva fl-inkoraggiment tal-imprizi sabiex igestixxu s-sahha
u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol (OHS) permezz ta’ approcc
koerenti, u bbazat fuq sistemi.

Il-livelli tal-gestjoni tal-OHS jonqsu mad-dags tad-ditti, b'mod
specjalidawk b'ingas minn 100 impjegat. Madankollu, I-estent
ta’ dan it-tnaqqis ivarja skont il-pajjiz, li jindika li jistghu jkunu
zviluppati “kuntesti” favorevoli li fihom anki l-izghar imprizi
aktarx li jiehdu azzjoni preventiva komprensiva.

Il-gestjoni tal-OHS ghandha tendenza li tkun aktar mifruxa
f'dawk is-setturi meqgjusa normalment bhala “f'riskju gholi”,

filwaqt li l-importanza dejjem akbar ta’ problemi bhall-MSDs,
I-istress, il-vjolenza u |-fastidju titlob azzjoni preventiva effet-
tiva fis-setturi kollha.

. Ild-differenzi bejn il-pajjizi fil-grad ta’ gestoni tal-OHS jindikaw
opportunitajiet ta’ taghlim permezz ta’ ricerka komparabbli
transnazzjonali.

Ir-rapprezentanza u I-konsultazzjoni tal-haddiema
dwar I-OHS

+ ll-postijiet tax-xoghol li ghandhom rapprezentanza tal-
haddiema ghall-OHS aktarx li juru aktar impenn lejn il-gestjoni
tas-sahha u s-sigurta, u li jkollhom mizuri ta’ prevenzjoni fis-
sehh kemm ghall-OHS generali kif ukoll ghar-riskji psikoso¢jali.

« Meta r-rapprezentanza tal-haddiema tkun ikkombinata ma’
impenn kbir lejn il-gestjoni tas-sahha u s-sigurta, |-effett ikun
partikolarment gawwi; aktar u aktar jekk ikun hemm stab-
biliti kunsill tax-xoghol jew trejdjunjin tal-haddiema u jekk
ir-rapprezentant jinghata tahrig u appogg xierqa.

« L-ESENER jikkonferma I-htiega ghal appogg kontinwu lir-
rapprezentanti tal-haddiema ghall-OHS.

«  Hemm htiega ghal ricerka dwar kif ir-rapprezentanti tal-
haddiema jistghu jghinu b’'mod aktar effettiv fl-indirizzar
tar-riskji psikosod¢jali u riskji godda ohrajn.

Il-gestjoni tar-riskji psikosocjali

« Bosta postijiet tax-xoghol fl-Ewropa jgestixxu r-riskji
psikosoc¢jali b’'mod sistematiku, izda I-prevalenza ta’ dan
l-approcg, kif ukoll il-grad tieghu (kemm huwa komprensiv),
ivarja b’'mod sinifikanti bejn pajjiz u iehor.

+  Minbarra liwiehed jinkoraggixxi l-adozzjoni ta’ approc¢ siste-
matiku usa’ ghall-prevenzjoni tar-riskji psikosocjali, ghandha
tinghata attenzjoni biex jigi zgurat i l-istabbilimenti jimpli-
mentaw firxa wiesgha ta’ azzjonijiet preventivi.

« ll-fatturi ta’ “kuntest” — il-karatteristi¢i tal-ambjent li fih
topera d-ditta — jezercitaw influwenza partikolarment
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gawwija fuq kemm id-ditti z-zghar jiehdu azzjoni dwar ir-ris-
kji psikosocjali u joffru mezz potenzjali ta’ titjib tal-gestjoni
tar-riskji psikosocjali fl-Ewropa kollha.

« ll-livell baxx ta’ mizuri f'setturi bhall-kostruzzjoni u I-mani-
fattura, meta mgabbla mal-edukazzjoni, is-sahha u I-hidma
socjali, jindika I-htiega ta’ uzu aktar konsistenti ta’ mizuri pre-
ventivi fis-setturi kollha.

Xprunaturi, ostakoli, htigijiet u mizuri mehuda
ghall-gestjoni tar-riskji psikosoc¢jali

+ ld-ditti li jgestixxu I-OHS b'mod effettiv aktarx li jiehdu aktar
azzjoni preventiva fir-rigward tar-riskji psikosocjali. Fl-istabbi-
limenti kollha, it-talbiet tal-impjegati jew tar-rapprezentanti
taghhom u x-xewqa li jonqos l-assenteizmu huma xpruna-
turi ewlenin ghat-tehid ta’ azzjoni. F'dak li jirrigwarda |I-mizuri
ad hoc, il-kaz tan-negozju jidher li ghandu effett aktar gawwi,
kif turi l-importanza li tinzamm il-produttivita, li jonqos
l-assenteizmu u li jitwiegbu t-talbiet tal-klijenti jew l-immagni
ta’ min ihaddem.

+ In-nuqggas ta’ appodg u gwida teknika, segwit minn nuqqgas ta’
rizorsi huma universalment identifikati bhala I-akbar xkiel fil-
gestjoni tar-riskji psikosocjali. Hemm xi ftit evidenza li l-osta-
koli bhas-sensittivita tas-suggett jew in-nuqgas ta’ rizorsi jsiru
partikolarment importanti ghal impriza biss ladarba tkun
“involuta” fil-gestjoni tar-riskji psikosocjali.

- L-gharfien tar-riskji psikosocjali jehtieg li jizdied, kif jista’
jizdied I-ghoti ta’ appogg u gwida. Jehtieg aktar ricerka
b'appogg ghall-“kaz tan-negozju” ghall-gestjoni tar-riskji
psikosocjali fil-livell tal-post tax-xoghol.

F'Gunju 2009, I-EU-OHSA lestiet fieldwork fuq stharrig fost
I-istabbilimenti madwar |I-Ewropa dwar is-sahha u s-sigurta fuq
il-post tax-xoghol, I-Istharrig Ewropew tal-Imprizi dwar Risjki
Godda u Emergenti (European Survey of Enterprises on New
and Emerging Risks — ESENER (')). L-istharrig, li kien jinkludi
madwar 36 000 intervista u li kopra 31 pajjiz (is-27 Stat Membru
tal-Unjoni Ewropea, in-Norvedja, |-Isvizzera, il-Kroazja u t-Turkija),
ghandu I-ghan li jghin lill-postijiet tax-xoghol sabiex jindirizzaw
b’'mod aktar effettiv is-sahha u s-sigurta u jippromwovi s-sahha
u l-benesseri tal-impjegati billi jipprovdi lil dawk i jfasslu I-politiki
b’informazzjoni komparabbli transnazzjonali rilevanti ghat-tfassil
u l-implimentazzjoni ta’ politiki godda.

Permezz ta’ intervisti separati bit-telefon, I-ESENER stagsa lill-
manigers u lir-rapprezentanti tal-haddiema ghas-sahha u s-sigurta
dwar il-mod kif inhuma gestiti r-riskji tas-sahha u s-sigurta fuq
il-post tax-xoghol taghhom, b’attenzjoni partikolari fuq ir-risk-
ji psikosocjali; jigifieri fugq fenomeni bhall-istress, il-vjolenza u
I-fastidju relatati max-xoghol.

Ir-rizultati huma disponibbli fug www.esener.eu u jinkludu rap-

port generali deskrittiv li jipprezenta s-sejbiet mill-analiZi inizjali,
bivarjata (http://osha.europa.eu/en/publications/reports/ese-

()  Aran-nota gasira metodologika fl-ahhar.
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ner1_osh_management) u sommarju tar-rapport disponibbli
bi 23 lingwa (http://osha.europa.eu/en/publications/reports/
en_esener1-summary.pdf/view?searchterm).

Barra minn hekk, ghodda interattive tal-immappjar (http://osha.
europa.eu/sub/esener/en) tipprezenta r-rizultati ghal xi whud
mill-mistogsijiet, imgassmin skont il-pajjiz, is-settur u d-dags
tal-istabbiliment.

Wara din l-analizi inizjali, fl-2011 saru erba’ progetti ta’ analizi
sekondarja fil-fond (multivarjati); li deskrizzjoni generali taghhom
tinstab f'dan ir-rapport gasir. L-erba’ rapporti ffokaw fug dawn
il-kwistjonijiet:

« ll-gestjoni tas-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol

« Ir-rapprezentanza u I-konsultazzjoni tal-haddiema dwar
is-sahfha u s-sigurta

« ll-fatturi assoc¢jati ma’ gestjoni effettiva tar-riskji psikosocjali

+  ll-gestjoni tar-riskji psikosocjali — xprunaturi, ostakoli, htigijiet
u mizuri mehuda

L-ghan ta’ dawn ir-rapporti huwa li jghinu lill-EU-OHSA fit-tixrid
tal-informazzjoni sabiex tappoddja lil dawk li jfasslu I-politiki
fil-livell Ewropew u nazzjonali, billi jipprovdu bazi soda ghad-
dibattitu dwar il-kwistjonijiet ewlenin. Dawn se jghinu fl-izvilupp
u fl-applikazzjoni ta’ interventi fuq ix-xoghol permezz ta’ iden-
tifikazzjoni agwa ta’ htigijiet specifici (ez. skont id-dags, is-set-
tur u l-post) u ghalhekk jghinu sabiex jinstabu rizorsi b’'mod
aktar effettiv. Is-sejbiet ghandhom jikkontribwixxu wkoll ghall-
promozzjoni u t-trawwim ta’ aktar ricerka.

L-ghanijiet principali tar-ricerka f'dan ir-rapport kienu li:

1. jigu identifikati settijiet ta’ prattiki minn dejta tal-ESENER
assocjata ma’ gestjoni effettiva tal-OHS;

2. tkun definita tipologija ghall-istabbilimenti skont
il-karatteristi¢i taghhom (il-pajjiz, id-dags, |-eta, is-settur jew
I-industrija);

3. jintuzaw |-gharfien u l-informazzjoni xjentifi¢i dwar I-ambjent
regolatorju u kummercjali sabiex jigu spjegati I-“karatteristici
tal-kuntest” li ghandhom I-akbar influwenza fuq l-impenn
tal-istabbilimenti lejn il-gestjoni effettiva tal-OHS;

4. jigu diskussi l-implikazzjonijiet politici li johorgu mill-analizi
empirika.

L-analizi kienet tinkludi analizi letterarja u I-bini ta’ mudelli tad-
dejta tal-ESENER. L-analizi letterarja kellha |-ghan li tidentifika
r-relazzjonijiet bejn il-varjabbli li jistghu jkunu ppruvati waqt
il-fazi tal-bini ta’ mudelli u tipproponi qafas koncettwali li jig-
gwida l-analizi, filwaqt li I-bini ta’ mudelli, li ha s-sura ta’ analizi tal-
fatturi, sar sabiex jinftiehmu I-asso¢jazzjonijiet bejn l-aspetti rile-

(3 Kuntrattur: RAND Europe.



vanti tal-gestjoni tal-OHS. Dawn |-aspetti tal-OHS kienu identifikati
bl-immappjar tal-mistogsijiet tal-ESENER fuq il-qafas koncettwali.
L-gharfien tal-assocjazzjonijiet wasslu ghall-izvilupp ta’ indici ta’
gestjoni tal-OHS, li mieghu tqabblet firxa ta’ varjabbli indipen-
denti, bhad-dags tal-istabbiliment, il-post (il-pajjiz), varjabbli
demografii u s-settur tal-industrija.

Is-sejbiet ewlenin mill-analizi letterarja

«  Minkejja t-tnaqqis fir-rati ta’ korrimenti u mard f'dawn I-ahhar
ghexieren ta’ snin, il-haddiema ghadhom jirrappurtaw riskji
ghas-sahha u s-sigurta persistenti u emergenti relatati max-
xoghol. Minbarra hsara fizika u psikologika, sahha u sigurta
batutim, ghandhom implikazzjonijiet kbar ta’ spejjez ghall-
individwu, ghall-post tax-xoghol u ghas-so¢jeta ingenerali.

+  L-inizjattivi ffokaw fuq il-promozzjoni ta’ approcci aktar effet-
tivi ta’ gestjoni tal-OHS, billi ¢¢agalqu notevolment minn dawk
tradizzjonali u regolatorji lejn dawk fejn I-OHS ikun inkorporat
fil-gestjoni generali ta’ stabbiliment, li jippermetti aktar sens
ta’ responsabbilta fost dawk li jimpjegaw u fost I-impjegati.
Dawn l-approcéi jistghu jingabru liberament f'sistemi ta’
gestjoni tal-OHS.

+  Minkejja I-popolarita dejjem akbar tal-kuncetti ta’ gestjoni
tal-OHS u s-sistemi ta’ gestjoni tal-OHS fost il-partijiet inte-
ressati fl-OHS — ir-regolaturi, dawk li jimpjegaw, il-haddiema
u l-agenziji tas-sahha u tas-sigurta — hemm nuqqas ta’ provi
xjentifi¢i sodi dwar l-effikacja taghhom f'dak li jirrigwarda
t-titjib fl-OHS u eziti ohrajn. L-analizi letterarja madankollu
identifikat xi fatturi asso¢jati mal-gestjoni effettiva tal-OHS.

« Abbazi tal-analizi letterarja, gie zviluppat gafas koncettwali
sabiex jiggwida l-analizi empirika. Dan ha I-passi bazici ta’
sistema ta’ gestjoni tal-OHS bhala I-punt tat-tluq: l-izvilupp
tal-politika; l-izvilupp organizzattiv; l-ippjanar u I-impli-
mentazzjoni; il-kejl u I-evalwazzjoni tar-riskji ewlenin ghall-
organizzazzjoni; u |-kejl tal-effika¢ja tal-interventi tal-OHS
(Figura 1).

ESENER — Sommarju ta’ erba’ rapporti ta’ analizi sekondarja

Figura 1: Qafas koncettwali ghall-implimentazzjoni
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Sors: HSE (1998).

Sejbiet ewlenin mill-analizi empirika

« L-analizi empirika ghazlet ghadd ta’ mistogsijiet mill-kwest-
jonarju tal-ESENER lill-manigers (MM) relatati mad-diversi
aspetti tal-gestjoni tal-OHS (Tabella 1).

« L-analizi tal-fatturi uriet li I-11-il varjabbli kollha kkunsidrati
kienu marbuta sew ma’ xulxin, li jfisser li I-istabbilimenti li
jirrappurtaw li implimentaw aspett tal-gestjoni ghandhom
it-tendenza li jirrappurtaw aspetti ofirajn ukoll. Din is-sejba
tindika li l-istabbilimenti generalment jidhru li geghdin jadot-
taw approcdi ta’ sistema ta’ gestjoni sabiex igestixxu I-OHS
u bhala tali I-kuncett ta’ sistema ta’ gestjoni tar-riskji tal-OHS
huwa empirikament gustifikabbli.

«  Barra minn hekk, l-analizi tal-fatturi indikat li kien possibbli li
jinholoq varjabbli uniku li jesprimi l-ambitu tal-gestjoni tar-
riskji tal-OHS li jippermetti |-karatterizzazzjoni tal-istabbili-
menti fuq process kontinwu. Dan I-indikatur kien jikkonsisti
f'disa’ varjabbli li jikkorrispondu ghall-mistogsijiet elenkati
fit-Tabella 1.
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Tabella 1: Varjabbli inkluzi fl-puntegg kompost ta’ gestjoni

tal-OHS (*)

- Liemaservizzita’ sahha u sigurta tuza, kemm jekk mahluga
mill-organizzazzjoni stess, kif ukoll jekk b’kuntratt minn
barra? (MM150)

« L-istabbiliment tieghek janalizza regolarment il-kawza
tal-assenza minhabba mard? (MM152)

«  Tiehu mizuri sabiex tappoggja r-ritorn tal-haddiema lura
lejn ix-xoghol wara assenza ta’ mard fit-tul? (MM153)

+ Hemm politika ddokumentata, sistema ta’ gestjoni stab-
bilita jew pjan ta’ azzjoni dwar is-sahha u s-sigurta fl-istab-
biliment tieghek? (MM155)

« ll-kwistjonijiet ta’ sahha u sigurta jigu diskussi regolar- 8

ment, darba kultant jew kwazi qatt waqt lagghat ta’

gestjoni ta’ livell gholi? (MM158)

7

- B'mod generali, kif tivvaluta I-grad ta’ involviment tal-

maniders u tas-supervizuri tal-produzzjoni fil-gestjoni

tas-sahha u tas-sigurta? (MM159) 6+
« ll-postijiet tax-xoghol fl-istabbiliment tieghek jigu

ccekkjati regolarment ghas-sahha u s-sigurta bhala parti >

minn valutazzjoni tar-riskji jew mizura simili? (MM161)

. oF . . I . 4 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

« L-istabbiliment tieghek uza informazzjoni dwar is-sahha 0 100 200 300 400 500 600

u s-sigurta minn xi wiehed minn dawn |-organizzazzjoni-
jiet jew l-istituzzjonijiet li gejjin? (MM173)

« L-istabbiliment tieghek ghandu rapprezentant intern
ghas-sahha u s-sigurta? (MM355 + MM358 flimkien)

(") In-numri “MM” jikkorrispondu ghal mistogsijiet fl-istharrig. Il-kwestjonarji huma

disponibbli fuq il-websajt tal-ESENER (www.esener.eu).

Sors: ESENER — ll-gestjoni tas-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol, EU-OHSA (2012).

Figura 3: ll-pajjizi u I-puntegg kompost tal-gestjoni tal-OHS

Il-komponenti tal-indici li I-aktar gew irrappurtati huma
I-implimentazzjoni ta’ politika tal-OHS, id-diskussjoni tal-OHS
f'lagghat tal-manigment gholi, l-involviment tal-manigers
tal-produzzjoni fil-gestjoni tal-OHS u t-twettiq regolari tal-
valutazzjoni tar-riskji.

Id-dags tal-istabbiliment, l-industrija u I-post (il-pajjiz) huma
I-varjabbli l-aktar asso¢jati ma’ ambitu usa’ ta’ gestjoni tal-
OHS. Kif jista’ jkun mistenni, stabbilimenti izghar jirrappurtaw
b’'mod ¢ar ingas mizuri ta’ gestjoni tal-OHS meta mqgabbla
mal-istabbilimenti I-kbar (Figura 2). Madankollu, huwa impor-
tanti li wiehed jinnota li I-ghadd ta’ mizuri jonqos skont id-
dags tal-istabbiliment f'rata aktar mghaggla fejn hemm ingas
minn 100 impjegat.

Figura 2: Dags tal-istabbiliment (numru ta’ impjegati) u l-puntegg
kompost tal-gestjoni tal-OHS

Sors: ESENER— [I-gestjoni tas-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol, EU-OHSA (2012).

L-indikaturi tal-gestjoni tal-OHS huma rrappurtati b’'mod
aktar wiesa’ fl-industriji bhal dik tal-kostruzzjoni, tal-minjieri
u tas-sahha u tal-hidma sod¢jali, ghall-kuntrarju tal-amminis-
trazzjoni pubblika u tal-proprjeta immobiljari. Analizi aktar
dettaljata turi li I-kuntest tal-pajjiz huwa I-aktar fattur sinifi-
kanti fid-determinazzjoni tal-prezenza ta’ mizuri ta’ prevenz-
joni (Figura 3).
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Sors: ESENER — Il-gestjoni tas-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol, EU-OHSA (2012).
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Wara li jitgiesu fatturi ohra (bhad-dags), hemm differenzi sini-
fikanti bejn il-pajjizi fl-ghadd medju ta’ indikaturi, li jvarjaw
minn bejn hamsa fil-Gre¢ja, fit-Turkija u fl-Isvizzera sa kwazi
tmienja fl-Irlanda, fl-Isvezja u fir-Renju Unit.

Jekk stabbiliment huwiex indipendenti jew jifforma parti minn
organizzazzjoni akbar huwa fattur ingas importanti izda xorta
sinifikanti, bl-istabbilimenti indipendenti jirrappurtaw inqas
mizuri ta’ gestjoni tal-OHS meta mgabbla ma’ dawk li jiffor-
maw parti minn entita akbar.

Varjabbli demografi¢i ohrajn, bhall-kompozizzjoni tal-eta jew
il-bilan¢ bejn is-sessi tal-haddiema ghandhom effett zghir
hafna fuq il-livell tal-mizuri ta’ gestjoni tal-OHS.

Implikazzjonijiet politici

» L-ESENER jindika li meta d-ditti jindirizzaw |-OHS
ghandhom it-tendenza li jaghmlu dan permezz ta’
approcc koerenti bbazat fuq sistemi, minflok jaghzlu
mizuri specifi¢i; u dan jipprovdi appogg ghall-effikacja
tal-approcc regolatorju li jiffissa I-ghanijiet stabbilit fid-
Direttiva Qafas tal-UE tal-1989 (89/391/KEE). Ghalkemm
I-ESENER jindika livelli generalment gholjin ta’ gestjoni
tal-OHS fl-Ewropa, it-tnaqqgis rapidu hafna fil-kwantita
skont i¢-¢okon tal-istabbiliment u I-varjazzjoni sinifikanti
bejn il-pajjizi, tehtieg li tigi indirizzata.

»  L-evidenza turi li f'certi pajjizi u setturi anki I-icken stabbi-
limenti jirrappurtaw livelli gholja ta’ prattika ta’ gestjoni
tal-OHS, lijindika li jekk jista’ jinholog ambjent “favorevoli”
bizzejjed, il-grad ta’ gestjoni tal-OHS fost stabbilimenti
izghar (b’'mod specjali dawk b’ingas minn 100 impje-
gat) jista’ jizdied b’'mod sostanzjali. Tehtieg aktar ricerka
komparabbli nazzjonalment sabiex jigu identifikati I-kun-
dizzjonijiet ewlenin li jikkontribwixxu ghal dan l-ambjent
“favorevoli”.

« ll-prattika tal-gestjoni tal-OHS tidher li ssegwi
percezzjonijiet tradizzjonali tar-riskji u tal-innovazzjoni
teknologika, bl-istabbilimenti f'industriji tradizzonalment
“f'riskju gholi” u dawk f'industriji teknologikament inten-
sivi jirrappurtaw livelli oghla ta’ prattika tal-OHS. Madan-
kollu, b’'mod partikolari fid-dawl ta’ problemi emergenti
jew li ged jikbru, bhal disturbi muskuloskeletali, stress,
vjolenza u fastidju, jehtieg li jigu indirizzati I-livelli relat-
tivament baxxi ta’ gestjoni tal-OHS f'certi setturi (b’'mod
partikolari dawk orjentati lejn is-servizz).
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Dan l-istudju ghamel analizi aktar dettaljata tad-dejta tal-ESENER
rigward ir-rapprezentanza tal-haddiema f'arrangamenti ghall-
gestjoni tas-sahha u tas-sigurta, u investiga r-relazzjoni bejn
I-effikacja tal-mizuri ta’ gestjoni tas-sahha u tas-sigurta fl-imprizi
u l-involviment tar-rapprezentanti tal-impjegati f'dawn il-mizuri.
Sabiex jilhaq dan |-ghan, il-passi li gejjin kellhom:

1. jidentifikaw sa liema punt I-ESENER jikkonferma li settijiet ta’
prattiki murija fi studji ohrajn huma asso¢jati mal-involviment
tal-haddiema fil-gestjoni tal-OHS;

2. jiddefinixxu tipologija ta’ stabbilimenti skont il-karatteristici
taghhom u |-fatturi li jiddeterminaw l-involviment
tal-haddiema;

3. juzaw Il-gharfien u l-informazzjoni xjentifi¢i dwar I-ambjent
regolatorju u kummerdéjali sabiex jispjegaw il-“karatteristici
tal-kuntest” li ghandhom |-akbar influwenza fuq l-involviment
mill-imprizi tal-haddiema taghhom fil-gestjoni tas-sahha
u s-sigurta;

4. jevalwaw l-effika¢ja tal-involviment tal-haddiema skont
I-analizi tat-twegibiet ghall-mistogsijiet rilevanti tal-ESENER;

5. jikkunsidraw relazzjonijiet possibbli bejn I-impenn tar-
rapprezentanti tal-haddiema b’arrangamenti ghall-gestjoni
tas-sahha u tas-sigurta, u stili nazzjonali ta’ regolamentazzjoni
ta’ dawn il-kwistjonijiet;

6. jiddiskutu l-implikazzjonijiet ta’ politika, billi jidentifikaw
I-ixprunaturi u l-ostakoli ewlenin li jistghu jkunu indirizzati
sabiex jitrawmu livelli oghla ta’ involvimenti tal-haddiema
u sabiex I-involviment taghhom ikun aktar effettiv.

Sejbiet ewlenin mill-analizi letterarja

+ |d-dejta tal-ESENER ippubblikata qabel (*) irrappurtat dwar
I-“impatt tal-partec¢ipazzjoni formali (°) tal-impjegati fil-
gestjoni tar-riskji tas-sahha u tas-sigurta” u sabet li I-mizuri
kollha ghall-gestjoni tar-riskji generali tal-OHS investigati
fl-istharrig kienu “aktar komunement applikati meta jkun
hemm stabbilita rapprezentanza generali formali”. L-ezistenza
ta’ politiki, sistemi ta’ gestjoni u pjanijiet ta’ azzjoni tal-OHS,
instabet li hija pozittivament relatata mal-prezenza tal-konsul-
tazzjoni mal-impjegati, anki wara li wiehed jikkunsidra d-dags
tal-istabbiliment.

()  Kuntrattur: l¢-Centru tar-Ricerka fl-Ambjent tax-Xoghol ta’ Cardiff (CWERC,
Cardiff Work Environment Research Centre), Universita ta’ Cardiff.

() Rapportgeneralidisponibbli fuq http://osha.europa.eu/en/publications/reports/
esener1_osh_management. Ara wkoll il-websajt tal-ESENER (www.esener.eu).

() It-terminu “partecipazzjoni formali” jintuza sabiex jindika l-uzu ta’
rapprezentant (persuna jew korp elett) minflok komunikazzjoni diretta bejn
il-manigment u I-haddiema.
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+ Hija ssuggeriet li, fejn hemm rapprezentanza f'ditti izghar,
dawn l-effetti kienu sahansitra aktar ovvji minn meta
kienet prezenti f'ditti akbar. Sabet ukoll li I-prezenza ta’
rapprezentanza formali kienet assocjata ma’ peréezzjonijiet
ahjar tas-success ta’ mizuri (bhall-impatt tal-politika tal-OHS)
ghall-gestjoni tar-riskji tal-OHS u argumentat li I-“prezenza (u
l-involviment) tar-rapprezentanza tal-haddiema hija kjara-
ment fattur fl-izgurar li dawn il-politiki u I-pjanijiet ta’ azzjoni
tal-OHS jitpoggew fil-prattika”.

- Tabilhaqq, il-piz tal-evidenza li nstabet fil-letteratura inter-
nazzjonali tidher li generalment tappoggja l-idea li rizultati
agwa tas-sahha u tas-sigurta huma aktar possibbli meta
|-partecipazzjoni tar-rapprezentanti tal-haddiema tifforma
parti mill-gestjoni tas-sahha u s-sigurta ta’ min ihaddem fuq
il-post tax-xoghol u li, f'diversi modi, arrangamenti kongunti,
trejdjunjins u rapprezentanza tal-haddiema ghas-sahha
u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol aktarx li jkunu assoéjati ma’
rizultati bhal dawn.

+  Madankollu, I-istharrig internazzjonali fuq skala kbira li jinkludi
dejta dwar ir-rwol tar-rapprezentanza u I-konsultazzjoni tal-
haddiema dwar I-OHS mill-Istati Membri kollha tal-UE huwa
rari (°). Ghaldagstant, l-importanza partikolari tas-sejbiet tal-
ESENER hija li jirrapprezentaw kwantita sostanzjali ta’ dejta
migbura minn kampjun kbir ta’ persuni li wiegbu mill-Istati
Membri kollha tal-UE.

Sejbiet ewlenin mill-analizi empirika

« ll-fatturi assoc¢jati mal-prezenza ta’ rapprezentanti tal-
haddiema huma konsistenti ma’ xoghol precedenti li jindika
li r-rapprezentanza tal-haddiema hija aktar komuni fl-organiz-
zazzjonijiet il-kbar; fis-settur pubbliku; f'organizzazzjonijiet bi
proporzjon oghla ta’ haddiema ta’ eta akbar; u f'postijiet tax-
xoghol fejn is-sahha u s-sigurta u l-opinjonijiet tal-haddiema
jinghataw prijorita.

+  Hemm ukollasso¢jazzjoni gawwija mal-impenn tal-manigment
lejn is-sahha u s-sigurta li, flimkien mar-rapprezentanza
tal-haddiema (b’'mod partikolari rapprezentanza generali
u specifika tal-OHS flimkien), hija wkoll asso¢jata ferm ma’
kull wahda minn firxa ta’ mizuri ta’ gestjoni tal-OHS, inkluza
|-prezenza ta’ politika ghas-sahha u s-sigurta, il-gbir regolari
tad-dejta dwar I-assenza minhabba mard u I-kontrolli regolari
fuq ix-xoghol f'dak li jirrigwarda I-OHS.

«  Perezempju, wara li gew ezaminati fatturi ohrajn, dawk
li wiegbu minn postijiet tax-xoghol biz-zewg forom
ta’ rapprezentanza tal-haddiema u b’impenn kbir mill-
manigment lejn is-sahha u s-sigurta, aktarx li huma kwazi
10 darbiet aktar fic-cans minn dawk minn postijiet tax-xoghol
bl-ebda rapprezentanza tal-haddiema u b'impenn fgir min-
naha tal-manigment lejn is-sahha u s-sigurta, li jirrappurtaw
lil-organizzazzjoni taghhom ghandha fis-sehh politika doku-
mentata dwar is-sahha u s-sigurta (Figura 4).

(®)  Kif irrappurtat mill-istudju EPSARE li sar ghall-ETUI (Menendez et al., 2008).
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Figura 4: L-assocjazzjoni, wara li gew ezaminati fatturi ohra
potenzjalment influwenti, bejn: (a) forom ta’ rapprezentanza tal-
haddiema ; u (b) ir-rappurtar i tezisti politika dokumentata dwar
is-sahha u s-sigurta; ipprezentata f'livelli baxxi u gholjin ta’ impenn
tal-manigment lejn is-sahha u s-sigurta
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(*) Forom ta’ rapprezentanza tal-haddiema: Generali — Kunsill tal-haddiema u/jew
rapprezentant tat-trejdjunjin; Specjalista fl-OHS — Kumitat ghas-sahha u s-sigurta
u/jew rapprezentant ghas-sahha u s-sigurta.

Sors: ESENER — Ir-rapprezentanza u I-konsultazzjoni tal-haddiema dwar is-sahha
u s-sigurta, EU-OHSA (2012).

« ll-mizuri ta’ gestjoni tal-OHS aktarx li jitgiesu aktar effet-
tivi f'postijiet tax-xoghol fejn hemm rapprezentanza tal-
haddiema, u b’'mod partikolari fejn din tkun ikkombinata
ma’ impenn gholi min-naha tal-manigment lejn is-sahha
u s-sigurta. F’konformita ma’ dan, l-analizi turi wkoll li I-gestjoni
tar-riskji psikosoc¢jali generalment hija aktar possibbli f'pos-
tijiet tax-xoghol fejn hemm rapprezentanza tal-haddiema
u b’'mod partikolari meta jkun hemm ukoll impenn gholi
min-naha tal-manigment lejn is-sahha u s-sigurta (Figura 5).

Figura 5: L-assocjazzjoni, wara li gew ezaminati fatturi ohrajn
potenzjalment influwenti, bejn: (a) I-involviment tal-haddiema; u (b)
il-gestjoni effettiva tal-OHS tar-riskji psikosocjali; ipprezentata f'livelli
baxxi u gholjin ta" impenn tal-manigment lejn is-sahha u s-sigurta,
u bi jew minghajr il-prezenza ta’ rapprezentanza tal-haddiema ()
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(*) Forom ta’ rapprezentanza tal-haddiema: Generali — Kunsill tal-haddiema u/jew
rapprezentant tat-trejdjunjin; Spe¢jalista fl-OHS — Kumitat ghas-sahha u s-sigurta
u/jew rapprezentant ghas-sahiha u s-sigurta.

Sors: ESENER — Ir-rapprezentanza u I-konsultazzjoni tal-haddiema dwar is-sahha
u s-sigurta, EU-OHSA (2012).



+  Mudell simili ta’ rizultati johrog meta ssir analizi komparabbli
permezz tas-sett ta’ dejta mill-intervisti mar-rapprezentanti
dwar is-sahha u s-sigurta, fatt li jappoggja s-sejbiet deskritti
hawn fuq u jikkonferma, b’'mod partikolari I-asso¢jazzjoni
gawwija mal-impenn tal-manigment lejn is-sahha u s-sigurta.

« Is-sejbiet jissuggerixxu li, indipendentement minn fatturi
ohrajn, il-gestjoni tal-OHS hija aktar possibbli, u aktarx li tkun
aktar effettiva, f'organizzazzjonijiet li mhux biss ghandhom
rapprezentant tal-haddiema izda li jipprovdu wkoll lil dik il-
persuna b’kuntest adattat fejn jahdem. Dan jinkludi l-izgurar
ta’ livelli gholjin ta’ impenn mill-manigment lejn is-sahha
u s-sigurta, tahrig komprensiv tar-rapprezentant tal-impjegati,
is-sistema u I-mekkanizmi ta’ appogg sabiex tkun implimen-
tata I-politika u |-prattika tal-OHS u rwol attiv u rikonoxxut
fil-gestjoni ta’ kuljum tas-sahha u s-sigurta, kemm tar-riskji
tradizzjonali kif ukoll ta’ dawk psikoso¢jali.

+  F'konformita ma’ studji nazzjonali precedenti, it-tgabbil
bejn is-setturi juri prezenza akbar ta’ rapprezentanza fis-ser-
vizzi, fis-settur pubbliku u fil-manifattura. Barra minn hekk,
livelli gholja ta’ impenn min-naha tal-manigment lejn I-OHS
u arrangamenti ta’ partecipazzjoni huma evidenti f'hafna
mis-setturi li jinsabu fil-kategorija (*) ta’ “produzzjoni” uzata
fir-rapport ippubblikat tal-ESENER.

« Skont il-pajjizi, il-proporzjon tal-prezenza kemm tar-
rapprezentanza generali kif ukoll spe¢jalizzata tal-haddiema
ghall-OHS flimkien ma’ impenn gholi min-naha tal-
manigment, huwa l-oghla fil-pajjizi Skandinavi u I-ingas
fil-pajjizi z-zghar tal-Ewropa t'Isfel. Generalment il-pajjizi tal-
UE-15 jiddominaw fuq dawk b’okkorrenza akbar mill-medja
ta’ dawn l-assoc¢jazzjonijiet, izda hemm xi pajjizi godda bhall-
Bulgarija u r-Rumanija li huma wkoll pjuttost prominenti
f'dan il-grupp, filwagqt li xi whud mill-pajjizi tal-UE-15 bhall-
Germanja u Franza ghandhom okkorrenza taht il-medija.

Dawn il-konkluzjonijiet, li huma mehuda mill-analizi li ezaminat
fatturi ohra potenzjalmentinfluwenti, huma konsistenti ma’ u jsos-
tnu |-hidma precedenti peress li: (a) jidentifikaw ir-rapprezentanza
tal-haddiema bhala parti ewlenija tal-gestjoni effettiva tar-riskji
tas-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol; u (b) jenfasizzaw li
I-kuntest li fih geghdin jahdmu r-rapprezentanti tal-haddiema
huwa fattur importanti fir-relazzjoni bejn ir-rapprezentanza tal-
haddiema u I-gestjoni tar-riskji tal-OHS.

() Industriji ta’ produzzjoni: xoghol fil-minjieri u fil-barrieri; manifattura; elettricita,
gas u ilma (utilitajiet); u kostruzzjoni.

ESENER — Sommarju ta’ erba’ rapporti ta’ analizi sekondarja

Implikazzjonijiet politici

- Ghal dawk li jfasslu I-politiki [-messagg li johrog mill-
analizi kontinwa tal-ESENER huwa doppju. L-ewwel,
huwa jikkonferma I-htiega ghal appodg kontinwu lir-
rapprezentanti tal-haddiema ghas-sahha u s-sigurta
u I-prekondizzjonijiet li jghinu jiddeterminaw il-prattika
tajba kull fejn tinstab. It-tieni, jekk kif tissuggerixxi |-lette-
ratura usa’, dawn il-prekondizzjonijiet ghall-operazzjoni
effettiva tar-rekwiziti statutorji ghar-rapprezentanti tal-
haddiema ghas-sahha u s-sigurta fl-UE tezisti biss f'am-
mont zghir ta’ postijiet tax-xoghol, li n-numru taghhom
ged jonqgos, din hija kwistjoni li wkoll tehtieg |-attenzjoni.

- Rigward il-htiega ta’ ricerka, hafna minn dawn il-kon-
segwenzi ghadhom relattivament ftit iddokumen-
tati fir-rigward tal-impatt taghhom fuq I-involviment
effettiv tal-haddiema u tar-rapprezentanti taghhom
f'arrangamenti ghat-titjib tas-sahha, tas-sigurta u I-benes-
seri fuq ix-xoghol. Ghad fadal hafna x'wiehed jifhem
rigward modi li fihom ir-rapprezentanza tal-haddiema
tista’, bl-aktar mod effettiv, tindirizza riskji psikosocjali
u riskji ohrajn godda u emergenti.

L-ghanijiet ewlenin tar-ricerka f'dan l-istudju kienu li:

+ jigu identifikati settijiet ta’ prattika mid-dejta tal-ESENER li
huma assocjati mal-gestjoni effettiva tar-riskji psikosocjali;

« tigi definita tipologija ghall-istabbilimenti skont il-karatteristici
taghhom (settur, dags, eta, settur jew industrija);

+ jintuzaw I-gharfien u l-informazzjoni xjentifi¢i dwar l-ambjent
regolatorju u kummeréjali sabiex jigu spjegati I-“karatteristici
tal-kuntest” li l-aktar jinfluwenzaw I-impenn tal-istabbilimenti
lejn il-gestjoni effettiva tar-riskji psikoso¢jali;

+ jigu diskussi l-implikazzjonijiet politi¢i li johorgu mill-analizi
empirika.

Sabiex jinkiseb dan, saret analizi letterarja bl-ghan li jigu identifi-
kati r-relazzjonijiet bejn il-varjabbli li setghu jkunu ttestjati fil-fazi
tal-bini ta’ mudell u sabiex jigi propost gafas koncettwali li jig-
gwida l-analizi. Il-bini tal-mudell tad-dejta tal-ESENER, li ha s-sura
ta’ analizi tal-fatturi, kellu I-ghan li jifhem l-asso¢jazzjonijiet bejn
l-aspetti rilevanti tal-gestjoni tar-riskji psikosoéjali. Dawn l-aspetti
tar-riskji psikosod¢jali kienu identifikati permezz tal-immappjar
tal-mistogsijiet tal-ESENER fuq il-qafas koncettwali sabiex jigi
zviluppat indici ta’ gestjoni tar-riskji psikosocjali. Firxa ta’ var-
jabbli indipendenti kienet ittestjata f'’konfront mal-indi¢i, bhad-
dags tal-istabbilimenti, il-pajjiz, varjabbli demografici u s-settur
tal-industrija.

(®)  Kuntrattur: RAND Europe.
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Sejbiet ewlenin mill-analizi letterarja

Skontil-modulu ad hoc tal-istharrig tal-2007 fost il-haddiema
tal-UE dwar is-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol, 27.9 %
tal-haddiema rrappurtaw espozizzjoni li taffettwa I-benesseri
mentali, li jikkorrispondi ghal madwar 55.6 miljun haddiem.
Madwar 14 % tal-persuni bi problema tas-sahha relatata max-
xoghol il-problema tas-sahha ewlenija taghhom kienet stress,
depressjoni jew ansjeta.

Il-perikli psikosocjali u r-riskji asso¢jati maghhom huma sfida
ewlenija ghal dawk i jfasslu -politiki fl-Ewropa. Minkejja bosta
inizjattivi ta’ politika mnedija fil-livell tal-UE u f'dak nazzjonali
sa minn tmiem it-Tmeninijiet, jinghad li ghad hemm xi disk-
repanza bejn il-politika u I-prattika.

Jehtieg aktar fehim tal-kuncett tal-perikli psikoso¢jali u r-ris-
kji asso¢jati maghhom sabiex wiehed jifhem kif jevalwahom
u jnaggashom b’'mod aktar effettiv. Hemm gabra sostanzjali
ta’ letteratura akkademika li tissuggerixxi I-uzu tal-paradigma
ta’ gestjoni tar-riskji sabiex wiehed igestixxi b'mod effettiv
ir-riskji psikosocjali. Minkejja xi diffikultajiet fl-applikazzjoni
ta’' din il-paradigma ghar-riskji psikoso¢jali, tidher li hija aktar
effettiva minn sempliéi interventi fuq il-post tax-xoghol
u ghodod ohrajn, bhal stharrig dwar I-istress.

Figura 6: Mudell ghall-gestjoni tar-riskji psikosoc¢jali

Analizi inizjali

Holgien ta’ Kumitat ta’ Tmexxija

Perikli psikologici u organizzattivi

Gie identifikat qafas koncettwali fl-analizi letterarja li jiggwida
I-analizi empirika fuq il-bazi tal-paradigma ta’ gestjoni tar-risk-
ji. ll-qafas koncettwali jinvolvi ghadd ta’ stadji inkluz: valu-
tazzjonijiet tar-riskji; it-traduzzjoni tal-informazzjoni dwar
ir-riskji f'azzjonijiet immirati; l-introduzzjoni u |-gestjoni tal-
interventi ta’ tnaqqis tar-riskji; u I-evalwazzjoni tal-interventi
u |-ghoti ta’ reazzjonijiet ghall-interventi ezistenti kif ukoll
ghall-pjanijiet ta’ azzjoni futuri (Figura 6).

Sejbiet ewlenin mill-analizi empirika

Skont il-gafas koncettwali, I-analizi tal-fatturi uriet li tmienja
mill-fatturi jew varjabbli kkunsidrati ghall-inkluzjoni fil-
puntedg kompost ghall-gestjoni tar-riskji psikosocjali (Tabella
2) kienu marbuta ferm ma’ xulxin. Dan jippermetti l-izvilupp
ta’ indi¢i kompost u jwassal ghall-konkluzjoni li l-istabbili-
menti b’'mod generali jidhru li geghdin jiehdu approcé lejn
il-gestjoni tar-riskji psikosocjali bbazat fuq is-sistemi. L-appli-
kazzjoni tal-approcc tal-gestjoni tar-riskji tidher empirikament
gustifikabbli.

Ghaldagstant, kien iggenerat indikatur wahdieni dwar
I-ambitu tal-gestjoni tar-riskji psikosocjali li jippermetti I-karat-
terizzazzjoni tal-istabbilimenti. L-indikatur finali kien jikko-
nsisti f'sitt varjabbli minhabba li I-mistogsijiet dwar I-istress
(MM250), il-bullying u I-fastidju (MM251) u I-vjolenza (MM252)
relatati max-xoghol kienu tant marbutin ma’ xulxin li ngabru
f'varjabbli wiehed.

Interventi immedjati

Indicijiet tas-sahha talindividwi u organizzattivi

Manigment anzjan
+
Input tal-grupp ta’ tmexxija
+
Esperti esterni

Input tal-grupp ta’ tmexxija
+

Manigment anzjan

;%
T Fatturi ta’ riskju probabbli
s
5
T Stima tar-riskju residwu
s
=2
= Valutazzjoni tar-riskju bhala feedback u rakkomandazzjonijiet ghal azzjoni
'z Identifikazzjoni ta’ “patologija organizzattiva”
& bazi u tfassil ta’ interventi
N2 azi u tfassil ta’ interventi
32 (“fassal biex tevalwa")
£5
Eg Ippjana interventi
k=g
£ Implimenta, immonotorja u iggestixxi interventi
i Evalwa interventi u rizultati ta’ feedback ghallorganizzazzjoni u ghall-impjegati
R
=
[ Rizultati ta’ evalwazzjoni ghal informazzjoni dwar valutazzjonii tar-riskji futura
w
Sors: Adattat minn E. Rial-Gonzélez (2000).
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Figura 7: ll-pajjizi u l-iskor kompost tal-gestjoni psikosodjali

ESENER — Sommarju ta’ erba’ rapporti ta’ analizi sekondarja
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Sors: ESENER — Fatturi assocjati mal-gestjoni effettiva tar-riskji psikosocjali, EU-OHSA (2012).

Tabella 2: Varjabbli inkluzi fl-iskor kompost tal-gestjoni psikosocjali

- Liema servizzi ta’ sahha u sigurta tuza? Tuza s-servizz ta’
psikologu? (MM150_3)

« L-istabbiliment tieghek ghandu procedura sabiex jindi-
rizza l-istress relatat max-xoghol? (MM250)

- L-istabbiliment tieghek ghandu procedura sabiex jindi-
rizza |-bullying u I-fastidju? (MM251)

«  L-istabbiliment tieghek ghandu procedura sabiex jindi-
rizza |-vjolenza relatata max-xoghol? (MM252)

- F'dawn l-ahhar tliet snin, l-istabbiliment tieghek ipprovda
tahrig lill-impjegati dwar I-indirizzar tar-riskji psikosocjali?
(MM253.6)

« Tinforma lill-impjegati dwar ir-riskji psikosocjali u |-effett
taghhom fuq is-sahha u s-sigurta? (MM259)

. Gew informati dwar lil min ghandhom ikellmu f'kaz ta’
problemi psikosocjali relatati max-xoghol? (MM260)

»  Uzajt xi informazzjoni jew appogg minn sorsi esterni dwar
kif tindirizza r-riskji psikosocjali fuq ix-xoghol? (MM302)

Sors: ESENER — Fatturi assocjati mal-gestjoni effettiva tar-riskji psikosocjali, EU-OHSA
(2012).

+ ll-pajjiz u d-dags tal-istabbiliment huma I-fatturi determi-
nanti l-aktar b’sahhithom tal-ambitu tal-gestjoni tar-riskji
psikosogjali. Is-settur tal-attivita ghandu effett sinifikanti
izda izghar.

+ L-ghadd ta’ realtajiet kulturali, ekonomici u regolatorji li
ngabdu fl-istudju permezz tal-varjabbli “pajjiz”, huwa I-aktar
fattur sinifikanti assocjat mal-prezenza ta’ mizuri ta’ gestjoni
tar-riskji psikosocjali (Figura 7).

- Stabbilimenti izghar jirrappurtaw ferm ingas mizuri ta’
gestjoni tar-riskji psikosocjali meta mgabbla ma’ stabbilimenti
kbar (Figura 8).

Figura 8: Dags tal-istabbiliment (numru ta’ impjegati) u I-puntegg
kompost tal-gestjoni psikosodjali
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Sors: ESENER — Fatturi assocjati mal-gestjoni effettiva tar-riskji psikosocjali, EU-OHSA
(2012).

« Is-setturi jvarjaw b’'mod sinifikanti fir-rigward tal-ambitu tal-
gestjoni tar-riskji psikosocjali, bl-oghla livelli jkunu rrappurtati
aktar spiss mill-istabbilimenti fl-edukazzjoni, fis-sahha u fil-
hidma socjali meta mgabbla mal-industriji ta’ produzzjoni.

- Bhal fil-kaz tal-gestjoni tal-OHS ingenerali, varjabbli
demografi¢i ohrajn, bhall-kompozizzjoni tal-eta jew il-bilan¢
bejn is-sessi tal-haddiema, ghandhom effett zghir hafna fuq
il-livell ta’ gestjoni tar-riskji psikosocjali.

« L-aktar mizuri frekwenti uzati ghall-indirizzar tar-riskji
psikosocjali huma “I-assigurazzjoni li I-impjegati jafu lil min
ghandhom ikellmu dwar is-suggett tar-riskji psikoso¢jali”
u I-“ghoti ta’ tahrig”. Mizuri ohrajn, bhall-uzu ta’ psikologu
u l-ezistenza ta’ proceduri li jindirizzaw ir-riskji psikoso¢jali,
jintuzaw inqas.

EU-0SHA — L-Agenzija Ewropea ghas-Safiha u s-Sigurta fug il-Post tax-Xoghol | 9
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Ingenerali, il-gestjoni tar-riskji psikosocjali fl-istabbilimenti
Ewropej gieghda aktar lura mill-gestjoni ta’ riskji generali tal-
OHS. L-istabbilimenti b’gestjoni tajba tar-riskji generali tal-
OHS ukoll ghandhom tendenza li jgestixxu r-riskji psikosocjali
b’'mod aktar komprensiv.

Implikazzjonijiet politici

« lIs-sejbiet jissuggerixxu li r-riskji psikosocjali ghandhom
it-tendenza li jkunu gestiti permezz ta’ approcc koerenti,
ibbazat fuq is-sistemi, bhall-gestjoni tal-OHS, izda li hemm
certi mizuri ta’ prevenzjoni li jintuzaw rarament hafna f'certi
pajjizi (bhall-uzu ta’ psikologu u I-adozzjoni ta’ pro¢eduri
li jindirizzaw ir-riskji psikoso¢jali). Ghalkemm l-approcé
sistematiku tad-Direttiva Qafas lejn il-gestjoni tar-riskji
jidher li qed ifassal I-azzjoni fuq ir-riskji psikosocjali b’'mod
effettiv, jehtieg li l-attenzjoni tigi ffokata lejn I-izgurar li
I-istabbilimenti jimplimentaw firxa wiesgha ta’ azzjonijiet
preventivi fil-pajjizi kollha.

«  Approcc sistematiku lejn I-indirizzar tal-gestjoni tar-riskji
psikosocjali huwa possibbli anki fost I-istabbilimenti
z-zghar, izda safejn dan jista’ jsehh ivarja b’'mod sinifi-
kanti fost il-pajjizi. Dan jindika li |-fatturi ta’ “kuntest”
bhall-istil regolatorju, il-kultura organizzattiva u I-kapacita
organizzattiva ghandhom rwol importanti u joffru mezz
potenzjalili bih titjieb il-gestjoni tar-riskji psikoso¢jali fug
ix-xoghol madwar |-Ewropa.

« Fost is-setturi tal-attivita |I-grad tal-gestjoni tar-riskji
psikosocjali jikkorrispondi ghal Zoni ta’ in¢idenza gholja,
kif indikat mir-ricerka ezistenti, ibbazata perezempju fuq
I-istharrig tal-haddiema. ll-livell baxx ta” mizuri f'setturi
bhall-kostruzzjoni u I-manifattura meta mgabbla mal-
edukazzjoni, is-sahha u I-hidma so¢jali, jindika I-htiega
ghal aktar uzu konsistenti ta’ mizuri ta’ prevenzjoni fis-
setturi kollha.
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Il-progett kellu I-ghan li jidentifika I-ixprunaturi u l-ostakoli li
jaffettwaw lill-imprizi Ewropej fir-rigward tal-gestjoni tar-riskji
psikosogjali, filwaqt li jiccara I-htigijiet ezistenti f'dan il-qasam.
B’'mod aktar specifiku, I-ghanijiet tieghu kienu li:

jidentifika l-ixprunaturi, I-ostakoli u I-htigijiet relatati mal-
gestjoni tar-riskji psikoso¢jali: I-implimentazzjoni ta’ proceduri
ghall-istress relatat max-xoghol, ghall-bullying, fastidju,
u l-vjolenza fuq ix-xoghol, kif ukoll it-tehid ta’ mizuri ad hoc
ghall-indirizzar tar-riskji psikosocjali;

juza l-gharfien u l-informazzjoni xjentifika dwar I-ambjent
regolatorju u kummer¢jali sabiex jigu spjegati I-“karatteristici
tal-kuntest” li ghandhom l-akbar influwenza fuq il-gestjoni
tar-riskji psikosocjali tal-imprizi;

jiddiskuti I-implikazzjonijiet politici, billi jidentifika l-ixpruna-
turi u l-ostakoli ewlenin li jistghu jkunu indirizzati.

Sejbiet ewlenin mill-analizi letterarja

€)

()

Sar progress konsiderevoli fl-UE fir-rikonoxximent tar-rile-
vanza tal-fatturi ta’ riskji psikosocjali ingenerali u tal-istress
relatat max-xoghol, il-fastidju u I-vjolenza fuq ix-xoghol
b’'mod partikolari. Madankollu, u kif gie nnutat hawn fuq ('),
jidher li hemm diskrepanza bejn il-politika u |-prattika li tfixkel
il-gestjoni tar-riskji psikosocjali fil-livell tal-imprizi.

It-traduzzjoni tal-politiki ghall-gestjoni tar-riskji psikoso¢jali
fi prattika effettiva tehtieg kapacitajiet, kemm fil-livell makro
(nazzjonali/regjonali) kif ukoll fil-livell tal-kumpanija. Dawn
il-kapacitajiet ivarjaw mill-gharfien u l-esperjenza ta’ atturi
ewlenin (il-manigment, il-haddiema, dawk li jfasslu I-poli-
tiki), ghall-ezistenza ta’ informazzjoni rilevanti u affidabbli li
tappoggja t-tehid ta’ decizjonijiet u d-disponibbilta ta’ metodi
u ghodod effettivi u facli ghall-utent flimkien ma’ strutturi ta’
appogg (esperti, konsulenti, servizzi u istituzzjonijiet, ricerka
u zvilupp).

Fuq il-bazi tal-analizi letterarja, gie definit qafas koncettwali
ghall-istudju, li kien jinkludi l-ixprunaturi u I-ostakoli essenz-
jali li jaffettwaw lill-imprizi Ewropej fir-rigward tal-gestjoni
tar-riskji psikosod¢jali (Figura 9). ll-karatteristi¢i organizzattivi li
jistghu jinfluwenzaw ir-relazzjoni bejn I-ixprunaturi/l-ostakoli
u I-gestjoni tar-riskji psikosocjali (id-daqgs tal-istabbiliment,
is-settur, l-impriza pubblika/privata u I-pajjiz), kienu wkoll
inkluzi fl-analizi.

Kuntrattur: Konsorzju mmexxi mill-Universita ta’ Nottingham, flimkien mal-
Awtorita ta’ Kumpens tal-Haddiema Taljani (INAIL), Xoghol u Impjieg tat-TNO,
u |-Istitut Finlandiz tas-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol (FIOH).
Fatturi assocjati ma’ gestjoni effettiva tar-riskji psikosocjali.
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Figura 9: Mudell koncettwali ghall-ixprunaturi u l-ostakoli li jaffettwaw lill-imprizi Ewropej fir-rigward tar-riskji psikosocjali
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Sejbiet ewlenin mill-analizi empirika

L-implimentazzjoni tal-prattiki tajba fil-gestjoni tal-OHS, kif
ukoll it-thassib dwar I-istress, il-fastidju u I-vjolenza relatati
max-xoghol, jidhru li huma assoc¢jati ferm mal-implimen-
tazzjoni kemm tal-proc¢eduri kif ukoll ta’ mizuri ad hoc li
jindirizzaw dawn il-kwistjonijiet, irrispettivament mid-daqgs
tal-impriza, is-settur jew il-pajjiz. Dawk I-imprizi li rrappurtaw
livell oghla ta’ implimentazzjoni ta’ prattiki ta’ gestjoni tal-OHS
huma probabbilment aktar fic-cans li jidhlu ghal livelli oghla
ta’ gestjoni tar-riskji psikosocjali.

Sors: ESENER — lI-gestjoni tar-riskji psikosocjali — xprunaturi, htigijiet u mizuri mehuda, EU-OHSA (2012).

tanza kemm tal-partecipazzjoni tal-impjegati kif ukoll tal-kaz
ta’ negozju ghall-gestjoni tar-riskji psikosocjali.

F'dak li jirrigwarda I-fastidju, li jista’ jitgies bhala kwistjoni
aktar sensittiva, it-talbiet tal-impjegati huma xprunatur
aktar dghajjef mill-assenteizmu u I-obbligi legali; filwaqt
li ghall-istress relatat max-xoghol dawn huma xprunatur
aktar b’sahhtu. Ghal mizuri ad hoc, il-kaz tan-negozju jidher
li ghandu effett aktar gawwi, kif jintwera mill-importanza
li tinzamm il-produttivita, li jitnagqgas l-assenteizmu u li
jinghataw twegibiet ghat-talbiet tal-klijenti jew I-immagni

ta’ min ihaddem.
«  Barraminn hekk, it-talbiet tal-impjegati u l-assenteizmu huma
identifikati bhala I-ixprunaturi ewlenin, li jenfasizza l-impor-

Figura 10: L-impatt (proporzjon ta’ probabbilta) ta’ diversi varjabbli ta’ spjegazzjoni (xprunaturi) fug il-pro¢eduri/mizuri ta’ gestjoni tar-riskji
psikosocjali fl-imprizi Ewropej
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Sors: ESENER — I-gestjoni tar-riskji psikosocjali — xprunaturi, htigijiet u mizuri mehuda, EU-OHSA (2012).
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Aktar ma tkun kbira l-impriza, akbar hija I-probabbilta i tir-
rapporta aktar xprunaturi. L-unika ec¢ezzjoni hija tnaqqis
fil-produttivita meta z-zieda fid-dags tal-impriza tnagqas
ir-rappurtar effettiv ta’ dan l-ixprunatur specifiku. Dan jista’
jindikalil-kaz tan-negozju huwa ta’ importanza spec¢jali b’'mod
partikolari ghall-istabbilimenti z-zghar.

Skont is-settur tal-attivita, il-livell ta’ thassib u I-livell ta’
gestjoni tar-riskji psikosoc¢jali huma t-tnejn oghla fl-ammi-
nistrazzjoni pubblika u s-sahha u I-hidma so¢jali. Kif mistenni,
l-imprizi privati jirrappurtaw aktar spiss it-tnaqgis fil-produtti-
vita bhala xprunatur mill-imprizi pubblici, li jindika li I-kaz tan-
negozju huwa ppercepit b’'mod aktar gawwi fis-settur privat.

Rigward l-ostakoli ghall-gestjoni tar-riskju psikoso¢jali, in-
nuqgqas ta’ appogdg u gwida teknici jidher li huwa l-aktar
importanti — segwit minn nuqqas ta’ rizorsi — fir-rigward ta’
proceduri ghall-istress, il-bullying jew il-fastidju u I-vjolenza
relatati max-xoghol (Figura 11).

Ghalkemm l-istabbilimenti li jikkwotaw in-nuqqas ta’ rizorsi
bhala ostakolu aktarx li jkollhom ingas proceduri fis-sehh
sabiex igestixxu r-riskji psikosocjali (stress, fastidju u vjolenza),
aktarx li jkunu hadu mizuri ad hoc sabiex jindirizzaw ir-ris-
kji psikoso¢jali. Spjegazzjoni possibbli hija li ghalkemm in-
nuqqas ta’ rizorsi jista’ jaqta’ qalb il-kumpaniji milli jadottaw
approcc sistematiku lejn il-gestjoni tar-riskji psikosoc¢jali,
madankollu xorta wahda jkollhom jiehdu mizuri ad hoc sabiex
jindirizzaw il-problemi li jingalghu f'dan il-qasam. Barra minn
hekk, in-nuqqas ta’ rizorsijista’ jsir evidenti biss ladarba tfegg

il-htiega li jittiehdu mizuri urgenti u jsir apprezzament tax-
xoghol involut fl-implimentazzjoni taghhom.

Nuqqas ta’ rizorsi, l-appogg u I-gwida teknic¢i huma l-ostakoli
rrappurtati l-aktar spiss mill-imprizi fis-settur pubbliku, filwaqt
lin-nugqas ta’ gharfien huwa indikat spiss bhala ostakolu fost
l-imprizi tas-settur privat. Zieda fid-dags tal-impriza hija wkoll
assocjata ma’ aktar rappurtar ta’ ostakoli, bl-unika e¢¢ezzjoni
tkun in-nuqqas ta’ rizorsi. Kif jista’ jkun mistenni, in-nugqgas ta’
rizorsi huwa l-aktar ostakolu komuni rrappurtat fost I-izghar
klassi ta’ imprizi (10-19 impjegati).

L-imprizi li ghandhom proc¢eduri jew mizuri fis-sehh sabiex
igestixxu r-riskji psikosoc¢jali aktarx li aktar isemmu s-sensitti-
vita tas-suggett bhala ostakolu, li jappoggja l-opinjoni li certi
ostakoli — ghalkemm mhux necessarjament jipprevjenu
I-azzjoni — jassumu aktar importanza ladarba jkunu ttiehdu
I-passi sabiex jigu indirizzati r-riskji psikosocjali.

Figura 11: L-impatt (proporzjon ta’ probabbilta) ta" diversi varjabbli ta’ spjegazzjoni (ostakoli) fug il-proceduri/mizuri ta” gestjoni tar-riskji
psikosoc¢jali fl-imprizi Ewropej
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Sors: ESENER — ll-gestjoni tar-riskji psikosocjali — xprunaturi, htigijiet u mizuri mehuda, EU-OHSA (2012).
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Implikazzjonijiet politici

» Ir-rabta cara bejn il-gestjoni generali tal-OHS u |-gestjoni

tar-riskju psikosocjali tenfasizza l-importanza li jigu stab-
biliti politika u pjan ta’ azzjoni dwar |I-OHS, jew li tintuza
sistema ta’ gestjoni tal-OHS, li tinkludi |-gestjoni tar-riskji
psikosocjali bhala parti essenzjali minnha.

- Jehtieg lijigu promossi inizjattivi li joffru appogg imtejjeb

lill-imprizi sabiex jindirizzaw ir-riskji psikosocjali, li jiffokaw
fug gruppi differenti, bhal korpi settorjali, fornituri tas-
servizzi tal-OHS u spetturi tax-xoghol. Dawn l-inizjattivi
ghandhom jenfasizzaw l-importanza ta’ prattiki tajbin ta’
gestjoni tal-OHS, b’'mod partikolari: iz-zieda tal-gharfien,
it-tfassil u l-implimentazzjoni ta’ mizuri ta’ prevenzjoni li
jindirizzaw ir-riskji psikosocjali u t-twettiq ta’ valutazzjo-
nijiet tar-riskji psikosocjali.

«  Sabiex id-ditti jkollhom appogg u gwida agwa, ghandha

tigi kkunsidrata l-influwenza potenzjali tal-ispetturi tax-
xoghol (kif rikonoxxut fkampanja tal-SLIC (")) u l-impor-
tanza li I-fornituri tas-servizz tal-OHS ikunu mharrga kif
xieraq fil-prattiki ta’ gestjoni tar-riskji psikosocjali.

«  Ghandu jitgajjem |-gharfien fost dawk li jhaddmu dwar

il-kost-effettivita tal-interventi ta’ gestjoni tar-riskji
psikosocjali u |-fatt li I-gestjoni tar-riskji psikosocjali hija
possibbli minkejja s-sensittivita tas-suggett.

- Tehtieg aktar ricerka sabiex tissahhah |-evidenza tar-

(]

relazzjoni bejn ir-riskji psikoso¢jali u |-prestazzjoni tal-
kumpanija, inkluz it-tnaqqis tal-assenteizmu.

Il-Kampanja ta’ Spezzjoni Ewropea dwar ir-Riskji Psikosocjali 2012 tal-Kumitat
tal-Ispetturi Gholja tax-Xoghol (www.av.se/SLIC2012).

()
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L-istharrig kien jinvolvi 28 649 intervista mal-maniger tal-
oghla grad inkarigat mis-sahha u s-sigurta, u 7 226 intervista
mar-rapprezentant tal-haddiema ghas-sahha u s-sigurta (*?). II-
popolazzjoni statistika hija kollha stabbilimenti b’10 impjegati
jew aktar fil-31 pajjiz partecipant, li jkopru s-setturi kollha tal-
attivita ekonomika minbarra l-agrikoltura, il-forestrija u s-sajd.
L-unita statistika ta’ analizi hija l-istabbiliment.

II-31 pajjiz partecipant jinkludu s-27 Stat Membru Ewropej
kollha, kif ukoll zewq pajjizi kandidati (il-Kroazja u t-Turkija),
u zewq pajjizi tal-EFTA (in-Norvegja u |-Isvizzera).

Aktar informazzjoni hija disponibbli (www.esener.eu), inkluza
traduzzjoni ta’ dan is-sommarju f'25 lingwa.

Il-verzjonijiet principali jew nazzjonali tal-kwestjonarji huma
disponibbli (http://osha.europa.eu/mt/riskobservatory/
enterprise-survey/methodology-1).

Rapport generali deskrittiv huwa disponibbli
(http://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener1_
osh_management).

Is-sommarju huwa disponibbli bi 23 lingwa (http://osha.europa.
eu/mt/publications/reports/mt_esener1-summary.pdf/view).

Ghodda tal-immappjar fuq il-web hija disponibbli
(http://osha.europa.eu/sub/esener/mt/front-page/document_
view?set_language=mt).

Is-sett shih ta’ dejta tal-ESENER huwa accessibbli fuq
I-Arkivji tad-Dejta tar-Renju Unit (UKDA) tal-Universita ta’
Essex (http://www.esds.ac.uk/findingData/snDescription.
asp?sn=6446&key=esener). Biex taccessa I-fajls tad-dejta,
|-utenti huma l-ewwel mehtiega li jirregistraw mal-UKDA.
L-informazzjoni dwar il-procedura ta’ registrazzjoni hija dis-
ponibbli (http://www.esds.ac.uk/aandp/access/access.asp).
F'kaz ta’ diffikulta dwar ir-registrazzjoni jew l-access ghad-
dejta, jekk joghgbok ikkuntattja lil help@esds.ac.uk.

Ghas-27 Stat Membru tal-UE, dawn il-figuri huma 24 680 intervista mal-

manigers u 6 694 intervista mar-rapprezentanti tas-sahha u s-sigurta.
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RAND Europe

RAND Europe hija organizzazzjoni indipendenti minghajr
skop ta’ gligh li twettaq ricerka u analizi ghat-tfassil ta’ politiki
u t-tehid ta’ decizjonijiet. Twaqqgfet fl-1992 bhala unita indi-
pendenti tal-grupp ta'’ riflessjoni Amerikan RAND Corporation.

L-Universita ta’ Cardiff — I¢-Centru ta’ Ricerka dwar
I-Ambjent tax-Xoghol ta’ Cardiff (Cardiff Work Environ-
ment Research Centre — CWERC) u I-Istitut ta’ Galles tar-
Ricerka, id-Dejta u I-Metodi So¢jali u Ekonomici (Wales
Institute of Social & Economic Research, Data & Methods
— WISERD)

CWERC jaghmel ricerka dwar ir-relazzjoni bejn is-sahha, is-
sigurta u I-benesseri fl-ambjent tax-xoghol. Huwa Centru ta’
Ricerka Kongunta appogdgjat mill-Iskejjel tal-Psikologija u tax-
Xjenzi Socjali tal-Universita ta’ Cardiff.

WISERD huwa ffinanzjat b’'mod kongunt mill-Gvern tal-
Galles (HEFCW) u I-Kunsill ta’ Ri¢erka Ekonomika u So¢jali
tar-Renju Unit (UK Economic and Social Research Council —
ESRC) sabiex jigbor u jibni fuq l-esperjenza ezistenti dwar il-
metodi u I-metodologiji ta’ ricerka kwantitattivi u kwalitattivi
fl-Universitajiet ta’ Aberystwyth, Bangor, Cardiff, Glamorgan
u Swansea.
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Konsorzju mmexxi mill-Istitut tax-Xoghol, is-Sahha
u |-Organizzazzjonijiet tal-Universita ta’ Nottingham
(I-WHO).

Imsiehba: I-Awtorita tal-Kumpens tal-Haddiema Taljani
(INAIL), Xoghol u Impjieg tat-TNO, u I-Istitut Finlandiz
ghas-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol (FIOH)

I-WHO hija skola ta’ ricerka ghall-postgradwati fil-psikologija
applikata fl-Universita ta’ Nottingham. Hija tiffoka fuq il-
kontribut tal-psikologija applikata lejn is-sahha u s-sigurta
fuqil-post tax-xoghol u dawk pubbili¢i u lejn I-ghoti ta’ servizzi
tas-sahha relatati. L-istitut huwa Centru ta’ Kollaborazzjoni
tal-WHO dwar is-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol.

INAIL (I-Awtorita ta’ Kumpens tal-Haddiema Taljani)
tahdem, fost affarijiet ohrajn, ghat-tnaqqis tal-inc¢identi fuq
il-post tax-xoghol, l-assigurazzjoni tal-haddiema u I-integ-
razzjoni mill-gdid fis-suq tax-xoghol ta’ vittmi ta’ incidenti
fuq il-post tax-xoghol.

Xoghol u Impjieg tat-TNO huwa istitut ghar-ricerka
u |-konsultazzjoni teknologika u strategika. Permezz tal-
ipprattikar tal-gharfien xjentifiku t-TNO ghandu |-ghan li jotti-
mizza |-abbiltajiet innovattivi tal-universitajiet u tal-gvernijiet.
[t-TNO huwa wkoll Centru ta’ Kollaborazzjoni tal-WHO dwar
is-Sahha fuq ix-Xoghol.

FIOH, l-Istitut Finlandiz ghas-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol,
huwa organizzazzjoni specjalizzata ta’ ricerka fil-qasam tas-
sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol. Ir-ricerka taghha
hija disponibbli ghall-postijiet tax-xoghol permezz tas-ser-
vizzi esperti u l-attivitajiet ta’ tahrig u tixrid tal-informazzjoni
taghha.

Sommarju editjat minn William Cockburn, Xabier Irastorza
u Malgorzata Milczarek.






L-Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta
fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OHSA) tikkontrib-
wixxi sabiex taghmel lill-Ewropa post aktar sigur,
post li jgib ‘il quddiem is-sahha u post aktar pro-
duttiv fejn wiehed jahdem. L-Agenzija twettaq
ricerki, tizviluppa u tgassam informazzjoni affi-
dabbli, bilan¢jata u imparzjali dwar is-sahha
u s-sigurta u torganizza kampaniji pan-Ewropej
ta’ trawwim tal-kuxjenza. Imwaqqgfa mill-Unjoni
Ewropea fl-1996 u bbazata f'Bilbao, Spanja,
I-Agenzija tlagga’ rapprezentanti mill-Kummiss-
joni Ewropea, mill-Gvernijiet tal-Istati Membri
u minn organizzazzjonijiet ta’ min ihaddem
u tal-haddiema, kif ukoll esperti ewlenin f'kull
wiehed mill-Istati Membri tal-UE-27 u lil hinn
minnhom.

L-Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta
fuq il-Post tax-Xoghol

Gran Via 33, 48009 Bilbao, SPANJA

Tel. +34 944794360
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http://osha.europa.eu

L-Uffi¢c¢ju tal-Pubblikazzjonijiet

ISBN 978-92-9191-721-1

9%789291"917211

O-1IN-1L00-LL-WV-3L



	Werrej
	Messaġġi ewlenin
	Sfond
	Il-ġestjoni tas-saħħa u s-sigurtàfuq il-post tax-xogħol
	Ir-rappreżentanzau l-konsultazzjoni tal-ħaddiemadwar is-saħħa u s-sigurtà
	Fatturi assoċjati mal-ġestjonieffettiva tar-riskji psikosoċjali
	Il-ġestjoni tar-riskji psikosoċjali— xprunaturi, ostakoli, ħtiġijietu miżuri meħuda
	Il-metodoloġijau l-pubblikazzjonijiet tal-ESENER
	Dwar l-awturi

