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aizsardzibas agentira

Drosiba un veseliba darba skar ikvienu no mums. leguvums jums. leguvums jasu uznémumam.

|lzpratne par darba aizsardzibas jautajumiem, psihosocialie riska
faktori un darbinieku lidzdaliba — ESENER petijuma rezultati

tadas problémas ka balsta un kustibu sistémas slimibas, stress,
fiziska un emocionala vardarbiba, efektivi preventivie pasa-

Svarigakie secinajumi 1 kumi ir vajadzigi visas nozares.
Pamatlnformacua «  Situacijas atskiriba dazadas valstis liecina par iespéju gut
Darba aizsardzibas sistéma 2 pieredzi, izmantojot salidzinamus pétijumus par dazadam
.. - - _y Istim.
Darbinieku parstaviba un konsultésana darba vaistm
aizsardzibas joma 5 Darbinieku parstaviba un informésana par darba
. ez e _ _ _ . dzib . taj .
Ar psihosociala riska faktoru efektivu parvaldibu sizsarczibas Jautajumiem
saistitie apstakli 7 . Darbavietas, kuras ir darbinieku parstavji darba aizsardzibas
. . . - - S joma, pastav lielaka iesp&jamiba, ka vadiba iesaistisies darba
— Virzitajli, . _ . _ e ey = A
Psihosocialo riska faktoru parvaldlba virzita) drosibas un veselibas aizsardzibas nodrosinasana un tiks iste-
skersli, vajadzibas un istenotie pasakumi 10 noti preventivi pasakumi gan visparigos darba aizsardzibas
ESENER metodologija un publikécijas 13 jautajumos, gan specifiskas situacjas, pieméram, psihosociala
joma.
Par sagatavotajiem 14

Darba aizsardzibas sistéma

. Ipasilaba sadarbiba veidojas gadijumos, ja darbinieku parsta-
vibu papildina vadibas gataviba iesaistities darba aizsardzibas
jautajumu risinasana; turklat ietekme ir vél lielaka, ja pastav
darbinieku padomes vai uznémuma limena arodbiedribas
un darbinieku parstavim nodrosina atbilstosas macibas un
atbalstu.

Var secinat, ka Eiropas Savienibas tiesibu akti ir pietiekami
efektivi mudinajusi uznémumus nodrosinat darba aizsar-
dzibas sistémas ievieSanu un uzturésanu ar visaptverosu un
sistémisku pieeju.

Jo mazaks ir uznemums, jo zemaks ir ta darba aizsardzibas

ESENER apstiprina, ka darbinieku parstavjiem darba aizsardzi-
bas joma ir vajadzigs pastavigs atbalsts.

Nepiecie$ami papildus pétijumi par to, ka darbinieku parsta-
viba var palidzét visefektivak novérst psihosociala riska un
citus nakotnes risku veidus.

sistémas limenis, Ipasi uznémumos ar mazak neka 100 darbi-
niekiem. Tomér $is pazeminajums dazadas valstis ir atskirigs,
un tas liecina, ka ir iespéjams veicinat labvéligu “apstaklu
kopumu”, kuros pat mazakie uznémumi varétu istenot pre- .
ventivus pasakumus.

Psihosociala riska parvaldiba

Eiropa daudzas darbavietas psihosociala riska parvaldiba
notiek sistematiski, tacu 3is pieejas izplatiba un izmantosanas
apmeérs dazadas valstis ievérojami atskiras.
» Darba aizsardzibas sistémas esamiba ir izplatitaka nozarés, ko

uzskata par “ipasi bistamam?”, tacu, ta ka arvien biezak rodas
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«  Papildus sistematiskai psihosociala riska novérsanai jadoma
ari par to, ka panakt arvien plasaku preventivu pasakumu
isteno$anu uznémumos.

«  Ar “apstaklu kopumu” saistiti faktori jeb vide, kura darbojas
uznémumes, ipasi spécigi ietekmé psihosociala riska novérsanu
mazos uznémumos, un, uzlabojot 3os faktorus, varétu uzlabo-
ties ari psihosociala riska parvaldiba visa Eiropa.

+ Zemais pasakumu limenis tadas nozarés ka bavnieciba un
razo$ana, pretstata izglitibas, veselibas un socialas apripes
nozarém, liecina par to, ka visas nozarés konsekventak jais-
teno preventivi pasakumi.

Virzitaji, Skersli, vajadzibas un istenotie pasakumi
psihosociala riska parvaldibas joma

«  Preventivus pasakumus psihosociala riska joma visdrizak veiks
uznémumi, kuros efektivi darbojas darba aizsardzibas sistéma.
Visbiezak uznémumus stimulé rikoties darbinieku vai vinu
parstavju pieprasijumi (ieteikumi) un vélme samazinat darba
kavéjumus. Ad hoc pasakumus vairak ietekmé vélme uzlabot
uznémeéjdarbibu — augstas produktivitates saglabasana,
darba kavéjumu samazinasana, klientu prasibu izpilde vai
darba devéja téla uzturésana.

+  Parlielakajiem psihosociala riska parvaldibas skérsliem atzist
tehniska atbalsta un ieteikumu trakumu, kam seko resursu
trakums. Atseviski pieradijumi liecina, ka tadi $kérsli ka prob-
Iémas jutigums vai resursu trakums uznémumam klast svarigi
tikai tad, kad tas ir “iesaistijies” psihosociala riska parvaldiba.

« Ir japaaugstina informétiba par psihosociala riska veidiem,
ka art sniegtais atbalsts un ieteikumi. Lai apstiprinatu piené-
mumu, ka, uzlabojot uznémeéjdarbibas vidi, uzlabosies ari
psihosociala riska parvaldiba darbavietas, ir javeic papildu
pétijumi.

ES Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentira 2009. gada
janija pabeidza lauka darbu pie visas Eiropas uznémumu apse-
kojuma par darba drosibu un veselibas aizsardzibu — Eiropas
uznémumu apsekojuma par jaunajiem un nakotnes riska veidiem
(ESENER) (). Apsekojuma piedalijas 31 valsts (27 Eiropas Savieni-
bas dalibvalstis, Norvégija, Sveice, Horvatija un Turcija), un notika
aptuveni 36 000 interviju. Apsekojuma mérkis bija palidzét darba-
vietam efektivak risinat ar darba drosibu un veselibas aizsardzibu
saistitas problémas, ka ari veicinat darbinieku veselibu un labkla-
jibu, nodrosinot politikas veidotajiem salidzinamu informaciju par
dazadam valstim, kas batu janem véra, izstradajot un istenojot
jaunu politiku.

(") Sk.isu metodologisko piezimi dokumenta beigas.
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Individualas pa talruni veiktas intervijas ESENER apsekojuma
veicéji uznémumu vaditajiem un darbinieku parstavjiem darba
aizsardzibas joma jautaja, ka attiecigaja darbavieta notiek darba
vides riska faktoru parvaldiba, ipasu uzmanibu pievérsot psiho-
sociala riska faktoriem, t. i., tadiem faktoriem ka ar darbu saistits
stress, emocionala un fiziska vardarbiba.

Rezultati ir pieejami vietné www.esener.eu, un tiem ir pievienots
aprakstoss parskata zinojums, kura izklastiti sakotnéjie rezultati
(http://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener1_osh_
management), ka ar1 23 valodas sagatavots kopsavilkums (http://
osha.europa.eu/Iv/publications/reports/lv_esener1-summary.
pdf).

Atsevisku jautajumu rezultatus, kas iedaliti pa valstim, nozarém
un atbilstigi uznémumu lielumam, var apskatit ari, izmantojot
interaktivu kartésanas riku (http://osha.europa.eu/sub/esener/Iv).

Péc 3is sakotnéjas analizes 2011. gada tika istenoti Cetri padzili-
natas (daudzfaktoru) sekundaras analizes projekti. To parskats ir
ieklauts 3aja kopsavilkuma zinojuma. Sajos ¢etros zinojumos ir
likts uzsvars uz $adiem jautajumiem:

- darba aizsardzibas sistéma;

- darbinieku parstaviba un konsulté$ana darba aizsardzibas
joma;

- faktori, kas ietekmé psihosociala riska faktoru parvaldibu;

- psihosociala riska faktoru parvaldiba — virzitaji, Skérsli, vaja-
dzibas un istenotie pasakumi.

Sie zinojumi ir sagatavoti, lai palidzétu ES Darba drosibas un vese-
libas aizsardzibas agentarai informét Eiropas un valstu politikas
veidotajus, sniedzot droSu pamatu debatém par svarigakajiem
jautajumiem. Precizak nosakot specifiskas vajadzibas (pieméram,
atbilstigi uznémuma lielumam, darbibas nozarei un atrasanas
vietai), tie palidzés izstradat un istenot pasakumus darbavietas un
tadéjadi ari sekmés resursu efektivaku pieskirsanu. Rezultatiem
vajadzétu ari veicinat un sekmét turpmakus pétijumus.

Galvenie $a zinojuma pétijuma mérki bija sadi:

1) ESENER datos noteikt efektivas darba aizsardzibas prakses
piemérus;

2) noteikt uznémumu tipologiju atbilstigi to iezimém (valsts,
lielums, darbibas ilgums, sektors vai nozare);

3) nemot véra zinatniskas atzinas un informaciju par normativo
un uznémeéjdarbibas vidi, noskaidrot, kadu apstaklu kopums

(3 Ligumslédzéjs: RAND Europe.



visvairak ietekmé uznémumu gatavibu nodrosinat efektivas
darba aizsardzibas sistémas darbibu;

4) apspriest empiriskas analizes politisko ietekmi.

Analizé ietilpa ari literataras parskatidana un ESENER datu mode-
lesana. Literatlras avotu parskatiSsanas mérkis bija noteikt, kada
ir saistiba starp mainigajiem lielumiem, kurus varétu parbaudit
modelésanas posma, un ierosinat konceptualu analizes sistému.
Savukart modelésanu, kas izpaudas ka faktoru analize, veica, lai
izprastu attiecigo darba aizsardzibas sistémas aspektu savstar-
péjo saistibu. Tie tika noteikti, kartéjot ESENER jautajumus kon-
ceptualaja sistéma. Nemot véra ieguatas zinasanas par aspektu
savstarpéjo saistibu, tika izstradats darba aizsardzibas sistémas
parvaldibas indekss, ko izmantoja, parbaudot dazadus neatka-
rigus mainigos lielumus, pieméram, uznémuma lielumu, atrasa-
nas vietu (valsti), demografiskos mainigos lielumus un nozares
sektoru.

Galvenie literatiiras apskata iegutie secinajumi

» Laigan pédéjas desmitgadés traumu un veselibas traucéjumu
raditaji ir samazinajusies, darbinieki zino par pastavigiem un
nakotnes darba vides riska faktoriem. Veselibas traucéjumi un
nepietiekama darba drosiba rada ne tikai fizisku un psiholo-
gisku kaitéjumu, bet ari véra nemamas izmaksas attiecigajai
personai, darbavietai un visai sabiedribai.

- Darba aizsardzibas sistémas efektivak darbojas, ja tiek vei-
cinata pareja no tradicionalam un normativam pieejam uz
tadam, kuras darba aizsardzibas sistéma ir integréta uzne-
muma visparéja parvaldiba, ta sekméjot lielaku darba devéju
un darbinieku lidzatbildibu. Sis pieejas varétu visparigi grupét
ka darba aizsardzibas parvaldibas sistémas.

+ Lai gan tadi jédzieni ka arodveselibas un darba drosibas
jautajumu parvaldiba un parvaldibas sistémas k|Ust arvien
popularakas normativo aktu izstradataju, darba devéju, dar-
binieku un darba drosibas un kontroles instittciju vida, trakst
pamatotu zinatnisku pieradijumu par $o sistému efektivitati
un ieguvumiem. Tomér, veicot literattras apskatu, tika identi-
ficéti atseviski ar efektivu darba aizsardzibas sistémas darbibu
saistiti faktori.

- Pamatojoties uz literatras apskatu, tika sagatavota konceptu-
ala empiriskas analizes sistéma. Par sakumpunktu tika izvéléti
darba aizsardzibas parvaldibas sistémas pamatposmi — poli-
tikas izstrade, organizacijas attistiba, planosana unistenosana,
darba vides riska faktoru novértésana un veikto darba aizsar-
dzibas pasakumu analize (1. attéls).
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1. attéls. Konceptuala Istenosanas sistéma

Politikas
izstrade

— Organizacijas
Organizésana 2
attistiba
Revizija Plano3ana un isteno3ana
Planosanas,
novértésanas

- —y un
Rezultatu novértésana parskatisanas
metozu
Rezultatu parskatisana
Atgriezeniska saite,

izstrade
lai uzlabotu rezultatus

Informacijas avots: HSE (1998).

Galvenie empiriskas analizes secinajumi

«  Empiriskajai analizei atlasija vairakus ESENER vaditaju (MM)
aptaujas jautajumus par dazadiem darba aizsardzibas jauta-
jumiem (1. tabula).

+ Faktoru analize paradija, ka visi 11 aplukotie mainigie lielumi
ir ciedi saistiti — tas nozimé, ka uznémumi, kas minéja viena
parvaldibas aspekta isteno$anu, visdrizak minéja ari citu
aspektu istenosanu. Sis secinajums liecina, ka kopuma uzné-
mumi darba aizsardzibas sistémas darbiba visdrizak izmanto
sistemisku pieeju, tadéjadi jédziens “darba aizsardzibas sis-
téma” ir empiriski pamatots.

«  Turklat faktoru analize apliecindja, ka ir iesp&jams izveidot
vienu mainigo lielumu, ar ko izsaka visu darba aizsardzibas
sistémas jomu un ko var izmantot pastavigai uznémumu
raksturo$anai. So raditaju veido devini mainigie lielumi, kas
atbilst 1. tabula uzskaititajiem jautajumiem.
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1. tabula. Darba aizsardzibas sistemas saliktaja rezultata ieklautie
mainigie lielumi (¥)

. Kadus darba drosibas un veselibas aizsardzibas pakalpo-
jumus jas izmantojat: vienalga vai iek$éjos vai uz liguma
pamata no arpuses? (MM150)

«  Vai jasu uznémuma regulari tiek analizéti darba kavéjuma
iemesli slimibas dé|? (MM152)

«  Vaijls veicat pasakumus, lai veicinatu darbinieku atgrieSanos
darba péc ilgstosa darba kavéjuma slimibas dél? (MM153)

- Vaijuasu uznémuma vieniba ir dokumentéta politika, parval-
dibas sistéma vai ricibas plans attieciba uz darba drosibu un
veselibas aizsardzibu? (MM155)

« Vai darba drosibas un veselibas aizsardzibas jautajumi
JUsu uznémuma vienibas augstakas vadibas sanaksmés
tiek apskatiti regulari, laiku pa laikam vai praktiski nekad?
(MM158)

«  Kopumag, ka jus vertéjat vidéja limena vaditaju un vadibas
parstavju iesaistibas pakapi ar darba drosibu un veselibas
aizsardzibu saistitu jautajumu risinasana? Vai ta ir |oti augsta,
diezgan augsta, diezgan zema vai loti zema? (MM159)

+ Vai jusu uznémuma vieniba regulari risku novértéjuma vai
[idzigu pasakumu ietvaros tiek parbaudita darbavietu atbil-
stiba drosibai un veselibai? (MM161)

«  Vaijusu uznémuma vieniba ir izmantojusi $adu organizaciju
vai iestazu sniegtu informaciju par darba drosibu un veselibas
aizsardzibu? (MM173)

+  Vaijlsu uznémuma vieniba ir nodarbinato uzticibas persona?
(MM355 apvienots ar MM358)

() “MM” numuri atbilst aptauja izmantoto jautajumu numuriem. Aptaujas i
pieejamas vietné www.esener.eu.

=

Informdcijas avots: ESENER — darba drosibas un veselibas aizsardzibas parvaldiba,
EU-OSHA (2012).

+  Visbiezak tika zinots par s$adiem indeksa komponentiem —
darba aizsardzibas politikas istenosanu, darba aizsardzibas
jautajumu apsprieSanu augsta limena vadibas sanaksmés,
vidéja posma vaditaju lidzdalibu darba aizsardzibas jautajumu
risinaana un regularu riska novértésanu.

- Tadimainigie lielumi ka uznémuma lielums, darbibas nozare
un atradanas vieta (valsts) ir batiskakie raditaji, no kuriem ir
atkariga darba aizsardzibas sistémas darbiba. Ka varétu pare-
dzét, pretstata lielakiem uznémumiem par mazaku darba aiz-
sardzibas pasakumu skaitu attiecigi zino mazaki uznémumi
(2. attéls). Tomér janorada, ka veikto pasakumu skaits atbilstigi
uznémuma lielumam daudz straujak samazinas uznémumos
ar mazak neka 100 darbiniekiem.

2, attéls. Uznémuma lielums (darbinieku skaits) un darba aizsardzi-
bas sistémas darbiba (saliktais rezultats)

4

T T T T T
0 100 200 300 400 500 600

Informacijas avots: ESENER — Darba drosibas un veselibas aizsardzibas parvaldiba,
ES Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentdra (2012).

- Labaki darba aizsardzibas sistémas raditaji tika minéti tadas
nozarés ka bavnieciba, derigo izraktenu ieguve, veselibas un
sociala aprape. Pretgji rezultati tika iegati valsts parvaldé un

3. atteéls. Valsts un darba aizsardzibas sistémas esamiba (saliktais rezultats)
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Informdcijas avots: ESENER — Darba drosibas un veselibas aizsardzibas parvaldiba, ES Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agenttra (2012).
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nekustamo ipasumu nozaré. Padzilinata analizé tika atklats,
ka to, vai tiek Tstenoti preventivi pasakumi, visvairak ietekmeé
valsts vietéjie apstakli (3. attéls).

Izslédzot citu faktoru (pieméram, lieluma) iespéjamo ietekmi
uz pétijuma rezultatiem, vidéjais raditajs dazadas valstis ievé-
rojami atkiras — sakot ar aptuveni pieci Griekija, Sveicé un
Turcija un beidzot ar gandriz astoni Apvienotaja Karaliste,
Irija un Zviedrija.

Tas, vai uznemums ir neatkarigs vai ari ietilpst lielaka orga-
nizacija, ir mazak batisks, tomér svarigs faktors. Salidzinot ar
uznémumiem, kas ir lielakas struktaras dala, neatkarigi uzné-
mumi retak mingjusi darba aizsardzibas sistémas esamibu.

Citi demografiskie mainigie lielumi, pieméram, darbaspéka
vecuma atskiribas vai dzimumu lidzsvars, darba aizsardzibas
pasakumu [imeni ietekmé minimali.

Politiska ietekme

«  ESENER ir noradits, ka, ja uznémumi risina darba aizsar-
dzibas jautajumus, tie visdrizak izmanto visaptverosu,
sistéemisku pieeju, nevis atlasa vai izvélas konkrétus
pasakumus. Si riciba veicina ES 1989. gada pamatdirek-
tiva (89/391/EEK) noteiktas normativas mérku izvirzisanas
pieejas efektivitati. Lai gan saskana ar ESENER rezultatiem
darba aizsardzibas parvaldibas limenis Eiropa ir diezgan
augsts, ir janovers butiska atskiriba starp dazada lieluma
uznémumiem un dazadam valstim.

- Pieradijumi liecina, ka atseviskas valstis un nozarés
par augstu darba aizsardzibas limeni zino ari mazakie
uznémumi, un tas nozimé, ka, izveidojot pietiekami
labvéligu vidi, varétu ievérojami uzlabot situaciju maza-
kos uznémumos (jo 1pasi uznémumos ar mazak neka
100 darbiniekiem). Lai apzinatu galvenos $adas vides
priek$noteikumus, ir vajadzigi papildu salidzinami péti-
jumi par dazadam valstim.

«  Praksé pastav tradicionala izpratne par darba vides riska
faktoru veidiem un tehnologiskajiem jauninajumiem —
uznémumi, kas darbojas tradicionalas “ipasi bistamas”
nozarés vai nozares, kuras plasi izmanto iekartas, biezak
ievéro darba aizsardzibas prasibas. Tomér, situacija, kad
darba vidé ienak arvien jauni riska faktori un atseviskas
problémas klast arvien aktualakas, pieméram, balsta un
kustibu sistémas slimibas, stress, emocionala un fiziska
vardarbiba, uzmaniba ir japievérs salidzinosi zemajam
darba aizsardzibas [imenim atseviskas (it ipasi uz pakal-
pojumiem veérstas) nozarés.
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Saja pétijuma papildus analizéti ESENER dati par darbinieku
parstavibu darba aizsardzibas sistémas darbiba un pétits, vai
uznémumos istenoto darba aizsardzibas pasakumu efektivitate
ir saistita ar darbinieku parstavju lidzdalibu $ajos pasakumos. Lai
istenotu S0 mérki, bija javeic $adas darbibas:

1)

janosaka, ciktal ESENER apstiprina citos pétijjumos konstatéto
ar darbinieku pozitivo lidzdalibu darba aizsardzibas sistemas
darbiba;

janosaka uznémumu tipologija atbilstigi to iezimém un fak-
tori, kas ietekmé darbinieku lidzdalibu;

nemot véra zinatniskas atzinas un informaciju par normativo
un uznéméjdarbibas vidi, janoskaidro, kads apstaklu kopums
visvairak ietekmé darbinieku iesaistisanos uznémuma isteno-
taja darba aizsardzibas sistéma;

janovérté darbinieku lidzdalibas efektivitate, analizéjot uz
attiecigajiem ESENER jautajumiem sniegtas atbildes;

janoveérté, ka darbinieku parstavju iesaistiS$ana darba aizsar-
dzibas pasakumos varétu bt saistita ar veidu, kada 3os jau-
tajumus reglamenté valstu limen;

jaapspriez politiska ietekme, nosakot galvenos virzitajus un
Skérslus, kam butu japievérs uzmaniba, lai sekmétu darbinieku
lielaku lidzdalibu un padaritu to iesaistisanos efektivaku.

Galvenie literatiiras apskata gatie secinajumi

e)

)

e)

Agrak publicétajos ESENER datos (%) tika zinots, ka “darbinieku
oficiala lidzdaliba (°) ietekmé darba vides risku parvaldibu”
un konstatéts, ka visus apsekojuma aplikotos visparigos
darba aizsardzibas pasakumus “biezak isteno tad, ja pastav
vispariga un oficiala parstaviba”. Pat nemot véra uznémuma
lielumu, tika konstatéts, ka tas, vai ir ieviesta darba aizsardzi-
bas politika, parvaldibas sistémas un ricibas plani, ir pozitiva
veida saistits ar darbinieku informétibu par dazadiem darba
aizsardzibas jautajumiem.

Dati liecinaja, ka darbinieku parstavibai mazakos uznému-
mos ir vél izteiktaka ietekme neka lielakos uznémumos. Tika
konstatéts ari tas, ka oficiala darbinieku parstaviba veicinaja
labveligaku attieksmi pret darba vides riska samazinasanas

Ligumslédzéjs: Kardifas Darba vides centrs (Cardiff Work Environment Centre —
CWERCQ), Kardifas Universitate.

Parskata zinojums pieejams vietné
thttp://osha.europa.eu/en/publications/rekports/esener1_osh_management
Sk. arT ESENER timekla vietni http://www.esener.eu.

Ar terminu “oficiala lidzdaliba” apzimé parstavja (ievélétas personas vai struk-
taras), nevis tiesas vaditaja un darbinieku sazinas izmanto3anu.
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pasakumiem (pieméram, politikas ietekmi), un apgalvots, ka
“darbinieku parstaviba (un parstavju lidzdaliba) nenoliedzami
ir faktors, kas palidz nodrosinat $adas darba aizsardzibas poli-
tikas un ricibas planu istenosanu praksé”.

«  Tie$am, starptautiskajas publikacijas ir pietiekami daudz piera-
dijumu, ar ko varétu apstiprinat uzskatu, ka labakus rezultatus
darba aizsardzibas joma var sasniegt tad, ja darba devéja izvei-
dotaja darba aizsardzibas sistéema lidzdarbotos dazada veida
darbinieku parstavji, pieméram, arodbiedribas un darbinieku
uzticibas personas.

«  Tomérapjomigi starptautiski pétijumivisas ES dalibvalstis par
to, kada ir darbinieku parstavibas un informésanas ietekme
uz darba aizsardzibas sistémas darbiba, tiek veikti reti (°).
Tadéjadi ESENER secinajumi ir ipasi svarigi ari tapec, ka tie
ir pamatoti ar ievérojamu datu apjomu, kas ieguts no lielas
respondentu grupas visas ES dalibvalstis.

Galvenie empiriskaja analizé gutie secinajumi

»  Faktori, kas nosaka to, vai uznémuma darbinieki tiek parsta-
véti darba aizsardzibas joma, atbilst iepriekséja pétijuma seci-
najumiem, kura izteikts pienémums, ka darbinieku parstaviba
irizplatitaka lielakas organizacijas, valsts sektora, organizacijas
ar lielaku vecaka gadu gajuma darbinieku ipatsvaru, ka ari
darbavietas, kuras darbinieku darba drosibu, veselibu, ka ari
vinu viedokli uzskata par prioritati.

+  Vadibas gataviba iesaistities darba aizsardzibas jautajumu risi-
nasana batiski ietekmé darba aizsardzibas sistémas darbibu.
Tas apvienojuma ar darbinieku parstavibu (gan visparigu, gan
specifisku jautajumu gadijuma) ir ari ievérojami uzlabo darba
aizsardzibas pasakumu veik3anu, tostarp to, vai tiek istenota
politika, regulari apkopoti dati par darba kavéjumiem slimibas
dél un parbaudita darbavietu atbilstiba darba aizsardzibas
prasibam.

«  Pieméram, péc paréjo faktoru parbaudes var secinat, ka res-
pondenti no darbavietam, kuras ir abi darbinieku parstavibas
veidi, ka ar liela vadibas gataviba iesaistities darba aizsardzi-
bas jautajumu risinasana, desmitreiz biezak atzimé, ka vinu
organizacija ir dokumentéta darba aizsardzibas politika. Sis
salidzinajums ir veikts ar darbiniekiem no darbavietam, kuras
darbinieku parstavibas nav un vadibas gataviba iesaistities
darba aizsardzibas jautajumu risinasana ir minimala (4. attéls).

(®)  Kazinots EPSARE pétijuma, kas veikts EAl vajadzibam (Menendez et al., 2008).
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4, attéls. Saistiba (nemot véra citus faktorus, kas to varétu ietekmét)
starp a) darbinieku parstavibas veidiem (*) un b) zinosanu par to, ka
pastav dokumentéta darba aizsardzibas politika; attélota ka maza vai
liela vadibas gataviba iesaistities darba aizsardzibas jautajumurisinasana
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Nav parstavibas ' Tikai vispariga ' Tikai specifiska ' Abi veidi
parstaviba parstaviba
Il Maza vadibas gataviba [ Liela vadibas gataviba

(*) Darbinieku parstavibas veidi: vispariga — darbinieku padomes un/vai parstaviba
arodbiedribas; specifiska — darba drosibas un veselibas aizsardzibas komiteja un/
vai parstavis darba drosibas un veselibas aizsardzibas jautajumos.

Informacijas avots: ESENER — Darbinieku parstaviba un konsultésana veselibas un
drosibas joma, ES Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentara (2012).

« Darba aizsardzibas pasakumi iripasi efektivi darbavietas, kur ir
darbinieku parstaviba, it ipasi tad, ja to papildina liela vadibas
gataviba iesaistities darba aizsardzibas jautajumu risinasana.
Pétijuma rezultati liecina, ka psihosociala riska faktoru parval-
dibairizplatitaka darbavietas, kuras pastav darbinieku parsta-
viba, un jo ipasi tad, ja ir ari liela vadibas gataviba iesaistities
minéto problému risinasana (5. attéls).

5. attéls. Saistiba (nemot véra citus faktorus, kas to varétu ietekmét)
starp a) darbinieku lidzdalibu un b) efektivu psihosociala riska faktoru
parvaldibu; attélota ka maza vai liela vadibas gataviba iesaistities
darba aizsardzibas jautajumu risinasana un darbinieku parstavibas
esamiba vai neesamiba (¥)

IzredZu attieciba
[e)}
1

Nav parstavibas Daléja parstaviba
Il Maza gataviba, nav lidzdalibas

Liela gataviba, nav lidzdalibas

[ Maza gataviba, daléja lidzdaliba
Liela gataviba, daléja lidzdaliba

(*) Darbinieku parstavibas veidi: vispariga — darbinieku padomes un/vai parstaviba
arodbiedribas; specifiska — darba drosibas un veselibas aizsardzibas komiteja un/
vai parstavis darba drosibas un veselibas aizsardzibas jautajumos.

Informacijas avots: ESENER — Darbinieku parstaviba un informésana par darba
drodibu un veselibas aizsardzibu, ES Darba drosibas un veselibas aizsardzibas
agentara (2012).



+  Lidzigus rezultatus iegust salidzinosas analizés, kuras izmanto
datus no intervijam ar parstavjiem darba aizsardzibas jauta-
jumos. Sie rezultati apstiprina saistibu ar vadibas gatavibu
iesaistities darba aizsardzibas jautajumu risinasana.

« Rezultati liecina, ka neatkarigi no citiem faktoriem darba
aizsardzibas sistémas darbiba pastav un ir efektivaka tadas
organizacijas, kuras ir ne tikai darbinieku parstavis, bet ari
nodrosinati pieméroti apstakli attiecigas personas darbam.
Tas nozimé nodrosinat lielu vadibas gatavibu iesaistities darba
aizsardzibas jautajumu risinasana, visaptverosu darbinieku
parstavju apmacibu, atbalsta sistemu un mehanismus darba
aizsardzibas politikas un prakses istenosanai, ka ari aktivu un
atzitu parstavja lidzdalibu gan tradicionalo, gan psihosocialo
riska faktoru pastaviga parvaldiba.

+ Saskana arieprieks veiktiem valstu pétijumiem nozaru salidzi-
najumi liecina, ka darbinieku parstaviba ir izplatitaka sabied-
risko pakalpojumu nozarég, valsts sektora un razo3anas nozareé.
Turklat liela vadibas lldzdaliba darba aizsardzibas joma ir izpla-
titi daudzas nozarés, kas ietilpst publicétaja ESENER zinojuma

s u

izmantotaja “razosanas” kategorija (*).

»  Sadalijuma pa valstim lielaka darbinieku parstaviba gan vis-
parigos, gan specifiskos darba aizsardzibas jautajumos un
vadibas gataviba iesaistities darba aizsardzibas jautajumu
risinasana ir Skandinavijas valstis, savukart zemakais raditajs
ir mazajas Austrumeiropas valstis. Kopuma starp valstim,
kuras s$adas saistibas raditajs ir augstaks par vidéjo, dominé
ES-15 dalibvalstis, tacu |oti labi raditaji ir ar atseviskam jauna-
jam dalibvalstim, pieméram, Bulgarijai un Rumanijai, savukart
dazas ES-15 dalibvalstis, pieméram, Vacija un Francija, raditajs
ir zemaks par vidéjo.

Pétijuma secinajumi par citiem faktoriem, kam varétu bat
ietekme, atbilst ieprieks$éja pétijjuma gatajiem secinajumiem un
tos apstiprina, proti: a) darbinieku parstaviba tiek atzita par izSki-
roso darba vides riska faktoru efektivas parvaldibas elementu un
b) tiek uzsverts, ka darbinieku parstavju darbibas apstakli ir batisks
faktors, kas ietekmé saistibu starp darbinieku parstavibu un darba
aizsardzibas sistémas darbibu.

(') Razosanas industrijas: derigo izraktenu ieguve un karjeru nozare; razosana;
elektribas, gazes un tdens apgade (sabiedriskie pakalpojumi); celtnieciba.

ESENER — Cetru sekundaras analizes zinojumu kopsavilkums

Politiska ietekme

- Politikas veidotajiem ESENER datu papildu analize sniedz
divéjadu vestijumu. Pirmkart, ta apstiprina, ka ir janod-
rosina pastavigs atbalsts darbinieku parstavjiem darba
aizsardzibas jautajumos un jaizvirza priekSnosacijumi,
kas palidzétu konstatét labas prakses piemérus. Otrkart,
ja atbilstosi literatra pieejamai informacijai tikai nedau-
dzas ES darbavietas ir raditi priek$nosacijumi, lai efektivi
Istenotu tiesibu aktu prasibas par darbinieku parstavibu
darba aizsardzibas joma, un So darbavietu skaits samazi-
nas, batu japievérs uzmaniba ari Sai problémai.

» Vajadziba veikt pétijjumus — minéto seku ietekme uz dar-
binieku un to parstavju efektivu lidzdalibu darba drosibas,
veselibas aizsardzibas un labklajibas uzlabosanas pasa-
kumos ir salidzino$i maz dokumentéta. Tapéc jaturpina
izpéte par to, ka ar darbinieku parstavju palidzibu varétu
visefektivak noveérst psihosocialos riska faktorus un citas
aktualas problémas.

Galvenie $a pétijuma mérki bija:

«  ESENER datos noteikt ar psihosocialo riska faktoru efektivu
parvaldibu saistitos prakses kopumus;

« noteikt uznémumu tipologiju atbilstigi to iezimém (sektors,
lielums, darbibas ilgums, nozare vai sektors);

« nemot véra zinatniskas atzinas un informaciju par normativo
un uznéméjdarbibas vidi, noskaidrot, kads “apstak|u kopums”
visvairak ietekmé uznémumu gatavibu nodrosinat psihoso-
cialo riska faktoru efektivu parvaldibu;

« apspriest empiriskas analizes politisko ietekmi.

Lai $os mérkus istenotu, tika parskatitas publikacijas, lai noskaid-
rotu saistibu starp mainigajiem lielumiem, ko varétu parbaudit
modeléSanas posma, un ierosinatu konceptualu analizes sistému.
ESENER datu modelésana, kas izpaudas ka faktoru analize, tika
veikta, lai izprastu, kada ir attiecigo psihosocialo riska faktoru
parvaldibas aspektu savstarpéja saistiba. Ar psihosocialajiem
riska faktoriem saistitos aspektus noteica, kartéjot ESENER jau-
tajumus konceptualaja sistéma, lai izstradatu psihosocialo riska
faktoru parvaldibas indeksu. Izmantojot So indeksu, parbaudija
dazadus neatkarigus mainigos lielumus, pieméram, uznémumu
lielumu, atrasanas vietu (valsti), demografiskos mainigos lielumus
un industrijas nozari.

(®)  Ligumslédzéjs: RAND Europe.
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Galvenie literatiras apskata iegutie secinajumi

Saskana ar ES 2007. gada darbaspéka aptauju par ad hoc
moduli darba aizsardzibas joma 27,9 % darbinieku — aptu-
veni 55,6 miljoni — mingja, ka saskaras ar risku, kas ietekmé
garigo labsajutu. Aptuveni 14 % cilvéku, kam bija ar darbu
saistitas veselibas problémas, ka galvenas veselibas problé-
mas atziméja spriedzi, depresiju vai nervozitati.

Galvenais problémjautajums, kas jarisina Eiropas politikas
veidotajiem, ir psihologiskie apdraudéjumi un ar tiem sais-
titie riska faktori. Lai gan kops 1980-to gadu beigam gan ES,
gan valstu limentir uzsaktas vairakas politikas iniciativas, tiek
apgalvots, ka politika un prakse joprojam atskiras.

Ir japanak lielaka izpratne par to, kas ir psihologiskie apdrau-
déjumi un ar tiem saistitie riska faktori, lai saprastu, ka tos
efektivi novérst un mazinat. Daudzas zinatniskajas publika-
cijas tiek ierosinats, ka efektivu psihosocialo riska faktoru par-
valdibu var nodrosinat ar riska parvaldibas paradigmu. Lai gan
sadas paradigmas piemérosana psihosociala riska faktoriem
rada zinamas gratibas, ta varétu bat efektivaka neka gadijuma
rakstura pasakumi darbavieta vai citi instrumenti, pieméram,
aptaujas par stresu.

Parskatot publikacijas, tika noteikta konceptuala empiriskas
analizes sistéma, kuras pamata ir riska parvaldibas paradigma.
Konceptualajai sistémai ir vairaki posmi, tostarp riska noveérté-

6. attéls. Psihosocialo riska faktoru parvaldibas modelis

Sakotnéja analize

Vadibas grupas izveide

Psihosociali un ar organizaciju saistiti apdraudé&jumi

jumi; pardomatu pasakumu izstrade, izmantojot informaciju
par riskiem; riska samazinasanas pasakumu ievie$ana un par-
valdiba; intervences pasakumu novértésana un atgriezeniska
saite par pasreizéjiem iejaukSanas pasakumiem un turpmakas
ricibas planiem (6. attéls).

Galvenie empiriskaja analizé gutie secinajumi

Faktoru analizé, kuras pamata bija konceptuala sistéma,
konstatéja, ka astoni no tiem faktoriem vai mainigajiem lie-
lumiem, ko véléjas ieklaut psihosociala riska veidu parvaldibas
saliktaja rezultata (sk. 2. tabulu), ir savstarpéji |oti ciesi saistiti.
Tapéc var izstradat salikto indeksu un secinat, ka uznémumi
psihosociala riska parvaldibai kopuma izvélas sistémiskas pie-
ejas. Riska parvaldibas pieejas izmanto3ana skiet empiriski
pamatota.

Tapéc tika izveidots viens psihosociala riska faktoru parvaldi-
bas raditajs, ar kuru var raksturot uznémumus. Galigo raditaju
veidoja sesi mainigie lielumi, jo tadi jautajumika ar darbu sais-
tita spriedze (MM250), iebiedéSana un psihologiskais terors
(MM251) un vardarbiba (MM252) bija tik ciesi saistiti, ka tos
apvienoja viena mainigaja lieluma.

nas pasakumi

Augstaka limena vaditaji
+
Vadibas grupas ieguldijums
+
Aréjie eksperti

Vadibas grupas ieguldijums
+
Augstaka limena vaditaji

Noveértét iejauksanas pasakumus un informét par rezultatiem organizaciju un darbiniekus
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Informdcijas avots: pielagots no E. Rial-Gonzdlez (2000).

8 | EU-OSHA — Eiropas Darba drosibas un veselihas aizsardzibas agentra



7. attéls. Valstis un psihosociala riska faktoru parvaldiba (saliktais rezultats)
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Informacijas avots: ESENER — Ar psihosocialo risku efektivu parvaldibu saistitie faktori, ES Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentara (2012).

2, tabula. Mainigie lielumi, kas ieklauti psihosocialo riska faktoru
parvaldibas saliktaja rezultata

Kadus darba drosibas un veselibas aizsardzibas pakalpo-
jumus jas izmantojat? Vai izmantojat psihologa pakalpo-
jumus? (MM150_3)

Vai jlsu parstavétaja uznémuma vieniba ir noteikta kar-
tiba, ka mazinat stresu, kas saistits ar darba pienakumu
izpildi? (MM250)

Vai jlsu parstavétaja uznémuma vieniba ir noteikta kar-
tiba, ka risinat iebiedésanas vai psihologiska terora prob-
Iémas? (MM251)

Vai jlsu parstavétaja uznémuma vieniba ir noteikta kar-
tiba, ka risinat problémas, kas saistitas ar vardarbibu darba
vieta? (MM252)

Vai pédéjo 3 gadu laika jasu uznémuma vieniba ir nodro-
Sindjusi darbiniekiem apmacibu par psihosocialo risku
novérsanu? (MM253.6)

Vai jus informéjat darbiniekus par psihosocialajiem ris-
kiem un to ietekmi uz drosibu un veselibu? (MM259)

Vai darbinieki ir informéti, kur vérsties ar darbu saistito
psihosocialo problému gadijuma? (MM260)

Vai jUs esat izmantojusi aréju avotu informaciju vai atbal-
stu psihosocialo risku novérsanai? (MM302)

Informacijas avots: ESENER — Ar psihosocialo risku efektivu parvaldibu saistitie
faktori, ES Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agenttra (2012).

Psihosocialo riska faktoru parvaldibas darbibas jomu visvairak
ietekme tadi faktori ka valsts un uznémuma lielums. Nozimigs,
tacu mazak ietekmigs faktors ir uznémuma darbibas nozare.

8.

Daudzie kultaras, ekonomiskie un normativie aspekti, kas
pétijuma ir ieklauti mainigaja lieluma “valsts”, ir vissvariga-
kais faktors, kas ietekmé psihosociala riska veidu parvaldibas
pasakumu istenosanu (7. attéls).

Mazaki uznémumi — pretéji lieliem uznémumiem — zino

par ievérojami mazaku psihosociala riska faktoru parvaldibas
pasakumu skaitu (8. attéls).

attéls. Uznémuma lielums (darbinieku skaits) un psihosociala

riska faktoru parvaldiba (saliktais rezultats)
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Informacijas avots: ESENER — Ar psihosocialo risku efektivu parvaldibu saistitie
faktori, ES Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentara (2012).

Psihosociala riska parvaldiba dazadas nozarés ir |oti at3ki-
riga — pretstata razoSanas nozarém par augstaku parvaldi-
bas limeni visbiezak zino uznémumi, kas darbojas izglitibas,
veselibas aizsardzibas un socialas apripes nozaré.

Tapat ka visparigas darba aizsardzibas sistémas darbibu ari
psihosociala riska faktoru parvaldibu loti minimali ietekmé
citi demografiskie mainigie lielumi, pieméram, darbaspéka
vecuma atskiribas vai dzimumu lidzsvars.
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Biezak izmantotais psihosociala riska faktoru novérsanas
pasakums ir “nodrosinat, lai darbinieki zinatu, pie ka vérsties
saistiba ar psihosocialo risku” un “nodrosinat apmacibu”. Citi
pasakumi, pieméram, psihologa pakalpojumi un psihosociala
riska faktoru novérsanas proceddras, ir mazak izplatiti.

Kopuma psihosociala riska parvaldiba Eiropas uznémumos
nav tik izplatita ka visparigo darba aizsardzibas pasakumu
isteno$ana. Uznémumos, kuros pastav laba darba aizsardzibas
sistéma, parasti isteno ari visaptverosaku psihosocialo riska
faktoru parvaldibu.

Politiska ietekme

»  Rezultatiliecina, ka psihosociala riska faktoru parvaldibai
tapat ka darba aizsardzibas sistémas izveidei tiek izman-
tota visaptvero$a un sistémiska pieeja, tacu atseviskas
valstis |oti reti izmanto ari citus preventivus pasakumus
(pieméram, psihologa pakalpojumus un psihosociala
riska faktoru novérsanas proceduras). Lai gan skiet, ka ar
pamatdirektiva noteikto sistematisko riska parvaldibas
pieeju izdodas efektivi reglamentét ricibu psihosocialo
riska faktoru joma, ir jacensas panakt, lai visas valstis uzné-
mumi istenotu plasu preventivu pasakumu klastu.

- Sistematisku psihosociala riska faktoru novérsanas pieeju
var izmantot ari mazakos uznémumos, tacu dazadas val-
stis ievérojami atskiras apjoms, kada tas tiek darits. Tas lie-
cina, ka liela nozime ir ari tadiem faktoriem ka pieméram
regulativajam stilam, organizacijas kultarai un organiza-
cijas ricibspéjai, un, uzlabojot Sos faktorus, varétu uzlabot
ari psihosocialo riska faktoru parvaldibu ES darbavietas.

- Pasreizéjie pétijumi, kuru pamata ir, pieméram, darbinieku
aptaujas, liecina, ka psihosociala riska faktoru parvaldiba
tiek istenota tajas darbibas nozarés, kuras tie ir biezak
sastopami. Pasakumu limenis tadas nozarés ka bavnie-
ciba un razosana, kas ir zemaks neka izglitibas, veselibas
un socialas apripes nozareés, liecina, ka visas nozarés ir
konsekventak jaisteno preventivi pasakumi.
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Projekta mérkis bija noteikt virzitajus un skérslus, kas ietekmé psi-
hosocialo riska faktoru parvaldibu Eiropas uznémumos, apzinot
vajadzibas $aja joma. Konkrétie mérki bija:

apzinat virzitajus, skérslus un vajadzibas psihosociala riska
faktoru parvaldibas joma: istenot procediras, lai novérstu ar
darbu saistitu stresu, iebiedéSanu/vajasanu un vardarbibu
darbavieta, ka ari veikt psihosocialo riska faktoru novérsanas
ad hoc pasakumus;

nemot véra zinatniskas atzinas un informaciju par norma-
tivo un uznéméjdarbibas vidi, noskaidrot, kads “apstaklu
kopums” visvairak ietekmé psihosocialo riska faktoru parval-
dibu uznémumos;

apspriest politisko ietekmi, nosakot galvenos virzitajus un
skerslus, kam vajadzétu pievérst uzmanibu.

Galvenie literatiiras apskata iegutie secinajumi

€)

()

ES ir panakts ievérojams progress, atzistot visparigo psiho-
sociala riska faktoru un 1pasi tadu faktoru ka ar darbu saistita
spriedze, vajasana un vardarbiba darbavieta nozimi. Tomer,
ka jau noradits ('), skiet, ka politika un prakse atskiras, un tas
apgratina psihosociala riska faktoru parvaldibu uznémumos.

Lai psihosociala riska parvaldibas politiku istenotu praksé, ir
vajadzigi resursi gan makro (valsts/regionala), gan uznémumu
[iment. Sie resursi ir gan galveno Iémumu pienéméju (vaditaju,
darbinieku, politikas veidotaju) zinasanas un kompetence,
gan |émumu pienemsana izmantojamas atbilstigas un uzti-
camas informacijas pieejamiba, gan ari efektivu un lietotaj-
draudzigu metozu un instrumentu, ka ari atbalsta struktdru
(eksperti, konsultanti, institlcijas un iestades, pétnieciba un
izstrade) pieejamiba.

Nemot véra parskatitas publikacijas, tika noteikta konceptuala
pétijuma sistéma, tostarp batiskakie virzitaji un $kérsli, kas
ietekmé psihosociala riska parvaldibu Eiropas uznémumos
(9. attéls). Analizé ieklava ari organizacijas iezimes, kas var
ietekmét virzitaju/skérslu un psihosociala riska parvaldibas
saistibu (uznémuma lielums, nozare, valsts/privats uznémums
un valsts).

Ligumslédzéjs: konsorcijs, ko vada Notingemas Universitate (University of
Nottingham) kopa ar Italijas Valsts iestadi apdrosinasanai pret nelaimes gadi-
jumiem darba (/talian Workers’ Compensation Authority — INAIL), TNO Darbs
un nodarbinatiba un Somijas Arodveselibas institatu (Finnish Institute of Occu-
pational Health — FIOH).

Ar psihosociala riska efektivu parvaldibu saistitie faktori.
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9. attéls. Konceptuals modelis — virzitaji un skérsli, kas ietekmé psihosocialo risku Eiropas uznémumos

j Virzitaji un skersli Psihosociala riska parvaldiba
Uznémuma |
darbibas nozare
Uznémuma Darba aizsardzibas politika un parvaldiba —| Psihosociala riska parvaldibas virzitaji
; H Psihosociala riska parvaldibas procedaras
lielums
ES dalibvalsts - VErEANAC i2lai — Psihosociala riska parvaldibas pasakumi
Pievérsanas psihosocialajam problémam —| Psihosociala riska parvaldibas Skérsli
un riskiem D
Valsts/privats

Informdcijas avots: ESENER — Psihosocialo risku parvaldiba — virzitaji, vajadzibas un istenotie pasakumi, ES Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentara (2012).

Galvenie empiriskas analizes secinajumi « Attieciba uz vajasanu, ko varétu uzskatit par jutigaku tematu,
darbinieku pieprasijumi nav tik spécigs virzitajs ka darba
kavejumi un juridiskie pienakumi; savukart ar darbu saisti-
tas spriedzes gadijuma darbinieku pieprasijumiem ir lielaka
ietekme. Ad hoc pasakumu isteno3anu vairak ietekmé uzné-
méjdarbibas aspekts, par ko liecina raziguma saglabasanas,
darba kavéjumu samazinasanas, klientu prasibu izpildes vai
darba devéja téla nozime.

+ Laba darba vides riska faktoru parvaldibas prakse un uzma-
nibas pievérsana ar darbu saistitai spriedzei, vajasanai un
vardarbibai neatkarigi no uznémuma lieluma, nozares vai
valsts visvairak saistita ar gan proceduru, gan ad hoc pasa-
kumu istenosanu 3o problému risinajumam. Uznémumi, kas
zino par augstaku darba aizsardzibas prakses [imeni, ari vairak
iesaistas psihosociala riska faktoru parvaldiba.

« Jo lielaks uznémums, jo lielaku noradito virzitaju skaitu var
sagaidit. Vienigais iznémums ir produktivitates samazinasa-
nas — jo lielaks ir uznémums, jo retak tas minéjis So kon-
kréto virzitaju. Tas varétu liecinat par to, ka uznéméjdarbibas
aspekts ir ipadi nozimigs tiesi maziem uznémumiem.

«  Turklat par galvenajiem virzitajiem tika atziti darbinieku pie-
prasijumi un darba kavéjumi — tas apliecina gan darbinieku
lidzdalibas, gan uznémeéjdarbibas aspekta lielo nozimi psiho-
sociala riska parvaldiba.

10. attéls. Vairaku paskaidrojosu mainigo lielumu (virzitaju) ietekme (izredzu attieciba) uz psihosociala riska faktoru parvaldibas procedtram/
pasakumiem Eiropas uznemumos

Uzmanibas pievérsana ar darbu saistitai spriedzei

Uzmanibas pievérsana vardarbibai darba

Uzmanibas pieversana vajasanai

DDVA pérvaldiba

Uzmanibas pievérsana psihosocialajam riskam

Juridiskas saistibas

Darbinieku pieprasijumi

Darba kavéjumi

Produktivitates samazinasanas

Klientu prasibas vai uznémuma téls

Darba inspekcijas prasibas

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5

Il Ar darbu saistitas spriedzes Vajasanas noversanas B Vardarbibas novérsanas Psihosociala riska novérsanas
mazinasanas procedras procedaras procedaras pasakumi

Informacijas avots: ESENER — Psihosocialo risku parvaldiba — virzitaji, vajadzibas un istenotie pasakumi, ES Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentara (2012).
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Vértéjot pa darbibas nozarém, pievérsanos psihosociala riska
faktoriem un to parvaldibu vairak min valsts parvaldes, vese-
libas un socialas aprupes nozares parstavji. Ka prognozéts,
privati uznémumi produktivitates samazinasanos uzskata
par virzitaju biezak neka valsts uznémumi, un tas liecina, ka
uznémeéjdarbibas aspektam privataja sektora ir lielaka nozime.

Par nozimigako psihosociala riska parvaldibas skérsli, kura
dé| nav ieviestas ar darbu saistitas spriedzes, iebiedésanas
vai vajasanas un vardarbibas novérsanas proceddras, visbie-
zak atzist tehniska atbalsta un ieteikumu trakumu, kam seko
resursu trakums (11. attéls).

Lai gan uznémumi, kuri par $kérsli atzist resursu trakumu,
retak ir ieviesusi psihosociala riska faktoru (spriedzes, iebie-
désanas un vajasanas) parvaldibas proceduras, tie biezak ir
istenojusi psihosociala riska novérsanas ad hoc pasakumus.
To varétu izskaidrot $adi — lai gan resursu truikuma dé| uzne-
mumi varétu neizmantot sistematisku psihosociala riska par-
valdibas pieeju, tiem tomér bus javeic ad hoc pasakumi 3aja
joma radito problému novérsanai. Turklat resursu trakumu
var konstatét tikai tad, kad ir radusies vajadziba istenot stei-
dzamus pasakumus un ir novértéts toistenosana ieguldamais
darbs.

Piervérsanas ar darbu saistitai spriedze

Piervérsanas vardarbibai darba
Piervérsanas iebiedasanai

DDVA parvaldiba

Piervérsanas psihosocialiem riskiem
Resursutrakums

Informacijas trikums

Kompetences trakums

Tehniska atbalsta trikums
Organizacijas kultura

Problémas jutigums

Valsts uznémumi visbiezak atzimé tadus Skérslus ka resursu,
tehniska atbalsta un ieteikumu trakums, savukart privati
uznémumi par skérsli biezak uzskata informacijas trakumu.
Atbilstigi uznémuma lielumam pieaug ari minéto $kérslu
skaits, vienigais iznémumes ir resursu trakums. Ka varétu sagai-
dit, Skérslis, par kuru visbiezak zino mazakie uznémumi (ar
10-19 darbiniekiem), ir resursu trakums.

Uznémumi, kuros ieviestas psihosociala riska parvaldibas
proceduras vai pasakumi, ka skérsli biezak min problémas
jutigumu. Tas apstiprina uzskatu, ka atseviski skers|i iegast
lielaku nozimi — tas gan nenozimé, ka to dé| netiek veikti
pasakumi —, kad tiek istenoti psihosociala riska faktoru novér-
$anas pasakumi.

11. attéls. Vairaku paskaidrojosu mainigo lielumu (skérsju) ietekme (izredzu attieciba) uz psihosociala riska faktoru parvaldibas proceddram/
pasakumiem Eiropas uznémumos

0 0,5 1 1,5

Bl Ardarbu saistitas spriedzes
mazinasanas procedras
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2

Psihologiska terora
novérsanas procedaras

T
25 3 35 4 4,5

I Vardarbibas novérsanas
proceddras

Psiholosocialo risku novérsanas
pasakumi

Informdcijas avots: ESENER — Psihosocialo risku parvaldiba — virzitaji, vajadzibas un istenotie pasakumi, ES Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentara (2012).



Politiska ietekme

(]

Acimredzama visparigas darba aizsardzibas sistémas dar-
bibas un psihosocialo riska faktoru parvaldibas saistiba
liecina, ka ir svarigi izstradat darba aizsardzibas politiku
un ricibas planu vaiizmantot darba aizsardzibas sistému,
kura ka butisks elements ieklauta psihosociala riska fak-
toru parvaldiba.

Ir javeicina iniciativas, kas uznémumiem piedava lielaku
atbalstu psihosociala riska novérsana, orientéjoties uz
dazadam grupam, pieméram, nozaru struktdrvienibam,
darba aizsardzibas pakalpojumu sniedzé&jiem un darba
inspektoriem. Sadas iniciativas batu jauzsver, cik svariga ir
laba efektivas darba aizsardzibas sistémas darbiba, jo ipasi
informétibas palielinasana, preventivu pasakumu izstrade
unisteno$ana psihosociala riska joma, ka ari psihosociala
riska novéertésana.

Lai nodroSinatu uznémumiem plasaku atbalstu un ietei-
kumus, butu jaizvérté, kada ir darba inspektoru iesp&jama
ietekme (ka atzits SLIC kampana (")) un cik liela nozime
ir pienacigai darba aizsardzibas pakalpojumu sniedzéju
apmacisanai psihosociala riska parvaldiba.

Batu japalielina darba devéju informétiba par psihoso-
ciala riska parvaldibas pasakumu rentabilitati un to, ka,
lai gan psihosocialais risks ir jutigs temats, ta parvaldiba
ir iespéjama.

Lai padzilinatu pieradijumus par psihosociala riska veidu
un uznémuma veiktspéjas saistibu, tostarp darba kave-
jumu samazinasanu, ir jaturpina pétijumi.

Vecako darba inspektoru komitejas 2012. gada Eiropas inspekcijas kampana
par psihosocialajiem riskiem (http://www.av.se/SLIC2012).

()
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Apsekojuma tika intervéti 28 649 par darba drosibu un
veselibas aizsardzibu atbildigi augstaka [imena vaditaji un
7226 darbinieku parstavji darba drosibas un veselibas aizsar-
dzibas jautajumos ('?). Statistiskais kopums ir visi uznémumi ar
10 vai vairak darbiniekiem no 31 valsts, kas piedalijas apseko-
juma, un tika aptvertas visas saimnieciskas darbibas nozares,
iznemot lauksaimniecibu, mezsaimniecibu un zivsaimniecibu.
Analizes statistiska vieniba ir uznémums.

Apsekojuma piedalijas 31 valsts — visas 27 Eiropas Savienibas
dalibvalstis, ka ari divas kandidatvalstis (Horvatija un Turcija)
un divas EBTA dalibvalstis (Norvégija un Sveice).

Plasaka informacija, tostarp $a kopsavilkuma tulkojums
25 valodas, ir pieejama vietné http://www.esener.eu.

Anketu paraugi un valstu versijas ir pieejamas vietné http://osha.
europa.eu/Iv/riskobservatory/enterprise-survey/methodology-1.

Aprakstoss parskata zinojums ir pieejams vietné http://osha.
europa.eu/en/publications/reports/esener1_osh_management.

Kopsavilkums 23 valodas ir pieejams vietné http://osha.europa.
eu/Iv/publications/reports/lv_esener1-summary.pdf/view.

Vietné http://osha.europa.eu/sub/esener/lv/front-page/
document_view?set_language=lv ir pieejams ari timekla kar-
tésanas riks.

Pilna ESENER datu kopa ir pieejama Apvienotas Karalistes
Datu arhiva (UKDA) Eseksas Universitates (University of Essex)
vietné (http://www.esds.ac.uk/findingData/snDescription.
asp?sn=6446&key=esener). Lai pieklatu datu failiem, lie-
totajiem vispirms ir jaregistréjas UKDA sistéma. Infor-
macija par redistracijas procedlru ir pieejama vietné
http://www.esds.ac.uk/aandpaccess/access.asp. Lai uzdotu jeb-
kuru jautajumu par registrésanos vai piekluvi datiem, lddzam
sazinaties ar help@esds.ac.uk.

ES 27 dalibvalstis Sie skaitli ir — 24 680 intervijas ar vaditajiem un 6694 inter-
vijas ar parstavjiem darba drosibas un veselibas aizsardzibas jautajumos.
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RAND Europe

RAND Europe ir neatkariga bezpelnas organizacija, kas veic
politikas izstradé un lemumu pienemsana izmantojamus péti-
jumus un analizi. Ta dibinata 1992. gada ka neatkariga ASV
ideju laboratorijas RAND Corporation struktarvieniba.

Kardifas Universitate — Kardifas Darba pétniecibas centrs
(CWERC) un Velsas Socialo un ekonomikas pétijumu, datu
un metozu instittts (WISERD)

CWERC péta saistibu starp darba drosibu, veselibas aizsar-
dzibu un labklajibu darba vidé. Tas ir kopéjs pétniecibas
centrs, ko atbalsta Kardifas Universitates Psihologijas un
Socialo zinatnu fakultates.

WISERD finanséjumu nodrosina Velsas valdiba (HEFCW)
un Apvienotas Karalistes Ekonomikas un socialo pétijumu
padome (ESRC), lai apkopotu un palielinatu Aberistvitas
(Aberystwyth), Bangoras (Bangor), Glamorganas (Glamorgan),
Kardifas un Svonsijas (Swansea) universitasu kompetenci
kvantitativas un kvalitativas pétniecibas metozu un meto-
dologiju joma.
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Konsorcijs, ko vada Notingemas Universitates Darba,
veselibas aizsardzibas un organizaciju instittts (/-WHO).

Partneri: Italijas Valsts iestade apdrosinasanai pret nelai-
mes gadijumiem darba (INAIL), TNO Darbs un nodarbina-
tiba un Somijas Arodveselibas instituts (F/IOH).

I-WHO — Notingemas Universitates Lietiskas psihologijas
pécdiploma pétniecibas studiju skola. Ta péta, ka lietisko
psihologiju izmanto arodveselibas un sabiedribas veselibas
aizsardzibas un darba drosibas nozaré, ka ari sniedzot atbilsti-
gus veselibas aizsardzibas pakalpojumus. Institats ir art WHO
Sadarbibas centrs arodveselibas nozaré.

INAIL — Italijas Valsts iestade apdroSinasanai pret nelaimes
gadijumiem darba. Papildus citiem jautajumiem ta censas
samazinat nelaimes gadijumu skaitu darbavietas, nodrosi-
nat darbinieku apdrosinasanu un palidzét no jauna iesais-
tities darba tirga cilvékiem, kas cietusi nelaimes gadijuma
darbavieta.

TNO Darbs un nodarbinatiba — tehnologiskas un straté-
giskas pétniecibas un konsultésanas institats. leviesot zinat-
niskas atzinas praksé, TNO cen3as palielinat universitasu un
valdibas novatorisma spéjas. TNO ir ari WHO Sadarbibas centrs
arodveselibas nozareé.

FIOH, Somijas Arodveselibas institats — darba drosibas
un veselibas aizsardzibas nozares pétniecibas un specialistu
organizacija. Uznémumi var iepazities ar institta pétijumiem,
izmantojot ta ekspertu pakalpojumus, macibas un informa-
tivos pasakumus.

Kopsavilkuma redaktori: William Cockburn, Xabier Irastorza un
Malgorzata Milczarek.






Eiropas Darba drosibas un veselibas aiz-
sardzibas agentira (EU-OSHA) palidz veidot
Eiropu par dro3aku, veseligaku un produktivaku
darba vietu. Agentlra veic pétijumus, izstrada
un izplata uzticamu, lidzsvarotu un objektivu
informaciju par darba drosibu un veselibas aiz-
sardzibu, ka arl organizé informativas Eiropas
limena kampanas. Agenturu 1996. gada izvei-
doja Eiropas Savieniba, un tas galvena mitne
atrodas Spanijas pilséta Bilbao. Agentlra pulcé
Eiropas Komisijas, dalibvalstu valdibu, darba
devéju un darba néméju organizaciju parstavjus,
ka arf vado$os ekspertus no visam 27 ES dalibval-
stim un valstim arpus ES.

Eiropas Darba drosibas un
veselibas aizsardzibas agentiira
Gran Via 33, 48009 Bilbao, SPANIJA
Talr. +34 944794360

Fakss +34 944794383

E-pasts: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu
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