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Darbuotojy sveikatos ir saugos valdymas

« Atrodo, jog Europos teisés aktai yra pakankamai veiksmingi,

kad jmonés baty skatinamos valdyti darbuotojy sveikata ir
sauga (DSS) vadovaudamosi nuosekliu sisteminiu poziuriu.

Kuo mazesné jmoné, tuo nustatytas Zemesnis DSS valdymo
lygis; ypa¢ menkai DSS valdo tos jmoneés, kuriose dirba iki
100 darbuotojy. Taciau Si tendencija yra nevienodai ryski jvai-
riose valstybése, ir i$ to galima spresti, kad jmanoma sudaryti
palankias salygas, kuriomis net ir mazZiausios jmonés galéety
imtis visapusisky prevenciniy priemoniy.

Apskritai DSS valdymas yra labiau paplites tradiciniuose
,didelés rizikos” sektoriuose, taciau dél didéjanciy problemy —

kauly ir raumeny sistemos sutrikimuy, streso, smurto ir prieka-
biavimo darbe - veiksmingy prevenciniy priemoniy bdtina
imtis visuose sektoriuose.

«  DSS valdymo mastai jvairiose valstybése skiriasi, todél galima
mokytis vieniems i$ kity, atliekant tolesnius tyrimus, kuriy
duomenis buty galima palyginti tarpvalstybiniu mastu.

Atstovavimas darbuotojams ir konsultavimasis su jais DSS
klausimais

«  Darbovieciy, kuriose darbuotojai turi savo atstovus DSS klau-
simais, vadovai labiau jsipareigoja rapintis sveikata ir sauga
ir, siekdami apsaugoti darbuotojus nuo bendro pobudzio ir
psichosocialinés rizikos, imasi prevenciniy priemoniy.

- Labai gery rezultaty pasiekiama darbovietése, kuriose ne tik
darbuotojai turi savo atstovus DSS klausimais, bet ir vado-
vybé ryztingai jsipareigoja rupintis savo darbuotojy sveikata
ir sauga, o ypac ten, kur veikia darbo tarybos arba darbuotojy
profesinés sajungos, taip pat darbuotojy atstovas yra tinkamai
iSmokytas ir sulaukia paramos.

«  ESENER duomenys patvirtina batinybe toliau remti darbuotojy
atstovus DSS klausimais.

+ Reikia istirti, kokiais bidais atstovavimas darbuotojams gali
bati naudingiausias mazinant psichosocialing ir kitokia kylan-
Cig rizika.

Psichosocialinés rizikos valdymas

+  Psichosocialiné rizika sistemingai valdoma daugelyje Europos
darbovieciy, taciau jvairiose valstybése Sis pozilris yra nevie-
nodai paplites, taip pat nevienodai visapusis.

+  Svarbu ne tik skatinti placiau taikyti sisteminj pozitrj j psi-

chosocialinés rizikos prevencija - taip pat reikéty stengtis
uztikrinti, kad jmonés imtysi jvairiy prevenciniy priemoniy.
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+  Mazyjy jmoniy pastangos mazinti psichosocialine rizika ypac
priklauso nuo ,kontekstiniy” veiksniy — jmonés veiklos aplin-
kos ypatumuy; atsizvelgiant j Siuos veiksnius, jmanoma visoje
Europoje pagerinti psichosocialinés rizikos valdyma.

«  Statybos ir gamybos pramonés sektoriuose imamasi maziau
priemoniy negu Svietimo, sveikatos priezidros ir socialinio
darbo sektoriuose; tai rodo, kad reikia nuosekliau jgyvendinti
prevencines priemones visuose sektoriuose.

Psichosocialinés rizikos valdymo paskatos, kliatys,
poreikiai ir priemonés

- Darbuotojy sveikata ir sauga veiksmingai valdancios jmonés
dazniau imasi psichosocialinés rizikos prevencijos priemoniy.
Visose jmonése svarbiausios paskatos imtis priemoniy yra
darbuotojy arba jy atstovy prasymai, taip pat siekis mazinti
nedarbinguma. Atrodo, kad konkreciy priemoniy taikymas
labiau priklauso nuo verslo poreikiy, — apie tai galima spresti
i$ to, kad jmonéms yra svarbu uZtikrinti darbo nauma, mazinti
nedarbinguma, tenkinti klienty poreikius arba kurti gero darb-
davio jvaizdj.

»  Nustatyta, kad svarbiausios kliatys, trukdanc¢ios mazinti psi-
chosocialine rizika, visais atvejais yra techninés paramos ir
gairiy tradkumas, taip pat iStekliy trakumas. Yra duomeny,
kad tokios klittys kaip problemos ,jautrumas” arba istekliy
trukumas tampa labai svarbios jmonei tik tada, kai ji i$ tiesy
pradeda valdyti psichosocialine rizika.

+  Batinadidinti psichosocialinés rizikos supratima, teikti parama
ir gaires. Siekiant padéti jmonéms valdyti psichosocialine
rizika darbo vietose pagal savo verslo poreikius, reikia atlikti
tolesnius tyrimus.

2009 m. birzelio mén. Europos saugos ir sveikatos darbe agen-
tdra (EU-OSHA) uzbaigeé visoje Europoje vykdyta jmoniy apklausa
apie darbuotojy sveikata ir sauga. Tai - Europos jmoniy apklausa
apie nauja ir kylancia rizika (ESENER)'. Sios apklausos, per kurig
surengta apie 36 000 pokalbiy 31 3alyje (27 Europos Sajungos
valstybése narése, Norvegijoje, Sveicarijoje, Kroatijoje ir Turkijoje),
tikslas — padéti veiksmingiau spresti sveikatos ir saugos klausimus
Europos darbovietése ir uztikrinti gera darbuotojy sveikata bei
gerove, pateikiant politikams tarpvalstybiniu mastu palyginamy
duomeny, kuriy reikia naujai politikai Sioje srityje formuoti ir
jgyvendinti.

Per ESENER individualias apklausas telefonu jmoniy vadovy ir dar-
buotojy saugos ir sveikatos specialisty klausta, kaip jy darbovie-

tése valdoma sveikatos ir saugos rizika, ypac psichosocialiné rizika
(su darbu susijusio streso, smurto ir priekabiavimo problemos).

! Zr. trumpa metodikos aprasyma $ios ataskaitos pabaigoje.
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Rezultatai paskelbti interneto svetainéje www.esener.eu. Taip
pat pateikta iSsami apzvalginé ataskaita, kurioje pateiktos pirmi-
nés dvimatés analizés iSvados (http://osha.europa.eu/en/publi-
cations/reports/esener1_osh_management), ir Sios ataskaitos
santrauka 23 kalbomis (http://osha.europa.eu/en/publications/
reports/en_esener1-summary.pdf/view?searchterm).

Be to, sukurta tiesioginé vaizdinés analizés priemoné
(http://osha.europa.eu/sub/esener/en), kuria naudojantis galima
perziaréti su kai kuriais apklausos metu uzduotais klausimais susiju-
sius rezultatus, suskirstytus pagal valstybe, sektoriy ir jmoniy dydj.

Remiantis $ia pirmine analize, 2011 m. buvo jgyvendinti keturi
iSsamios (daugiamatés) papildomos analizés projektai. Jie
apzvelgti Sioje suvestinéje ataskaitoje. Keturiose minéty projekty
ataskaitose iSnagrinéti Sie klausimai:

- darbuotojy saugos ir sveikatos valdymas;

« atstovavimas darbuotojams ir jy konsultavimas sveikatos ir
saugos klausimais;

+ veiksniai, nuo kuriy priklauso veiksmingas psichosocialinés
rizikos valdymas;

«  psichosocialinés rizikos valdymas: paskatos, kliatys, poreikiai
ir priemonés.

Siy ataskaity tikslas — padéti EU-OSHA teikti Europos ir valstybiy
politikams naudinga informacija ir suteikti patikimy Ziniy, kurio-
mis bty galima remtis diskutuojant svarbiausiais klausimais. Sios
ataskaitos bus naudingos kuriant ir jgyvendinant darbovietéms
skirtas priemones, nes bus geriau zinomi konkrets poreikiai
(pavyzdziui, susije su jmonés dydziu, veiklos sektoriumi ir vieta),
taigi bus galima geriau paskirstyti isteklius. Ataskaitose pateiktos
iSvados taip pat turéty bati naudingos remiant ir skatinant toles-
nius Sios srities tyrimus.

Sioje ataskaitoje nurodyti svarbiausi tyrimo tikslai:

1. Remiantis ESENER duomenimis, nustatyti su veiksmingu DSS
valdymu susijusia praktika.

2. Suklasifikuoti jmones pagal jy charakteristikas (valstybé, jmo-
nés dydis, veiklos trukmé, sektorius arba pramonés Saka).

3. Remiantis mokslo ziniomis ir informacija apie reguliavimo
bei verslo aplinkga, paaiskinti ,kontekstinius veiksnius”, nuo
kuriy labiausiai priklauso jmoniy jsipareigojimas veiksmingai
valdyti DSS.

4. Apsvarstyti empirinés analizés rezultaty reikSme politikai.

~

Rengéjas: ,RAND Europe”.



Atlikta analizé apémé literatdros Saltiniy apzvalga ir ESENER duo-
meny modeliavima. Literaturos 3altiniy apzvalgos tikslas buvo
nustatyti sasajas tarp kintamujy, kuriuos galima iSbandyti mode-
liavimo etape, ir pasialyti konceptualia sistema bisimai analizei
atlikti, o modeliavimu (veiksniy analize) buvo siekiama suprasti
jvairiy svarbiy DSS valdymo aspekty tarpusavio sasajas. Sie DSS
aspektai buvo nustatyti atlikus ESENER klausimy analize, remian-
tis sukurta konceptualia sistema. Supratus esamas sasajas, buvo
galima sudaryti DSS valdymo indeksa, kuriuo remiantis atliktas
tyrimas naudojant jvairius nepriklausomus kintamuosius, tokius
kaip jmonés dydis, vieta (valstybé), demografiniai kintamieji ir
pramoneés sektorius.

Literatiiros saltiniy apzvalga: svarbiausios iSvados

«  Nors per keletg pastaryjy deSimtmeciy darbuotojy suzeidimy
ir susirgimy mazéjo, darbuotojai pranesa apie nuolatine ir
naujg kylancia rizika sveikatai ir saugai darbo vietoje. Menkas
rapinimasis darbuotojy sveikata ir sauga ne tik daro fizine ir
psichologine zalg, bet ir daug kainuoja konkretiems asme-
nims, darbovietei ir visuomenei.

+ Iniciatyvos buvo nukreiptos skatinti veiksmingesnius DSS
valdymo metodus, ypac pereiti nuo tradiciniy reguliavimu
pagrjsty metody prie darnaus DSS integravimo j bendrg jmo-
nés valdymo sistema, skatinant tiek darbdavius, tiek darbuo-
tojus prisiimti didesne atsakomybe. Siuos metodus galima
bendrai priskirti DSS valdymo sistemoms.

» Nepaisant didéjancio DSS valdymo koncepcijy ir sistemy
populiarumo tarp DSS suinteresuoty 3aliy (reguliavimo
institucijy, darbdaviy, darbuotojy ir saugos bei sveikatos
agentury), traksta patikimy moksliniy duomeny apie jy veiks-
minguma - DSS padéties pageréjima ir kitus rezultatus. Vis
delto, apzvelgus literatarinius Saltinius, buvo nustatyti keli su
veiksmingu DSS valdymu sietini veiksniai.

- Remiantis literatdros 3altiniy apzvalga, buvo sukurta koncep-
tuali sistema, kuria remiantis atlikta empiriné analizé. Sios sis-
temos pagrindg sudaré pagrindiniai DSS valdymo sistemos
etapai: politikos formavimas, organizaciné plétra, planavimas
ir jgyvendinimas, organizacijai svarbiausiy rizikos veiksniy
nustatymas ir vertinimas, DSS priemoniy veiksmingumo
nustatymas (1 pav.).

ESENER — Keturiy papildomy analiziy suvestiné ataskaita

1 pav. Konceptuali jgyvendinimo sistema
Politikos

Politika }
formavimas
Organizacing
plétra
Planavimas i jgyvendinimas

Planavimo,
vertinimo ir
- perzidros
Rezultaty vertinimas metody
karimas

Rezultaty apzvalga

Rémimasis iSvadomis
siekiant gerinti rezultatus

Saltinis: HSE (1998).

Svarbiausios empirinés analizés iSvados

+  Empirinei analizei atlikti buvo pasirinkti keli su jvairiais DSS
valdymo aspektais susije klausimai is ESENER vadovams skirto
(MM) klausimyno (1 lentelé).

« Atlikta veiksniy analizé parodé, kad visi 11 tirty kintamuyjy
yra glaudziai susije; tai reiSkia, kad jmonés, kurios pranesé
apie kurio nors valdymo aspekto jgyvendinima, daugeliu
atvejy pranesé ir apie kity aspekty jgyvendinima. Remiantis
Sia iSvada, galima manyti, kad jmonés apskritai yra linkusios
taikyti sisteminius DSS valdymo metodus ir kad pacig DSS
rizikos valdymo sistemos koncepcija galima pagrjsti empiri-
niais duomenimis.

«  Beto, atlikus veiksniy analize suzinota, kad galima suformu-
luoti vieng kintamajj, iSreiskiantj visa DSS rizikos valdymo
masta, pagal kurj baty galima apibadinti jmones pagal vieng
nepertraukiama seka. Sis rodiklis buvo sudarytas i$ devyniy
kintamujy, atitinkanciy 1 lenteléje iSvardytus klausimus.
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1 lentelé. | DSS valdymo sudétinj rodiklj jtraukti kintamieji*

- Kokiomis sveikatos ir darby saugos paslaugomis naudoja-
tés, nepriklausomai nuo to, ar specialistus turite jmonéje,
ar samdote? (MM150)

« ArJasyjmonéje nebuvimo darbe dél ligos priezastys yra
nagrinéjamos? (MM152)

«  Arimatés priemoniy, kurios padéty darbuotojams grjzti
j darba po ilgalaikio nebuvimo darbe dél ligos? (MM153)

« Ar Jasy jmoné turi dokumentais patvirtintg politika,
jdiegta valdymo sistema arba veiksmy plana sveikatos ir
darby saugos klausimais? (MM155)

«  Arauksto lygio vadovybés posédziuose sveikatos ir darby
saugos klausimai yra keliami nuolat, kartais, o gal neke-
liami niekada? (MM158)

« O kaip Jus bendrai jvertintuméte kity vadovaujanciy
asmeny Jasy jmonéje dalyvavima vykdant sveikatos ir
darby saugos priezitra? (MM159)

« Arjmonéje yra reguliariai atliekama darbo viety patikra
sveikatos ir darby saugos poziariu, kuomet yra jvertinami
rizikos veiksniai? (MM161)

«  ArJasyjmoné naudojosi informacija apie sveikata ir darby
saugaq i$ bet kurios i$ Siy organizacijy arba institucijy?
(MM173)

«  ArJasyjmoné turidarbuotojy atstova darby saugos ir svei-
katos klausimais? (sujungti MM355 ir MM358 klausimai)

* ,MM" numeriais pazenklinti per apklausa pateikti klausimai. Klausimynai paskelbti

ESENER svetainéje (www.esener.eu).

Saltinis: ESENER — darbuotojy saugos ir sveikatos valdymas, EU-OSHA (2012).

3 pav. DSS valdymo sudeétinis rodiklis pagal valstybes

9

Dazniausiai nurodyti indekso elementai — DSS politikos jgy-
vendinimas, DSS klausimy aptarimas auksto lygio vadovybés
posédziuose, vadovy dalyvavimas DSS valdyme ir reguliariai
vykdomas rizikos vertinimas.

Imonés dydis, pramonés 3aka ir vieta (valstybé) yra su DSS
valdymu apskritai labiausiai siejami kintamieji. Kaip ir buvo
galima numanyti, mazesnés jmonés nurodé kur kas maziau
DSS valdymo priemoniy negu didesnés jmonés (2 pav.),
taciau svarbu turéti omenyje tai, kad jmonése, kuriose dirba
iki 100 darbuotojy, taikomy priemoniy skaicius yra dar labiau
mazéjantis, palyginti su jmonés dydziu.

2 pav. |moniy dydis (darbuotojy skaicius) ir DSS valdymo sudeétinis rodiklis
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Saltinis: ESENER — darbuotojy sveikatos ir saugos valdymas, EU-OSHA (2012).

Pagal apklausos duomenis DSS valdymo rodikliai yra labiau
bldingi statybos ir kalnakasybos, taip pat sveikatos priezitros
ir socialinio darbo sektoriams, negu vieSojo administravimo
ir nekilnojamojo turto sektoriams. Atlikus iS$samesne analize
nustatyta, kad svarbiausias veiksnys, nuo kurio priklauso pre-
venciniy priemoniy buvimas, yra susiklosciusios aplinkybés
konkreciose valstybése (3 pav.).

Jvertinus kitus veiksnius (kaip antai jmoniy dydj), nustatyti
dideli valstybiy skirtumai pagal vidutinj rodikliy skaiciy: nuo

51 52 53
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Saltinis: ESENER — darbuotojy sveikatos ir saugos valdymas, EU-OSHA (2012).
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mazdaug penkiy (Graikija, Turkija ir Sveicarija) iki beveik
astuoniy (Airija, Svedija ir Jungtiné Karalysté).

Ar jmoné yra nepriklausoma, ar didesnés organizacijos padali-
nys, yra kiek maziau svarbus, taciau vis tiek reikSmingas veiks-
nys: nustatyta, kad nepriklausomose jmonése DSS valdymo
priemoniy taikoma maziau negu tose jmoneése, kurios yra
didesniy subjekty padaliniai.

Kity demografiniy kintamuyjy, pavyzdziui, darbuotojy amziaus
sudéties arba ly¢iy santykio, poveikis DSS valdymo priemoniy
taikymui yra labai nedidelis.

Reiksmeé politikai

Remiantis ESENER duomenimis, kai jmonés sprendzia DSS
klausimus, jos paprastai vadovaujasi nuosekliu sistemi-
niu pozidriu, uzuot pasirinkusios ir pritaikiusios atskiras
priemones; taip galima sékmingai jgyvendinti 1989 m. ES
pagrindy direktyvoje (89/391/EEB) suformuluotg pozidrj
j reguliavima siekiant konkreciy nustatyty tiksly. ESENER
duomenys rodo, kad bendras DSS valdymo lygis visoje
Europoje yra aukstas, taciau batina atsizvelgti j tai, kad
kuo mazesné jmoné, tuo Zemesnis joje DSS valdymo lygis,
taip pat j didelius skirtumus tarp valstybiy.

Remiantis turimais duomenimis, kai kuriose valstybése
ir kai kuriuose sektoriuose net ir maziausios jmonés
uztikrina auksto lygio DSS valdyma, todél galima daryti
prielaida, kad sukdrus pakankamai palankia aplinkg buty
jmanoma labai sustiprinti DSS valdyma mazesnése jmo-
nése (ypac tose, kuriose dirba iki 100 darbuotojy). Reikia
atlikti daugiau tarp valstybiy palyginamy tyrimy, siekiant
nustatyti, kokios salygos yra svarbiausios kuriant $ig palan-
kig aplinka.

suvokima ir yra susijusi su technologinémis naujovémis:
remiantis turimais duomenimis, DSS labiau rapinasi jmo-
nés, veikiancios tradiciniuose ,didelés rizikos” ir auksto
technologinio lygio pramonés sektoriuose. Taciau, ypac
atsizvelgiantjnaujai kylancias arba didéjancias problemas -
kauly ir raumeny sistemos sutrikimus, stresa, smurtg ir
priekabiavima darbe, — batina stiprinti palyginti zemo
lygio DSS valdyma tam tikruose (ypac su paslaugy teikimu
susijusiuose) sektoriuose.

ESENER — Keturiy papildomy analiziy suvestiné ataskaita

Per 3j tyrima buvo iSsamiau iSanalizuoti ESENER duomenys apie
atstovavima darbuotojams jy sveikatos ir saugos valdymo tikslais
ir istirtas rySys tarp jmonése taikomy sveikatos ir saugos darbe
valdymo priemoniy veiksmingumo ir darbuotojy atstovy dalyva-
vimo taikant 3ias priemones. Siuo tikslu buvo atlikti toliau aprasyti
veiksmai.

Nustatyta, kiek apklausos ESENER duomenys patvirtina per
kitus tyrimus nustatyta darbuotojy dalyvavimo DSS valdyme
praktika.

Jmonés suklasifikuotos pagal jy ypatybes ir darbuotojy daly-
vavima lemiancius veiksnius.

Remiantis mokslo Ziniomis ir informacija apie reguliavimo bei
verslo aplinka, paaiskinti ,kontekstiniai veiksniai”, nuo kuriy
labiausiai priklauso jmoniy darbuotojy dalyvavimas valdant
sveikatg ir sauga.

Remiantis atsakymy j susijusius ESENER klausimus analize,
jvertintas darbuotojy dalyvavimo veiksmingumas.

Jvertinti galimi rysiai tarp atstovavimo darbuotojams sveika-
tos bei saugos valdymo procesuose ir Siy sri¢iy reguliavimo
pobudzio konkreciose valstybése.

Apsvarstyta reikSme politikai, jvardijant svarbiausias paskatas
ir kliatis, j kurias buty galima atsizvelgti siekiant aktyvesnio ir
veiksmingesnio darbuotojy dalyvavimo.

Literaturos saltiniy apzvalga: svarbiausios iSvados

IS anksciau paskelbty ESENER duomeny* galima spresti
apie ,darbuotojy oficialaus dalyvavimo® poveikj valdant su
sveikata ir sauga susijusig rizika”; nustatyta, kad visos per
apklausa tirtos bendro pobudzio DSS rizikos valdymo prie-
monés ,dazniau taikomos ten, kur yra oficialiai atstovaujama
darbuotojams”. Nustatyta, kad DSS politikos, valdymo sistemy
ir veiksmy plany buvimas yra teigiamai susijes su konsultavi-
musi su darbuotojais, net ir jvertinus jmonés dyd;.

Remiantis literaturos 3altiniais, galima numanyti, kad atsto-
vavimo darbuotojams mazesnése jmonése poveikis yra dar
didesnis negu didelése jmonése. Taip pat nustatyta, kad
oficialus atstovavimas darbuotojams yra susijes su geresniu

Tyrima atliko Kardifo universiteto Kardifo darbo aplinkos tyrimy centras
(CWERC).

Apzvalginé ataskaita paskelbta internete adresu http://osha.europa.eu/en/
publications/reports/esener1_osh_management. Taip pat apsilankykite
ESENER svetainéje (www.esener.eu).

Savoka ,oficialus dalyvavimas” reiskia, kad vadovybé su darbuotojais ben-
drauja ne tiesiogiai, o per atstova (iSrinktg asmenj arba organa).
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DSS rizikos valdymo priemoniy sekmingumo (pavyzdziui, DSS
politikos poveikio) vertinimu; teigiama, kad ,atstovavimas
darbuotojams (ir jy dalyvavimas) aiskiai yra svarbus uztikri-
nant tokios DSS politikos ir veiksmy plany jgyvendinima.”

« IS tiesy, remiantis tarptautiniuose literatdros 3altiniuose
aptiktais patikimais duomenimis, apskritai galima teigti, kad
darbuotojy sveikatos ir saugos rezultatai yra geresni tais atve-
jais, kai darbuotojai per savo atstovus dalyvauja darbdavio
sveikatos ir saugos valdymo procese, ir kad tokiy rezultaty
daznai pasiekiama bendrais susitarimais, profesiniy sajungy
veikla ir atstovavimu darbuotojams jy darbovietése saugos
ir sveikatos klausimais.

+ Taciau didelio masto tarptautiniai tyrimai, j kuriuos jtraukiami
visy ES valstybiy nariy duomenys apie atstovavima darbuoto-
jams ir jy konsultavima DSS klausimais, atliekami retai®. Todel
ESENER isvados ypac svarbios tuo, kad jose pateikta pakanka-
mai daug duomeny, surinkty i$ didelés respondenty imties
visose ES valstybése narése.

Svarbiausios empirinés analizés iSvados

+  Nustatyti su atstovavimu darbuotojams susije veiksniai ati-
tinka ankstesniy tyrimy duomenis, kad darbuotojams dazniau
atstovaujama didesnése organizacijose, vieSajame sektoriuje,
tose organizacijose, kuriose didesne darbuotojy dalj sudaro
vyresnio amziaus darbuotojai, ir darbovietése, kuriose daug
démesio skiriama darbuotojy sveikatai bei saugai ir iSklauso-
mos jy nuomoneés.

« Taip pat svarbus yra vadovybés jsipareigojimas rapintis dar-
buotojy sveikata ir sauga, kuris kartu su atstovavimu darbuo-
tojams (ypac tais atvejais, kai darbuotojams atstovaujama
ir bendraisiais, ir konkreciais DSS klausimais), be kita ko, yra
reikSmingai susijes su kiekviena i$ DSS valdymo priemoniy,
jskaitant sveikatos ir saugos politikos taikyma, sisteminga
nedarbingumo dél ligos duomeny rinkima ir reguliarius DSS
tikrinimus darbo vietose.

«  Pavyzdziui, jvertinus kity veiksniy poveikj, nustatyta, kad res-
pondentai darbovietése, kuriose darbuotojams atstovaujama
abiem minétais badais ir kuriy vadovybé yra jsipareigojusi
rapintis sveikata ir sauga, beveik 10 karty dazniau (negu res-
pondentai darbovietése, kuriose darbuotojams visai neats-
tovaujama, o vadovybé menkai tesirtpina sveikata ir sauga)
teigé, kad jy organizacijoje taikoma dokumentais patvirtinta
darbuotojy sveikatos ir saugos politika (4 pav.).

° Remiantis ETUI atlikto EPSARE tyrimo duomenimis (Menendez ir kiti, 2008 m.).
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4 pav. |vertinus kitus potencialiai reikSmingus veiksnius nustatyta
sgsaja tarp: a) jvairiy formy atstovavimo darbuotojams® ir b) teigimo,
kad organizacijoje taikoma dokumentais patvirtinta sveikatos ir
saugos politika; parodyta pagal tai, kiek vadovybé yra jsipareigojusi
rapintis darbuotojy sveikata ir sauga.
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Neatstovaujama T Tk bendras ' Tik specialus ' Abiejy formy
atstovavimas atstovavimas atstovavimas

Il Menkas vadovybeés jsipareigojimas [ Didelis vadovybés jsipareigojimas

*Atstovavimo darbuotojams formos: bendras atstovavimas - darbo taryba ir (arba)
profesinés sajungos atstovas; specialus atstovavimas DSS klausimais — sveikatos ir
saugos komitetas ir (arba) atstovas sveikatos ir saugos klausimais.

Saltinis: ESENER - atstovavimas darbuotojams ir jy konsultavimas sveikatos ir saugos
klausimais, EU-OSHA (2012).

+  DSSvaldymo priemonés dazniau suvokiamos kaip veiksmingos
tose darbovietése, kuriose yra atstovaujama darbuotojams, ir
ypac tais atvejais, kai vadovybé taip pat yra jsipareigojusi rapin-
tis darbuotojy sveikata ir sauga. Be to, i$ atlikty analiziy duo-
meny galima spresti, kad psichosocialiné rizika, taip pat bendrai,
daugiau valdoma tose darbovietése, kuriose yra atstovaujama
darbuotojams, ypac tais atvejais, kur vadovybé taip pat yra jsi-
pareigojusi rapintis darbuotojy sveikata ir sauga (5 pav.).

5 pav. |vertinus kitus potencialiai reiksmingus veiksnius nustatyta
sgsaja tarp: a) darbuotojy dalyvavimo ir b) veiksmingo DSS valdymo
psichosocialinés rizikos srityje; apie ja galima spresti pagal tai, kiek
vadovybeé yra jsipareigojusi ripintis darbuotojy sveikata ir sauga, ir
ar yra atstovaujama darbuotojams.*

Galimybiy ssantykiai
[e)}
1

Darbuotojams neatstovaujama Darbuotojams atstovaujama

Il Menkas jsipareigojimas; nedalyvavimas
Didelis jsipareigojimas; nedalyvavimas

[ Menkas jsipareigojimas; dalyvavimas
Didelis jsipareigojimas; dalyvavimas
*Atstovavimo darbuotojams formos: bendras atstovavimas - darbo taryba ir (arba)

profesinés sajungos atstovas; specialus atstovavimas DSS klausimais — sveikatos ir
saugos komitetas ir (arba) atstovas sveikatos ir saugos klausimais.

Saltinis: ESENER - atstovavimas darbuotojams ir jy konsultavimas sveikatos ir saugos
klausimais, EU-OSHA (2012).



+ Panalus rezultatai isaiSkéja atliekant palyginamas analizes
naudojant duomenis, surinktus per pokalbius su darbuotojy
atstovais sveikatos ir saugos klausimais; jie patvirtina minétas
iSvadas ir ypac tai, kad egzistuoja glaudus rysys su vadovybés
jsipareigojimu rapintis darbuotojy sveikata ir sauga.

»  Remiantis gautomis iSvadomis, galima manyti, kad nepri-
klausomai nuo kity veiksniy, DSS valdymas yra daznesnis (ir
dazniau veiksmingas) tose organizacijose, kuriose ne tik dirba
darbuotojy atstovas, bet ir jam sudaromos tinkamos salygos
dirbti, tai reiskia, kad vadovybé yra jsipareigojusi rapintis svei-
kata ir sauga, darbuotojy atstovas yra visapusiskai mokomas,
jam taikoma paramos sistema ir priemonés yra jdiegtos j DSS
politika bei praktika, ir darbuotojy atstovas atlieka aktyvy ir
pripazinta vaidmenj kasdieniame darbe, valdant darbuotojy
sveikatos ir saugos tiek jprasta, tiek psichosocialine rizika.

+ lvairiy sektoriy palyginimai atitinka ankstesniy nacionaliniy
tyrimy duomenis, kad darbuotojams daugiau atstovaujama
komunaliniy paslaugy, vie3ajame ir gamybos sektoriuose. Be
to, didelis vadovybés jsipareigojimas rapintis DSS ir susitari-
mai dél darbuotojy dalyvavimo yra budingi daugeliui sekto-
riy, kurie priskiriami paskelbtoje ESENER ataskaitoje nurodytai
~,gamybos"” kategorijai’.

« Vertinant pagal valstybe, atvejai, kai darbuotojams atstovau-
jama tiek bendro pobudzio, tiek konkreciais DSS klausimais, ir
kartu vadovybé yra rimtai jsipareigojusi rapintis DSS, sudaro
didziausig procentine dalj Skandinavijos valstybése, o maziau-
sig — mazesniosiose Piety Europos valstybése. Apskritai dau-
guma valstybiy, kuriose tokie atvejai yra daznesni uz vidurkj,
yra EU-15 valstybés narés, taciau pastarojoje grupéje gana
svarbig vietg uzima ir kelios naujos ES valstybés, tarp jy Bul-
garija ir Rumunija; kita vertus, kai kuriose EU-15 valstybése,
tarp jy Vokietijoje ir Prancizijoje, tokie atvejai yra retesni uz
vidurkj.

Sios isvados, daromos remiantis analizémis, pagal kurias jvertinti
kiti potencialiai svarbus veiksniai, atitinka ir papildo ankstesnius
tyrimus tuo, kad jose: a) nustatyta, kad atstovavimas darbuoto-
jams yra svarbi veiksmingo darbuotojy saugai ir sveikatai gresian-
cios rizikos valdymo dalis, ir b) nustatyta, kad darbuotojy atstovy
darbo salygos yra svarbus veiksnys, nuo kurio priklauso atstova-
vimo darbuotojams ry3ys su DSS rizikos valdymu.

7 Gamybos pramoné: kalnakasyba ir karjery eksploatavimas, gamyba, elektros,
dujy ir vandens tiekimas (komunalinés paslaugos) ir statyba.

ESENER — Keturiy papildomy analiziy suvestiné ataskaita

Reiksmé politikai

+ Tolesnés ESENER duomeny analizés reikSme politikams
yra dvejopa. Pirma, patvirtinama, kad batina toliau remti
darbuotojy atstovus sveikatos ir saugos klausimais ir
sudaryti tinkamas salygas, padésiancias nustatyti geros
praktikos atvejus. Antra, jeigu (kaip galima spresti i$ pla-
tesnio literatdros 3altiniy tyrimo) tokios tinkamos salygos
veiksmingam reikalavimy dél atstovavimo darbuotojams
sveikatos ir saugos klausimais ES vykdymui uztikrinti tesu-
darytos nedaugelyje darbo viety, kuriy toliau mazéja, tai
yra problema, kuriai taip pat butina skirti démesio.

- Kalbant apie poreikj atlikti tolesnius tyrimus, reikia pazy-
meéti, kad yra palyginti nedaug dokumentuoty duomeny
apie daugelio i$ minéty pasekmiy poveikj veiksmingam
darbuotojy ir jy atstovy dalyvavimui gerinant sveikata,
sauga ir gerove darbe. Dar reikia issiaiskinti daug dalyky,
susijusiy su tuo, kokiais budais, atstovaujant darbuoto-
jams, bty galima veiksmingiausiai pasalinti psichoso-
cialine ir kitokia nauja ar naujai kylancia rizika.

Pagrindiniai Sio tyrimo tikslai buvo:

+ remiantis ESENER duomenimis, nustatyti su veiksmingu psi-
chosocialinés rizikos valdymu susijusig praktika;

« suklasifikuotijmones pagal jy ypatybes (sektoriy, jmonés dydj,
veiklos trukme, sektoriy arba pramonés $aka);

« remiantis mokslo ziniomis ir informacija apie reguliavimo bei
verslo aplinka, paaiskinti ,kontekstinius veiksnius®, nuo kuriy
labiausiai priklauso jmoniy jsipareigojimas veiksmingai val-
dyti psichosocialine rizika;

+ apsvarstyti empirinés analizés rezultaty reikSme politikai.

Siais tikslais buvo atlikta literatdros 3altiniy apzvalga, siekiant
nustatyti sasajas tarp kintamuyjy, kuriuos galima iSbandyti mode-
liavimo etape, ir pasialyti konceptualia sistema basimai analizei
atlikti. ESENER duomeny modeliavimu (veiksniy analize) buvo
siekiama suprasti jvairiy svarbiy psichosocialinés rizikos valdymo
aspekty tarpusavio sgsajas. Sie psichosocialinés rizikos aspektai
buvo nustatyti atlikus ESENER klausimy analize suskirstant juos
j konceptualig struktira, pagal kurig nustatytas psichosocialinés
rizikos valdymo indeksas. Pagal §j indeksa atliktas tyrimas nau-
dojant jvairius nepriklausomus kintamuosius, tokius kaip jmonés
dydis, valstybé, demografiniai kintamieji ir pramonés sektorius.

8 Tyrima atliko ,RAND Europe”.
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Literaturos saltiniy apzvalga: svarbiausios iSvados

Remiantis 2007 m. ES darbo jégos tyrimo specialiu dar-
buotojy sveikatai ir saugai skirtu moduliu, 27,9 % (t. y. apie
55,6 min.) darbuotojy pranesé apie kenksminga poveikj jy
psichikos sveikatai. Apie 14 % asmeny, patyrusiy su darbu
susijusiy sveikatos problemy, nurodé, kad didziausia jy svei-
katos problema yra patiriamas stresas, depresija arba nerimas.

Pagrindinis Europos politiky uzdavinys yra pasalinti psicho-
socialinius pavojus ir su jais susijusius rizikos veiksnius. Nepai-
sant keliy ES ir nacionaliniy politiniy iniciatyvy, kuriy imtasi
nuo 9-ojo deSimtmecio pabaigos, teigiama, kad tarp politikos
ir praktikos tebéra atotrakis.

Batina geriau suprasti psichosocialiniy pavojy ir su jais susi-
jusiy rizikos veiksniy esme, siekiant suprasti, kaip galima
veiksmingai juos vertinti ir mazinti. Yra pakankamai moksli-
nés literataros, kurioje siiloma remtis rizikos valdymo paradi-
gma siekiant veiksmingai valdyti psichosocialine rizika. Nors
taikant tokig paradigma psichosocialinei rizikai kyla tam tikry
sunkumuy, atrodo, kad ji yra veiksmingesné negu paprastos
darbo vietose taikomos ir kitos priemones, pavyzdZiui, pati-
riamo streso tyrimai.

6 pav. Psichosocialinés rizikos valdymo modelis

Rizikos vertinimas

Priemoneés /

Vertinimas

Pirminé analizé

PrieZitros grupés sudarymas

Psichosocialiniai ir organizaciniai pavojai

IStyrus literatdros $altinius, remiantis rizikos valdymo para-
digma, buvo sukurta konceptuali sistema, skirta empirinei
analizei atlikti. Sig konceptualia sistema sudaro keli etapai:
rizikos vertinimai; konkreciy veiksmy vykdymas remiantis
informacija apie rizika; rizikos mazinimo priemoniy nusta-
tymas ir valdymas; priemoniy vertinimas ir naudojimasis
rezultatais taikant esamas priemones ir planuojant basimus
veiksmus (6 pav.).

Svarbiausios empirinés analizés iSvados

Remiantis konceptualia sistema, atlikta veiksniy analizé
parodé, kad astuoni i$ veiksniy arba kintamuyjy, numatyty
jtraukti j psichosocialinés rizikos valdymo sudétinj rodiklj
(zr.2 lentele), yra glaudziai susije. Tuo remiantis, galima suda-
ryti sudétinj indeksa ir padaryti iSvada, kad jmonés apskritai
yra linkusios taikyti sisteminius psichosocialinés rizikos val-
dymo metodus. Atrodo, kad rizikos valdymo metodo taikyma
galima pagrjsti empiriniais duomenimis.

Todél buvo parengtas vienas bendras psichosocialinés rizikos
valdymo masto rodiklis, pagal kurj galima apibudinti jmones.
Galutinj rodiklj sudaré 3esi kintamieji, nes klausimai apie su
darbu susijusj stresg (MM250), bauginima ir priekabiavima
(MM251) bei smurtg (MM252) pasirodé taip glaudziai susije,
kad jie buvo sujungti j vieng rodiklj.

Skubios priemonés

Asmeniniai ir visos organizacijos sveikatingumo rodikliai

Vyresnieji vadovai
+
PrieziGros grupés dalyvavimas
+
ISorés ekspertai

PrieZidros grupés dalyvavimas
+

Vyresnieji vadovai

Tikétini rizikos veiksniai
Likusios rizikos vertinimas
Rizikos vertinimo isvados ir rekomenduojami veiksmai
P Pagrindiniy organizacijos trakumy
= nustatymas ir priemoniy planavimas
Sa (pasirengimas vertinti)
S E
£Ec . ) )
£3 Priemoniy planavimas
cE
g
B Priemoniy jgyvendinimas, stebéjimas ir valdymas
Priemoniy vertinimas ir pranesimas organizacijai bei darbuotojams apie rezultatus
Vertinimo rezultaty naudojimas atliekant bisimus rizikos vertinimus

Saltinis: parengta pagal E. Rial-Gonzalez (2000).
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7 pav. Psichosocialinés rizikos valdymo sudétinis rodiklis pagal valstybes
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Saltinis: ESENER — su veiksmingu psichosocialinés rizikos valdymu susije veiksniai, EU-OSHA (2012).

2 lentelé. | psichosocialinés rizikos valdymo sudétinj rodiklj jtraukti
kintamieji.

Kokiomis sveikatos ir darby saugos paslaugomis naudoja-
tés? Ar naudojatés psichologo paslaugomis? (MIM150_3)

Ar JUsy jmoné turi nustatyta tvarka, kaip spresti su darbu
susijusio streso klausimus? (MM250)

Ar yra nustatyta tvarka, kaip spresti klausimus, susijusius
su darbuotojy persekiojimu arba priekabiavimu? (MM251)

Ar Jasy jmoneé turi proceddras, nurodancias, kaip spresti
su darbu susijusios prievartos klausimus? (MM252)

Ar per paskutinius 3 metus Jusy jmonéje buvo imtasi dar-
buotojy mokymy mazinant psichologinius ir socialinius
rizikos veiksnius? (MM253.6)

Ar informuojate darbuotojus apie psichologinius ir so-
cialinius rizikos veiksnius ir jy poveikj sveikatai ir darby
saugai? (MM259)

Arjie yrainformuoti, j ka turéty kreiptis, jei iskilty su darbu
susijusiy psichologiniy ir socialiniy problemy? (MM260)

Ar naudojatés informacija arba parama i$ iSorés saltiniy
apie tai, kaip spresti klausimus, susijusius su psichologi-
niais ir socialiniais rizikos veiksniais darbe? (MM302)

Saltinis: ESENER - su veiksmingu psichosocialinés rizikos valdymu susije veiksniai,
EU-OSHA (2012).

Veiksniai, nuo kuriy labiausiai priklauso psichosocialinés
rizikos valdymo mastas, yra valstybé ir jmonés dydis. Veiklos
sektorius yra taip pat, tik kiek maziau, svarbus.

Tyrimo metu ,valstybés” kintamajam priskirty kultariniy, eko-
nominiy ir reguliavimo aplinkybiy visuma yra reikSmingiau-
sias su psichosocialinés rizikos valdymo priemoniy taikymu
siejamas veiksnys (7 pav.).

Mazesnés jmonés nurodé kur kas maziau psichosocialinés
rizikos valdymo priemoniy negu didesnés jmonés (8 pav.).

8 pav. Jmoniy dydis (darbuotojy skaicius) ir psichosocialinés rizikos

valdymo sudétinis rodiklis
4
3
2
14
0 T T T T T
0 100 200 300 400 500 600
Saltinis: ESENER - su veiksmingu psichosocialinés rizikos valdymu susije veiksniai,
EU-OSHA (2012).

Jvairs sektoriai labai skiriasi psichosocialinés rizikos valdymo
mastu; apie aukstesnj Sios rizikos valdymo lygj daugiausia
pranesé jstaigos, veikiancios Svietimo, sveikatos ir socialinio
darbo srityse, palyginti su gamybos pramonés jmonémis.

Kaip ir bendrame DSS valdyme, kity demografiniy kintamujy,
tokiy kaip darbuotojy sudétis pagal amziy arba lyciy santy-
kis, poveikis psichosocialinés rizikos valdymo lygiui téra labai
menkas.
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Dazniausios psichosocialinés rizikos mazinimo priemonés
yra ,uztikrinti, kad darbuotojai Zinoty, j kg kreiptis psicho-
socialinés rizikos klausimais”, ir ,organizuoti mokyma"”. Kitos
priemonés, tokios kaip psichologo konsultacijos ar nustaty-
tos psichosocialinés rizikos mazinimo proceduros, taikomos
reCiau.

Apskritai psichosocialinés rizikos valdymas Europos jmonése
atsilieka nuo bendros DSS rizikos valdymo. Bet psichosocia-
line rizika paprastai daug iSsamiau valdo tos jmoneés, kuriose
patikimai valdoma bendro pobudzio DSS rizika.

Reiksmeé politikai

Remiantis iSvadomis, galima manyti, kad psichosocialiné
rizika turi tendencija buti valdoma pagal nuosekly siste-
minj metoda, taip pat kaip ir valdoma bendroji DSS, taciau
tam tikros prevencinés priemonés (pavyzdziui, psichologo
paslaugos ir nustatytos psichosocialinés rizikos mazinimo
proceduros) labai retai taikomos kai kuriose Salyse. Nors
atrodo, kad psichosocialinés rizikos mazinimo priemoneés
sekmingai grindziamos pagrindy direktyvoje nustatytu
sisteminiu pozidriu j rizikos valdyma, taciau buatina uzti-
krinti, kad visy valstybiy jmonés imtysi jvairiy prevenciniy
priemoniy.

Sisteminiu poziuriu j psichosocialinés rizikos valdyma
jmanoma vadovautis net ir mazesnése jmonése, taciau
Sis pozilris jvairiose valstybése yra nevienodai paplites.
Tai gali reiksti, kad ,kontekstiniai” veiksniai, tokie kaip
reguliavimo pobudis, organizaciné kultdra ir organi-
zacijy gebéjimai, yra svarbus ir jais remiantis jmanoma
pagerinti psichosocialinés rizikos valdyma visos Europos
darbovietése.

Vertinant jvairius veiklos sektorius, nustatyta, kad psi-
chosocialiné rizika didesniu mastu valdoma tose srityse,
kuriose nustatyta daugiau su ja susijusiy incidenty. Apie
tai galima spresti i$ ankstesniy tyrimy, atlikty, pavyzdziui,
remiantis darbuotojy apklausomis. Statybos ir gamybos
pramonés sektoriuose imamasi maziau priemoniy negu
Svietimo, sveikatos priezitros ir socialinio darbo sekto-
riuose; tai rodo, kad reikia nuosekliau jgyvendinti preven-
cines priemones visuose sektoriuose.

Sio projekto tikslas buvo nustatyti paskatas ir kliatis, su kuriomis
susiduria Europos jmonés valdydamos psichosocialine rizika,

9

Tyrima atliko konsorciumas, vadovaujamas Notingemo universiteto, kartu su
Italijos kompensacijy darbuotojams tarnyba (INAIL), ,TNO Work & Employ-
ment” ir Suomijos darbuotojy sveikatos institutu (FIOH).
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siekiant paaiskinti Sioje srityje esamus poreikius. Konkretesni jo
tikslai buvo:

nustatyti su psichosocialinés rizikos valdymu susijusias pas-
katas, kliatis ir poreikius: jgyvendinant proceduras, skirtas
kovoti su stresu, bauginimu arba priekabiavimu ir smurtu
darbe, taip pat imtis konkreciy priemoniy psichosocialinés
rizikos problemoms spresti;

remiantis mokslo ziniomis ir informacija apie reguliavimo bei
verslo aplinka, paaiskinti ,kontekstinius veiksnius,” nuo kuriy
labiausiai priklauso jmoniy psichosocialinés rizikos valdymas;

apsvarstyti reikSme politikai, jvardijant svarbiausias paskatas
ir kliatis, j kurias buty galima atsizvelgti.

Literaturos saltiniy apzvalga: svarbiausios iSvados

ES padaryta nemaza pazanga siekiant pripazinti psichoso-
cialiniy rizikos veiksniy reikSme bendro pobudzio ir kon-
kreciai su darbu susijusiam stresui, taip pat priekabiavimui
ir smurtui darbe apskritai. Taciau, kaip jau minéta'®, atrodo,
kad tarp politikos ir praktikos yra atotrukis, trukdantis valdyti
psichosocialine rizika jmonése.

Kad psichosocialinés rizikos valdymo politika baty galima
veiksmingai diegti j praktika, reikalingi tiek makro (valsty-
bés, regiono), tiek konkreciy jmoniy gebéjimai. Sie gebéjimai
yra jvairiapusiai, pradedant svarbiausiy dalyviy (vadovybés,
darbuotojy, politiky) Ziniomis ir patirtimi ir baigiant svarbia
ir patikima informacija, reikalinga priimant sprendimus, ir
veiksmingais ir patogiais naudoti metodais bei priemonémis
kartu su pagalbinémis sistemomis (ekspertais, konsultantais,
tarnybomis ir institucijomis, moksliniais tyrimais ir technolo-
gine pleétra).

IStyrus literatdros 3altinius, buvo parengta tyrimo koncep-
tuali sistema, j kurig jtrauktos pagrindinés paskatos ir klittys,
su kuriomis susiduria Europos jmonés valdydamos psicho-
socialine rizika (9 pav.). Atliekant analize taip pat atsizvelgta
j organizacijy ypatybes, nuo kuriy gali priklausyti sgsaja tarp
paskaty (ar klit¢iy) ir psichosocialinés rizikos valdymo (jmonés
dydis, sektorius, ar tai yra valstybiné, ar privati jmoné, taip pat
valstybé, kurioje ta jmoné veikia).

Svarbiausios empirinés analizés iSvados
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DSS valdymo geros praktikos jgyvendinimas, taip pat susird-
pinimas dél su darbu susijusio streso, priekabiavimo ir smurto
yra labai susije tiek su nustatyty procedary, tiek su konkreciy
priemoniy jgyvendinimu siekiant spresti Sias problemas; tai
nepriklauso nuo jmonés dydzio, sektoriaus ar valstybés. Tos
jmonés, kuriose, kaip pranesta, aktyviau jgyvendinama DSS
valdymo praktika, taip pat yra labiau linkusios aktyviau valdyti
psichosocialine rizika.

Su veiksmingu psichosocialinés rizikos valdymu susije veiksniai.
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9 pav. Paskaty ir klitc¢iy, veikianciy psichosocialine rizikg Europos jmonése, konceptualus modelis

Psichosocialinés rizikos valdymas

Psichosocialinés rizikos valdymo procediiros

Psichosocialinés rizikos valdymo priemonés

- Paskatos ir klititys
|moniy veiklos
sektorius
DSS politika ir valdymas —| Psichosocialinés rizikos valdymo paskatos
|monés dydis |
I I
ESvalstybe | Rupestis dél psichosocialiniy problem
ir rizikos U U —| Psichosocialinés rizikos valdymo Klititys
Valstybés jstaiga | |
ar privati jmoné

Saltinis: ESENER - psichosocialinés rizikos valdymas: paskatos, poreikiai ir priemonés, EU-OSHA (2012).

Be to, nustatyta, kad darbuotojy prasymai ir nedarbingumas
yra pagrindinés paskatos imtis veiksmuy, todél darbuotojams
ypac svarbu dalyvauti valdant psichosocialine rizika, kurios
valdymas taip pat yra svarbus verslo poreikiams.

Kalbant apie priekabiavima, kurj galima laikyti jautresne
problema, darbuotojy praSymai yra menkesné paskata imtis
priemoniy negu nedarbingumas ir teisinés prievolés; taciau,
kai darbuotojai patiria su darbu susijusj stresa, jy prasymai
yra svarbesné paskata. Atrodo, kad konkreciy priemoniy tai-
kymas labiau priklauso nuo verslo poreikiy, — apie tai galima
spresti i$ to, kad jmonéms yra svarbu uZtikrinti darbo naSuma,

mazinti nedarbinguma, tenkinti klienty poreikius arba kurti
gero darbdavio jvaizdi.

Kuo didesné yra jmoné, tuo daugiau paskaty joje paprastai
galima rasti. Vienintelé iSimtis yra naSumo sumazéjimas -
pastaruoju atveju didesnés jmonés reciau pranesa apie Sia
konkrecia paskata. Tai gali reiksti, kad verslo poreikiai yra ypac¢
svarbis mazosioms jmonéms.

Vertinant pagal veiklos sektoriy, vie3ojo administravimo ir
sveikatos priezitros bei socialinio darbo sektoriuose tiek
susirpinimas dél psichosocialinés rizikos yra didesnis, tiek

jos valdymo lygis aukstesnis. Kaip ir galima tikeétis, privacios
jmonés dazniau nurodo apie naSumo mazéjima kaip apie pas-

10 pav. Keliy aiskinamujy kintamuyjy (paskaty) poveikis proceddroms (priemonéms), kuriomis valdoma psichosocialiné rizika Europos
jmonése (galimybiy santykis)

Susiripinimas dél su darbu susijusio streso

Susirapinimas dél smurto darbe

Susirdpinimas dél bauginimo darbe

DSS valdymas

Susirapinimas dél psichosocialinés rizikos

Teisinés prievolés

Darbuotojy prasymai

Nedarbingumas

Nasumo mazéjimas

Klienty reikalavimai arba jvaizdis

Darbo inspekcijos reikalavimai

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5

Psichosocialinés rizikos
mazinimo priemonés

Priekabiavimo problemai BB Smurto problemai spresti
spresti skirtos proceddros skirtos procediros

Il Sudarbu susijusio streso
mazinimo proceddros

Saltinis: ESENER - psichosocialinés rizikos valdymas: paskatos, poreikiai ir priemonés, EU-OSHA (2012).
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kata negu valstybinés jmonés, ir i$ to galima numanyti, kad
verslo poreikiai yra stipresné paskata privaciajame sektoriuje.

Vertinant psichosocialinés rizikos valdymo klidtis, atrodo,
kad siekiant taikyti su darbu susijusio streso, priekabiavimo
ir smurto mazinimo proceduras, didZiausia kliatis yra meto-
dinés paramos ir gairiy trakumas, Siek tiek mazesné - istekliy
trdkumas (11 pav.).

iStekliy trukuma. Kaip ir galima tikétis, istekliy trakuma kaip
kliatj dazniausiai nurodo maziausios jmoneés (kuriose dirba
10-19 darbuotojy).

Jmonés, kurios valdo psichosocialine rizikg tam skirtomis pro-
ceddromis arba priemonémis, dazniau kaip kliGtj nurodo pro-
blemos jautruma; tai patvirtina poziarj, kad tam tikros klittys
tampa svarbesnés (nors nebutinai uzkerta kelig veiksmams)

pradéjus mazinti psichosocialine rizika.

« Nors tos jmoneés, kurios kaip klittj nurodo istekliy trdkuma,
reciau taiko psichosocialinés rizikos (streso, priekabiavimo ir
smurto darbe) mazinimo procediras, jos dazniau imasi kon-
kreciy priemoniy psichosocialinei rizikai mazinti. Tai galima
paaiskinti taip: nors jmonés dél istekliy trdkumo gali atsisakyti
sisteminio psichosocialinés rizikos valdymo metodo, jos vis
tiek turi imtis konkreciy priemoniy Sioje srityje kylanc¢ioms
problemoms spresti. Be to, iStekliy trdkumas gali isaiskéti tik
tada, kai prireikia imtis skubiy priemoniy ir jvertinama, kiek
darbo reikés joms jgyvendinti.

« I8tekliy, techninés paramos ir gairiy trikumas yra viesojo
sektoriaus jstaigy dazniausiai nurodomos kliatys, o priva-
¢iojo sektoriaus jmonés dazniau mini supratimo trakuma.
Be to, didesnés jmonés nurodo daugiau klitciy, isskyrus

11 pav. Keliy aiskinamujy kintamuyjy (kliti¢iy) poveikis procedtroms (priemonéms), kuriomis valdoma psichosocialiné rizika Europos jmonése
(galimybiy santykis)

Susirdpinimas dél su darbu susijusio streso
Susirlpinimas dél smurto darbe
Susiriipinimas dél bauginimo darbe

DSS valdymas

Susiriipinimas dél psichosocialinés rizikos
IStekliy trakumas

Supratimo trikumas

Patirties ir Ziniy trikumas

Techninés paramos trikumas
Organizaciné kultdra

Problemos jautrumas

T
0 0,5 1 1,5 2 25 3 35 4 4,5

Psichosocialinés rizikos
mazinimo priemonés

B Sudarbu susijusio streso
mazinimo procedros

Priekabiavimo problemai BBl Smurto problemai spresti
spresti skirtos procediros skirtos procedaros

Saltinis: ESENER — psichosocialinés rizikos valdymas: paskatos, poreikiai ir priemonés, EU-OSHA (2012).
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1

Reiksmeé politikai

Tarp bendro DSS valdymo ir psichosocialinés rizikos val-
dymo esantis akivaizdus ry3ys patvirtina, kad yra labai
svarbu diegti DSS politika ir veiksmy plana arba taikyti
DSS valdymo sistema, kurios svarbi dalis baty psichoso-
cialinés rizikos valdymas.

Reikia remti iniciatyvas, pagal kurias jmonéms baty labiau
padedama mazinti psichosocialine rizika; jose turety
dalyvauti jvairios grupés, kaip antai sektoriy organiza-
cijos, DSS paslaugy teikéjai ir darbo inspektoriai. Siomis
iniciatyvomis reikéty pabrezti gerg DSS valdymo praktika,
ypac informuotumo didinima, psichosocialinés rizikos
prevencijos priemoniy karima ir jgyvendinima, taip pat
psichosocialinés rizikos vertinima.

Siekiant teikti jmonéms daugiau paramos ir gairiy, reikéty
skirti démesio galimai darbo inspektoriy jtakai (pripazintai
per SLIC kampanijg'") ir DSS paslaugy teikéjy, tinkamai
iSmokyty uzsiimti psichosocialinés rizikos valdymo prak-
tika, dalyvavimo svarbai.

Reikéty didinti darbdaviy informuotuma apie psichoso-
cialinés rizikos valdymo priemoniy ekonominj naudin-
gumag ir apie tai, kad valdyti psichosocialine rizika yra
jmanoma nepaisant problemos jautrumo.

Reikia atlikti iSsamesnius tyrimus, siekiant tvirtai jrodyti
ry$j tarp psichosocialinés rizikos ir bendrovés veiklos
rezultaty, jskaitant nedarbingumo mazinima.

Vyresniyjy darbo inspektoriy komiteto 2012 m. Europos psichosocialinés
rizikos patikros kampanija (www.av.se/SLIC2012).
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Per apklausa surengti 28 649 pokalbiai su auksciausio lygio
vadovais, atsakingais uz darbuotojy sveikata ir sauga, ir dar
7 226 pokalbiai su darbuotojy atstovais sveikatos ir saugos
klausimais' Statistine aibe sudareé visos jmoneés, kuriose dirba
10 arba daugiau darbuotojy, jsisteigusios 31 apklausoje daly-
vaujancioje Salyje ir veikiancios visuose ekonominés veiklos
sektoriuose, i$skyrus zemés tkj, miskininkyste ir zvejyba. Nau-
dojamas statistinis analizés vienetas — jmoné.

Apklausoje dalyvavo 31 3alis: visos 27 ES valstybés narés, dvi
Salys kandidatés (Kroatija ir Turkija) ir dvi ELPA Salys (Norvegija
ir Sveicarija).

Daugiau informacijos ir $ios suvestinés ataskaitos vertimai
i 25 kalbas paskelbti adresu (www.esener.eu).

Pagrindiniai klausimynai ir nacionalinés versijos paskelbti
adresu (http://osha.europa.eu/en/riskobservatory/enterprise-
survey/methodology-1).

ISsami apzvalginé ataskaita paskelbta adresu
(http://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener1_
osh_management).

Santrauka 23 kalbomis paskelbta adresu (http://osha.europa.
eu/en/publications/reports/en_esener1-summary.pdf/
view?searchterm=).

Taip pat paskelbta internetiné vaizdinés analizés priemoné
(http://osha.europa.eu/sub/esener/en).

Su visu ESENER duomeny rinkiniu galima susipazinti per Esekso
universiteto Jungtinés Karalystés duomeny archyva (UK Data
Archive, UKDA) http://www.esds.ac.uk/findingData/snDescrip-
tion.asp?sn=6446&key=esener). Naudotojai, norintys perziareéti
failus su duomenimis, turi uzsiregistruoti UKDA. Informacija apie
registracijg paskelbta adresu (http://www.esds.ac.uk/aandp/
access/access.asp). Bet kokiu klausimu dél registracijos arba pri-
eigos prie duomeny prasom kreiptis el. pastu help@esds.ac.uk.

Visose 27 ES valstybése narése surengta 24 680 pokalbiy su vadovais ir
6 694 pokalbiai su darbuotojy atstovais sveikatos ir saugos klausimais.
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~RAND Europe”

,RAND Europe” yra nepriklausoma pelno nesiekianti organi-
zacija, atliekanti politikai ir sprendimams priimti reikalingus
tyrimus ir analizes. Ji jsteigta 1992 m. kaip nepriklausomas
JAV eksperty centro-jmonés ,RAND Corporation” padalinys.

Kardifo universiteto Kardifo darbo aplinkos tyrimy cen-
tras (CWERC) ir Velso socialiniy ir ekonominiy tyrimy,
duomeny ir metody taikymo institutas (WISERD)

CWERC tiria darbuotojy sveikatos, saugos ir gerovés sasajas
darbo aplinkoje. Tai yra jungtinis tyrimy centras, remiamas
Kardifo universiteto Psichologijos mokyklos ir Socialiniy
moksly mokyklos.

WISERD bendrai finansuoja Velso vyriausybé (HEFCW) ir
Jungtinés Karalystés ekonominiy ir socialiniy tyrimy taryba
(ESRC), siekdamos sutelkti ir taikyti turimas su kiekybiniais ir
kokybiniais tyrimy metodais ir metodikomis susijusias Zinias
ir patirtj Aberistvito, Bangoro, Kardifo, Glamorgano ir Svonsio
universitetuose.
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Notingemo universiteto Darbo, sveikatos ir organizacijy
instituto (I-WHO) vadovaujamas konsorciumas.

Partneriai: Italijos kompensacijy darbuotojams tarnyba
(INAIL), ,TNO Work & Employment” ir Suomijos darbuo-
tojy sveikatos institutas (FIOH)

I-\WHO yra Notingemo universiteto podiplominiy taikomo-
sios psichologijos studijy centras. Jame taikomoji psicholo-
gija taikoma darbuotojy ir visuomenés sveikatos ir saugos
klausimams, taip pat teikiant susijusias sveikatos priezitiros
paslaugas. Sis institutas yra WHO paskirtasis Bendradarbia-
vimo profesinés sveikatos srityje centras.

INAIL (Italijos kompensacijy darbuotojams tarnyba), be kita
ko, siekia mazinti nelaimingy atsitikimy darbe skaiciy, uzsiima
darbuotojy draudimu ir padeda nelamingus atsitikimus darbe
patyrusiems asmenims grjzti j darbo rinka.

»TNO Work & Employment” yra technologinius bei strategi-
nius mokslinius tyrimus atliekantis ir konsultavimo paslaugas
teikiantis institutas. TNO, mokslo Zinias pritaikydamas prak-
tikoje, siekia stiprinti universitety ir vyriausybés inovacinius
gebéjimus. TNO taip pat yra WHO paskirtasis Bendradarbia-
vimo profesinés sveikatos srityje centras.

Suomijos profesinés sveikatos institutas (FIOH) yra dar-
buotojy saugos ir sveikatos moksliniy tyrimy ir specialisty
organizacija. Tyrimais, kuriuos atlieka Sis institutas, darbo-
vietése galima pasinaudoti per jo teikiamas konsultacines
paslaugas ir mokymo bei informacijos sklaidos veikla.

Santrauka suredagavo William Cockburn, Xabier Irastorza ir
Malgorzata Milczarek.






Europos saugos ir sveikatos darbe agenturos
(EU-OSHA) uzdavinys - siekti, kad Europa tapty
saugesne, sveikesne ir produktyvesne vieta dirbti.
Agentira renka, rengia, kuria ir platina patikima,
apibendrintg ir objektyvig informacija apie dar-
buotojy sauga ir sveikatg bei organizuoja visoje
Europoje vykdomas informuotumo didinimo
kampanijas. Europos Sajungoje 3i agentlra
jsteigta 1996 m. Ispanijos Bilbao mieste, joje kartu
dirba Europos Komisijos, valstybiy nariy vyriausy-
biy, darbdaviy ir darbuotojy organizacijy atstovai,
taip pat geriausi visy 27 ES valstybiy nariy ir kity
Saliy ekspertai.
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