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Vinnuverndarstjornun

Evropuloggjof virdist hafa verid pokkalega arangursrik i pvi ad
hvetja fyrirteeki til pess ad stjérna vinnuverndarmalum med
samhaefori, kerfisbundinni nélgun.

Stig vinnuverndarstjérnunar eru i samraemi vid minnkandi
steerd fyrirteekja, sérstaklega undir 100 starfsménnum. Hins
vegar er umfang pessa samdrattar mismunandi eftir [ondum
en pad bendir til pess ad haegt sé ad bua til gédar ,adsteedur”
par sem jafnvel smaestu fyrirteeki eru likleg til ad gripa til
vidfedmra forvirkra adgerda.

Vinnuverndarstjornun & pad til ad vera algengari i peim
geirum, sem venjulega eru taldir ,mjog ahaettusamir”,
par sem aukid mikilveegi vandamala eins og hreyfi- og

stodkerfisraskanir, streita, ofbeldi og éreitni krefjast skilvirkra
fyrirbyggjandi adgerda i 6llum geirum.

« Mismunur & millilanda pegar kemur ad vinnuverndarstjérnun
bendir til pess ad taekifeeri séu til stadar til frekari leerdoms
a pessu svidi med frekari samanburdarrannséknum a milli
landa.

Starfsmannapatttaka og radaleitun i vinnuverndarmalum

« Vinnustadir par sem starfsmenn eiga adild ad
vinnuverndarmélum eru liklegri til ad bua vid skuldbindingu
stjérnenda pegar kemur ad 6ryggis- og heilbrigdismalum og
a0 fyrirbyggjandi radstafanir fyrir baedi almenna vinnuvernd
og salfélagslegar haettur séu til stadar.

- Pbar sem patttaka starfsmanna fer saman vid mikla
skuldbindingu stjérnenda i heilbrigdis- og 6ryggismalum
er arangurinn mjog mikill; jafnvel er hann meiri ef
starfsmannarad eda verkalydsfélag a vinnusvaedi er til stadar
og ef fulltrda starfsmanna er séd fyrir fullnaegjandi pjalfun
og studningi.

«  ESENER stadfestir porfina a vidvarandi studningi vid fulltria
starfsmanna i vinnuverndarmalum.

«  borf er @ rannséknum a pvi hvernig patttaka starfsmanna
getur adstodad vid ad takast & vid salfélagslegar og adrar
adstedjandi haettur med skilvirkari heetti.

Stjornun a salfélagslegum haettum

«  Margir vinnustadir i Evropu stjérna sélfélagslegum haettum
med kerfisbundnum haetti, en Utbreidsla pessarar nalgunar
asamt umfangi (hversu vidfedm hun er) er mjog breytileg eftir
[6Gndum.

« Auk pess ad hvetja til aukinnar notkunar & kerfisbundnum

nalgunum vid sélfélagslegar dhaettuforvarnir, zetti ad veita
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pvi athygli ad tryggja ad fjolbreyttar forvirkar adgerdir séu
innleiddar i fyrirtaekjum.

« ,Samhengis-" paettir — einkenni umhverfisins, sem fyrirtaekid
starfar i - hafa sérstaklega mikil ahrif a i hvada meeli litil
fyrirtaeki gripa til radstafana pegar kemur ad salfélagslequm
haettum og bjéda peir upp a hugsanlegar leidir til pess ad
baeta stjornun a salfélagslegum haettum um alla Evrépu.

- Faar rddstafanir i geirum eins og byggingar- og framleidslu
i samanburdi vid mennta-, heilbrigdis- og félagsmalageirann
benda til parfarinnar fyrir samfelldar forvirkar radstafanir
i 6llum geirum.

Hvatar, hindranir, parfir og radstafanir sem gripid hefur
verid til vid stjornun a salfélagslegum haettum

«  Fyrirtaeki, sem stjérna vinnuverndarmalum med skilvirkum
haetti, eru liklegri til ad gripa til forvarna pegar kemur ad
salfélagslegum haettum. [ 8llum fyrirtaekjum eru helstu hvatar
fyrir pvi ad gripid sé til adgerda beidnir fra starfsménnum
eda fulltrum peirra og viljinn til ad draga ur fjarvistum. Fyrir
sérstakar rddstafanir virdast vidskiptardkin hafa sterkari dhrif
eins og pad lysir sér i mikilveegi pess ad halda uppi framleidslu,
draga Ur flarvistum og sem svar vid beidnum vidskiptavina
eda imynd vinnuveitandans.

«  Skortur a teknilegri adstod og leidbeiningum asamt skorti
& Urraedum er almennt talid mikilveegustu hindranirnar fyrir
pviad stjorn sé hofd a salfélagslegum haettum. Visbendingar
eru um ad hindranir eins og vidkveemni malsins eda skortur
& Urreedum verdi fyrst sérstaklega mikilvaegar i fyrirtaekjum
eftir ad pau hafi gefid sig ad stjérnun salfélagslegra heetta.

« Auka parf vitund um salfélagslegar haettur svo og studning
og leidbeiningar. borf er & frekari rannséknum til ad stydja
vid ,vidskiptalegu hlidina” a stjorn salfélagslegra heaetta
& vinnustodum.

[ juni 2009 lauk EU-OSHA vettvangsvinnu fyrir evrépska
fyrirteekjakdnnun um vinnuvernd, Evrépukdnnun fyrirteekja
um nyjar og adstedjandi heettur (ESENER)'. Kénnunin, sem
folst medal annars i um 36 000 vidtolum og tok til 31 lands
(27 Evrépusambandslanda, Noregs, Sviss, Kréatiu og Tyrklands),
midar ad pvi ad adstoda vinnustadi vid ad takast & med skilvirkari
haetti vid heilbrigdis- og 6ryggismél og ad efla heilbrigdi og
vellidan starfsmanna med pvi ad sja stefnumotendum fyrir
samanburdarupplysingum landa & milli sem hafa med gerd og
innleidingu nyrra stefna ad gera.

ESENER spurdi stjérnendur og heilbrigdis- og 6ryggisfulltria
starfsmanna i gegnum sérstok simavidtol hvernig heilbrigdis-

! Sja stutta athugasemd um adferdafraedina i lokin.
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og 6ryggishaettum sé stjornad a vidkomandi vinnustédum, med
sérstaka aherslu a sélfélagslegar haettur, p.e. fyrirbzeri eins og
vinnutengda streitu, ofbeldi og areitni.

Nidurstédurnar eru tiltaekar a slddinni www.esener.eu og ma par
medal annars finna yfirlitsskyrslu um nidurstédur upphaflegu
tvividu greiningarinnar (http://osha.europa.eu/en/publications/
reports/esener1_osh_management) og samantekt & skyrslunni
4 23 tungumalum: (http://osha.europa.eu/en/publications/
reports/en_esener1-summary.pdf/view?searchterm).

AJ auki synir gagnvirkt kortlagningartdl (http://osha.europa.
eu/sub/esener/en) nidurstddurnar fyrir valdar spurningar eftir
I6ndum, geirum og steerd fyrirtaekis.

i kjolfar pessarar upphafsgreiningar voru & é&rinu
2011 framkveemdar fjorar itarlegar (margvidar) greiningar
afyrirliggjandi gognum; yfirlit peirra mé finna i pessari samantekt.
Skyrslurnar fjérar beindust ad eftirfarandi malefnum:

« Vinnuverndarstjérnun
« Starfsmannapatttoku og radaleitun i vinnuvernd
«  battum sem tengjast skilvirkri stjorn a sélfélagslegum haettum

«  Stjorn a salfélagslegum haettum - hvatar, hindranir, parfir og
radstafanir sem gripid er til

Markmid pessara skyrsina er ad adstoda EU-OSHA vid
upplysingagjof til studnings stjérnvéldum & evrépskum og
innlendum vettvangi og tryggja pannig traustan grunn fyrir
umraedur um lykilmalefni. Peer munu hjalpa til vid préun og
beitingu ihlutana a vinnustodum med betri greiningu sérstakra
parfa (t.d. i samraemi vid steerd, geira og stadsetningu) og pannig
hjalpa til vid ad beina Urreedum pangad sem peirra er porf med
skilvirkari haetti. Nidurstodurnar attu einnig ad leggja sitt af
morkunum vid ad efla og hlda ad frekari rannséknum.

Helstu rannsdknarmarkmidin i pessari skyrslu voru ad:

1. greina verklag i ESENER gognum sem tengdust skilvirkri
vinnuverndarstjornun;

2. skilgreina formgerdarflokkun fyrir fyrirtaeki samkveemt
einkennum peirra (landi, steerd, aldri, geira eda idnadi);

3. byggja a visindalegri pekkingu og upplysingum um reglu- og
vidskiptaumhverfid til pess ad uUtskyra pa ,samhengispaetti”
sem hafa mest ahrif a skuldbindingu fyrirtaekja vid skilvirka

vinnuverndarstjornun;

4. reeda stefnudlyktanir sem draga ma af reynslugreiningunni.

Verktaki: RAND Europe
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Greiningin félst medal annars i ritakénnun og likanagerd Ut fra
ESENER gognum. Ritakdnnunin midadi ad pvi ad greina sambandid
a milli breyta, sem haegt veeri ad préfa i likanaafanganum, og ad
leggja til hugtakalikan til ad leidbeina greiningunni, 8 medan
likanagerdin, sem endadi sem pattagreining, folst i pvi ad skilja
sambandid & milli videigandi hlida vinnuverndarstjérnunarinnar.
bessar hlidar vinnuverndarinnar voru greindar med pvi
ad kortleggja ESENER spurningar fyrir hugtakalikanid.
bekking & sambandinu leiddi til pess ad atridaskra fyrir
vinnuverndarstjérnun var buin til, en Ut frd henni voru fijdlmargar
sjalfsteedar breytur profadar, svo sem steerd fyrirtaekis, stadsetning
(land), lydfraedilegar breytur og atvinnugeiri.

Meginnidurst6dur ritakonnunarinnar

« bratt fyrir samdratt i hlutfalli slysa og sleemrar heilsu
sidastlidna aratugi, skyra starfsmenn fra vidvarandi og
adstedjandi vinnutengdum heaettum fyrir heilbrigdi og
Oryggi a vinnustédum. Auk likamlegs- og salfraedilegs skada
hefur sleem heilsa og 6ryggi mikilveeg kostnadarahrif fyrir
einstaklinginn, vinnustadinn og samfélagid.

«Umleitanir hafa einblint & ad efla skilvirkari nalganir vid
vinnuverndarstjornun, sem greinilega eru ad breytast fra
hefdbundnum reglubundum nalgunum yfir i ad vinnuvernd
verdi hluti af almennri stjornun fyrirtaekisins, sem pannig
gerir vinnuveitendum og starfsménnum kleift ad eigna sér
paer i rikari maeli. Flokka ma pessar nalganir lauslega sem
vinnuverndarstjérnunarkerfi.

«  prattfyrir auknar vinseeldir hugtakanna vinnuverndarstjérnun
og vinnuverndarstjérnunarkerfi medal hagsmunaadila
- stjérnvalda, vinnuveitenda, starfsmanna og heilbrigdis-
og oryggisstofnana — er skortur & sterkum visindalegum
visbendingum um drangur peirra i baettri vinnuvernd og
6drum nidurstddum. Ritakdnnunin hefur prétt fyrir pad bent
& nokkra paetti sem tengjast skilvirkri vinnuverndarstjérnun.

« Hugtakalikan, sem byggir & ritakénnuninni, var préad til
pess ad styra reynslugreiningunni. Pad ték meginskref
vinnuverndarstjérnunarkerfisins sem uUtgangspunkt:
Stefnumaotun, préoun innan fyrirtekisins, deetlanagerd og
framkveemd; malingar og mat & helstu haettum gegn
fyrirtaekinu; og maelingar & skilvirkni vinnuverndarihlutana
(mynd 1).
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Mynd 1: Hugtakalikan til innleidingar
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Heimild: HSE (1998)

Meginnidurstodur reynslugreiningarinnar

+ Reynslugreininginvaldispurningar Ur stjérnendaspurningalista
ESENER konnunarinnar, sem tengdust ymsum hlidum
vinnuverndarstjérnunar (tafla 1).

- Pbéattagreining syndi ad allar 11 breyturnar, sem skodadar
voru, tengdust hverri annarri med sterkum haetti, en pad
pydir ad skyrslugjof fyrirtaekja um innleidingu a einni hlid
stjérnunarinnar hefur tilhneigingu til ad greina frd 66rum
hlidum ad auki. Pessi nidurstada bendir til pess ad fyrirtaeki
i heild virdast vera ad tileinka sér stjornunarkerfisnalgunina vid
stjorn vinnuverndarmala og pannig ma réttleeta hugtakid um
kerfisstjérnun vinnuverndarhaetta af fenginni reynslu.

« Enn fremur bendir pattagreining til ad mogulegt hafi
verid ad bua til eina breytu sem lysi umfangi stjérnunar
vinnuverndarhaetta sem gerir einkennalysingu 4 fyrirtaekjum
eftir samfellu kleifa. bessi visir samanstendur af niu breytum
sem svara til spurninganna i toflu 1.
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Tafla 1:Breytur sem voru hluti af samsettu skorivinnuverndarstjornunar*

* MM tolur svara til spurninganna sem notadar voru kdnnuninni Spurningarnar ma

Hvada heilbrigdis- og 6ryggispjonustu notar pu, hvort
sem pad er innanhuss eda utanadkomandi? (MM150)

Greinir fyrirtaekid pitt reglulega astaedur veikindafjarvista?
(MM152)

Er gripid til radstafana til ad stydja vid endurkomu
starfsmanna til vinnu eftir langvarandi veikindaleyfi?
(MM153)

Er til skjalfest stefna, stjérnkerfi sem hefd er fyrir
eda adgerdardaetlun um heilbrigdis- og 6ryggismal
i fyrirteekinu pinu? (MM155)

Er vakid mals 4 heilbrigdis- og 6ryggishaettum a fundum
stjornenda med reglulegu millibili, stundum eda nalega
aldrei? (MM158)

Hvernig myndir pd almennt meta adkomu millistjéornenda
og yfirmanna i stjéornun heilbrigdis- og 6ryggismala?
(MM159)

Eru vinnustadir i fyrirtaekinu pinu skodadir reglulega fyrir
oryggis- og heilbrigdismal, sem hluti af haettumati eda
alika rédstofunum? (MM161)

Hefur fyrirteekid pitt notad heilbrigdis- og
oryggisupplysingar fra einhverjum af eftirfarandi adilum
eda stofnunum? (MM173)

Er fyrirteekid pitt med heilbrigdis- og 6ryggisfulltrda
innanhuss? (MM355 + MM358 til samans)

nélgast a slédinni www.esener.eu

Heimild: ESENER — stjérnun heilbrigdis- og éryggismdila d vinnust6dum, EU-OSHA (2012).

Mynd 3: Samsett skor fyrir land og vinnuverndarstjérnun

Heimild: ESENER — stjérnun heilbrigdis- og éryggismdla d vinnustédum, EU-OSHA (2012)

«  beir peettir atridaskarinnar sem oftast er skyrt fra er innleiding
vinnuverndarstefnu, umraeda um vinnuvernd a fundum
yfirstjornar, adkoma millistjérnenda ad vinnuverndarstjérnun
og framkvaemd haettumats med reglulegu millibili.

«  Steerd fyrirtaekis, idnadur og stadsetning (land) eru peer breytur
sem helst eru tengdar vidara umfangi vinnuverndarstjérnunar.
Eins og buast ma vid skyra smeerri fyrirtaeki med skyrum haetti
fra feerri radstéfunum um vinnuverndarstjérnun en staerri
fyrirtaeki (mynd 2). Hins vegar er mikilvaegt ad hafa i huga ad
fjoldi radstafana laeekkar mun hradar par sem steerd fyrirtaekja
er undir 100 starfsménnum.

Mynd 2: Samsett skor fyrir staerd fyrirtaekis (foldi starfsmanna) og
vinnuverndarstjérnun
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Heimild: ESENER — stjérnun heilbrigdis- og 6ryggismdla @ vinnustédum, EU-OSHA
(2012).

«  Greint er i auknum meeli fra vinnuverndarstjérnunarvisum
i geirum eins og byggingaridnadi, namuvinnslu og heilbrigdis-
og félagsmalageiranum i samanburdi vid opinbera stjérnsyslu
og fasteignageiranum. Nékvaemari greining leidir i 1jés ad
landasamhengid er steersti patturinn i ad akvarda hvort
forvirkar radstafanir séu til stadar (mynd 3).
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Pegar adrir paettir eru teknir til greina (svo sem stzerd) ad pa er
markteekur munur & milli landa i medalfjolda visa, allt frd fimm
i Grikklandi, Tyrklandi og Sviss til naestum pvi atta & rlandi
i Svipjod og Bretlandi.

Hvor fyrirtaekid er sjalfsteett eda hluti af staerra fyrirtaeki skiptir
minna mali en er po pratt fyrir pad mikilvaegur pattur par sem
sjalfstaed fyrirtaeki greina fra faerri vinnuverndarradstéfunum
i samanburdi vid pau sem eru hluti af staerri heild.

Adrar lydfraedilegar breytur, svo sem aldurssamsetning
eda kynjajafnvaegi vinnuaflsins hafa mjog litil ahrif a fjélda
vinnuverndarradstafana.

Stefnualyktanir

ESENER bendir til pess ad pegar fyrirtaeki takast
4 vid vinnuvernd ad pa sé tilhneigingin su ad nota
samhangandi kerfisbyggda nalgun, i stad pess ad velja ur
og kjosa sérstakar radstafanir; og stydur pad vid skilvirkni
reglubundnu nalgunarinnar um markmidasetningu sem
fjallad er um i rammatilskipun ESB fra 1989 (89/391/
EBE). A medan ESENER gefur almennt til kynna haa tidni
vinnuverndunarstjéornunar um Evréopu parf ad takast
4 vid mikio fall samhlida dvinandi steerd fyrirteekja og
verulegum mun & milli landa.

Visbendingar syna ad i sumum I6ndum og geirum
skyri jafnvel smaestu fyrirteekin fra harri tidni
vinnuverndarstjérnunar, sem bendir til ad ef haegt er ad
bua til négu ,hagstzett” umhverfi maetti auka verulega
umfang vinnuverndarstjérnunar hja smaum fyrirtaekjum
(sérstaklega peim sem eru med faerri en 100 starfsmenn).
porf er a frekari samanburdarrannséknum innanlands til
a0 greina helstu dstaeedurnar sem leida til pessa ,hagsteeda”
umhverfis.

Venjurivinnuverndarstjérnun virdast fylgja hefdbundnum
skilningi & haettu og teekninyjungum, en fyrirtaeki, sem
venju samkvaemt, starfa i ,mjog haettulegum” idnadi, og
fyrirtaeki i mjog teekniveeddum idnadi greina fra haerri tidni
vinnuverndarstarfsemi. Hins vegar parf ad takast a vid,
sérstaklega i ljosi adstedjandi eda vaxandi vandamala,
svo sem hreyfi- og stodkerfisraskana, streitu og areitni,
tiltélulega laga tidni vinnuverndarstjérnunar i dkvednum
(sérstaklega pjénustumidudum) geirum.

bessi rannsékn rédst i ndkvaemari greiningu & peim ESENER
gdgnum er varda fyrirsvar starfsmanna i skipulagi fyrir stjérnun

Verktaki: Cardiff Work Environment Research Centre (Rannséknarmidstod fyrir
vinnuumhverfi, CWERC), Cardiff haskéla.
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heilbrigdis- og 6ryggismala og rannsakadi sambandid & milli
skilvirkni rddstafana i heilbrigdis- og 6ryggisstjornun i fyrirtaekjum
og adkomu fulltrda starfsmanna ad slikum radstéfunum. Til pess
ad né pessu marki, voru eftirfarandi skref stigin:

greina i hvada meeli ESENER stadfestir ad venjur, sem koma
fram i 6drum rannsoknum, tengjast adkomu starfsmanna ad
vinnuverndarstjérnun;

skilgreina formgerdarflokkun fyrirtaekja samkvaemt einkennum
peirra og dkvardandi pattum fyrir adkomu starfsmanna;

byggja & visindalegri pekkingu og upplysingum um reglu- og
vidskiptaumhverfid til pess ad utskyra pa ,samhengispaetti”
sem hafa mest ahrif & adkomu starfsmanna ad stjornun
heilbrigdis- og 6ryggismala i fyrirtaekjum;

leggja mat a skilvirkni adkomu starfsmanna samkvaemt
greiningu a svorum vid videigandi ESENER spurningum;

fjalla um tengsl & milli patttoku fulltrda starfsmanna i skipulagi
stjérnunar heilbrigdis- og 6ryggismala og hvernig reglur
innanlands eru um pessi mal eru.

reeda stefnudlyktanir, greina helstu hvata og hindranir, sem
takast parf a vid, i pvi skyni ad auka adild starfsmanna og gera
adkomu peirra skilvirkari.

Meginnidurstédur ritakonnunarinnar

4

ESENER gognin, sem adur hafa verid birt*, sogdu fra ,ahrifum
formlegrar patttoku® starfsmanna a stjornun a heilbrigdis- og
oryggishaettum” og var nidurstadan su ad allar radstafanir til
a0 stjérna peim almennu vinnuverndarhattum, sem teknar
voru til rannséknar i kdnnuninni, ,vaeru almennt meira notadar
par sem starfsmenn zettu almennt formlegan fulltria”. Tilvist
vinnuverndarstefnu, stjornunarkerfa og adgerdarazetlana
reyndist hafa jakvaeda fylgni vid radaumleitun vid starfsmenn,
jafnvel eftir ad tillit hafdi verid tekid til steerdar fyrirtaekisins.

Pad bendir til pess ad pegar starfsmenn eiga fulltria i smaerri
fyrirtaekjum séu pessi ahrif jafnvel enn meira dberandi en
pegar slikt er i steerri fyrirtaekjum. Einnig kom i [j6s ad vidurvist
formlegs fulltrda starfsmanna var tengd betri skynjun
a arangri radstafana (svo sem ahrifum vinnuverndarstefnu)
vid ad hafa stjorn & vinnuverndarhaettum og er pvi haldid fram
ad ,vidvera (og adkoma) fulltrda starfsmanna sé greinilega
pattur i pvi ad tryggja ad slikum vinnuverndarstefnum og
adgerdaraaetlunum sé hrint i framkveemd”.

Vissulega virdist magn visbendinga i alpjodlegum ritum
stydja i gréfum drattum hugmyndina um ad betri nidurstédur

Yfirlitsskyrsla er tiltaek & sl6dinni: http://osha.europa.eu/en/publications/
reports/esener1_osh_management. Sja einnig heimasidu ESENER & sl6dinni:
www.esener.eu

Hugtakid ,formleg patttaka” er notad til ad gefa til kynna notkun fulltraa (kjrins
einstaklings eda nefndar) fremur en beinna samskipta a milli stjérnenda og
starfsmanna.
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EJENER

i heilbrigdis- og 6ryggismalum séu liklegri pegar patttaka
fulltrda starfsmanna er hluti af stjérnun atvinnurekandans
a Oryggis- og heilbrigdismalum og ad, med ymsum haetti,
sameiginlegar radstafanir, verkalydsfélog og fyrirsvar
starfsmanna i heilbrigdis- og 6ryggismalum a vinnustadnum
séu liklegri til ad verda tengdar slikum nidurstodum.

« Hins vegar eru stérar alpjédlegar kannanir fatidar med
g6gnum um hlutverk fulltrda starfsmanna og rddaumleitun
um vinnuverndarmal ur 6llum adildarrikjum ESB.® Sérstakt
mikilveegi ESENER nidurstadnanna er pvi ad paer byggja
& miklu magni gagna sem safnad var fré storu urtaki svarenda
ur 6llum adildarrikjum ESB.

Meginnidurstodur reynslugreiningarinnar

«  Pbeir peettir, sem tengdir eru vid ad starfsmenn eigi fulltrda,
eru i samraemi vid fyrri vinnu, sem bendir til pess ad fyrirsvar
starfsmanna sé algengara i steerri fyrirtaekjum; opinbera
geiranum, fyrirtaekjum med haerra hlutfall eldri starfsmanna;
0g a vinnustédum par sem heilbrigdis- og 6ryggismal og
skodanir starfsmanna eru i forgangi.

+ Einnig eru sterk tengsl @ milli skuldbindingar stjérnenda
vid heilbrigdis- og 6ryggismal, en pad dsamt fyrirsvari
starfsmanna (einkum badi almennt og sértaekt
fyrirsvar i vinnuverndarmalum til samans), tengist mjog
hinum fjolmoérgu rddstéofunum, sem gripid er til vid
vinnuverndarstjérnunina, par 4 medal ad til stadar sé
heilbrigdis- og 6ryggisstefna, ad gogn um veikindafjarvistir
séu reglulega tekin saman og ad reglulegt eftirlit sé haft
& vinnustadnum med vinnuverndarmalum.

« Til deemis, eftir ad adrir peettir hafa verid teknir med
i reikninginn, eru svarendur frd vinnustddum med badar
gerdir af fyrirsvari starfsmanna og hda skuldbindingu
stjérnenda vid Oryggis- og heilbrigdismal naestum pvi
10 sinnum liklegri til ad skyra fra pvi ad vinnustadur peirra
sé med skjalfesta heilbrigdis- og 6ryggisstefnu en peir sem
koma fra vinnustodum med ekkert starfsmannafyrirsvar og
litla skuldbindingu stjérnenda vid 6ryggis- og heilbrigdismal
(mynd 4).

° Eins og greint var fra EPSARE rannsdékninni sem gerd var fyrir ETUl (Menendez
etal,, 2008).
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Mynd 4: Sambandid, eftir ad adrir hugsanlegir dhrifapeettir hafa
verid teknir til greina, milli: (@) tegundar starfsmannafyrirsvars* og (b)
tilkynninga um ad skjalfest heilbrigdis- og 6ryggisstefna sé til stadar;
synt sem hatt og lagt skuldbindingarstig stjérnenda vid heilbrigdis-
og oryggismal

12
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36
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0 4
Ekkert fyrirsvar ' Einungis almennt ' Einungis ' Badar gerdir
sérfreedingur

[l Lég skuldbinding stjérnenda [ Ha skuldbinding stjornenda

* Gerdir starfsmannafyrirsvars: Almennt - vinnurdd og/eda fulltri verkalydsfélags;
sérfraedingur [ vinnuvernd - heilbrigdis- og 6ryggisnefnd og/eda heilbrigdis- og
oryggisfulltrai

Heimild: ESENER - starfsmannafyrirsvar og radaumleitan um heilbrigdis- og éryggismdl,
EU-OSHA (2012).

« Raostafanir i vinnuverndarstjornun eru liklegri til ad teljast
skilvirkar & vinnustodum med starfsmannafyrirsvar og
sérstaklega pegar slikt fer saman vid haa skuldbindingu
stjornenda i heilbrigdis- og 6ryggismalum.{pessum anda, benda
greiningar enn fremur til pess ad stjérnun salfélagslegra haetta
sé almennt liklegri & vinnust6dum med starfsmannafyrirsvar
og sérstaklega par sem einnig er ha skuldbinding stjérnenda
i heilbrigdis- og 6ryggismalum (mynd 5).

Mynd 5: Sambandid, eftir ad adrir hugsanlegir dhrifapaettir hafa
verid teknir til greina, milli: a) adkomu starfsmanna; og b) skilvirkrar
vinnuverndarstjérnunar & salfélagslegum haettum; synt sem lagt og hatt
skuldbindingarstig stjornenda og med og &n fyrirsvars starfsmanna*

Hlutfallstala
[e)}
1

Ekkert fyrirsvar Fyrirsvar ad hluta

I Lag skuldbinding & nokkur adkoma
Ha skuldbinding & nokkur adkoma

M Lag skuldbinding & engin adkoma
Ha skuldbinding & engin adkoma

* Gerdir starfsmannafyrirsvars: Almennt - vinnurdd og/eda fulltrii verkalydsfélags;
sérfraedingur [ vinnuvernd - heilbrigdis- og 6ryggisnefnd og/eda heilbrigdis- og
oryggisfulltrdi-

Heimild: ESENER - starfsmannafyrirsvar og radaumleitan um heilbrigdis- og éryggismdl,
EU-OSHA (2012).



« Svipad mynstur nidurstadna er greinilegt pegar
samanburdargreiningar eru framkveemdar med pvi ad nota
gagnasafn fra vidtolum vid heilbrigdis- og 6ryggisfulltria og
stydur pad vid nidurstodurnar, sem greint er fra ad ofan, og
stadfestir, einkum, hid sterka samband vid skuldbindingu
stjornenda vid 6ryggis- og heilbrigdismal.

« Nidurstédur benda til, 6had 6drum pattum, ad
vinnuverndarstjérnun sé liklegri, og sé liklegri til ad
vera skilvirkari i fyrirteekjum sem eru ekki einungis med
starfsmannafyrirsvar heldur bjéda einnig viokomandi
einstakling upp & videigandi vinnuadstaedur. Pad felst medal
annars i pvi ad tryggja hatt skuldbindingarstig stjéornenda
vid heilbrigdis- og oryggismal, alhlida pjalfun fulltrda
starfsmannanna, studningskerfi- og leidir til ad innleida
vinnuverndarstefnu og venjur og virkt og vidurkennt
hlutverk i daglegri heilbrigdis- og 6ryggisstjérnun a baedi
hefdbundnum og salfélagslegum hattum.

« [ samreemi vid fyrri innlendar rannsoknir, synir samanburdur
& milli geira meiri likur & fyrirsvari i pjonustufyrirteekjum,
opinbera geiranum og i framleidsluidnadi. Enn fremur er
hatt skuldbindingarstig stjornenda vid vinnuverndarmal
og patttékufyrirkomulag greinilegt i mérgum geirum sem
falla undir ,framleidsluflokkinn” sem notadur er i ESENER
skyrslunni.”

+ Hlutfallslegt starfsmannafyrirsvar, eftir londum, baedi almennt
og vinnuverndarsérfraedilegt, asamt mikilli skuldbindingu
stjérnenda er heest i skandinavisku I6ndunum og laegst
i smaerri [dondum sudur Evrépu. Almennt gnaefa ESB-15 16ndin
yfir pau, sem bua vid haerri en medaltalstioni slikra sambanda,
en nokkrir nyir patttakendur, svo sem Bulgaria og Rumenia
eru einnig mjog aberandi i pessum hopi, 8 medan sum ESB-
15 I6ndin, eins og byskaland og Frakkland bua vid tidni undir
medaltali.

bessar alyktanir, sem dregnar eru af greiningum, sem toku til greina
adra hugsanlega dhrifapaetti, eru i samraemi vid og stydja vid fyrri
vinnu med peim haetti ad peer: (a) benda & starfsmannafyrirsvar
sem lykilpatt i skilvirkri stjornun & heilbrigdis- og 6ryggishaettum
4 vinnustadnum; og (b) benda a ad pad samhengi sem fulltriar
starfsmanna vinna i sé mikilvaegur pattur i sambandinu & milli
starfsmannafyrirsvars og stjérnunar 4 vinnuverndarhaettum.

7 Framleidslugeirar: Namuvinnsla; framleidsla; rafmagns-, gas- og vatnsveitur
(pjonustuveitur) og byggingaridnadur.

ESENER — Samantekt & skyrslum um greiningar & fyrirliggjandi gdgnum

Stefnualyktanir

«  Fyrir stefnumdtendur ad pa eru skilabodin sem draga
ma af frekari greiningu a ESENER tvenns konar. | fyrsta
lagi stadfesta pau porfina a vidvarandi studningi vid
heilbrigdis- og 6ryggisfulltria starfsmanna og paer
forsendur sem hjélpa til vid ad dkvarda gddar venjur
hvar sem peer finnast. [ 6dru lagi, eins og frekari utgefin
gogn benda til finnast pessar forsendur fyrir skilvirkri
framkvaemd I6gbundinna krafna um starfsmannafyrirsvar
i heilbrigdis- og 6ryggismalum i Evrépusambandinu
einungis & minnihluta vinnustada, og fer fjolda peirra
feekkandi. betta malefni krefst einnig athygli.

« Hvad vardar porfina a rannséknum ad pa eru margar
pessar afleidingar litid skrasettar hvad vardar ahrif
peirra a skilvirka adild starfsmanna og fulltria peirra ad
radstofunum til ad beeta heilbrigdi, 6ryggi og vellidan
& vinnustédum. Mikid vantar upp & skilning a peim leioum
sem starfsmannafyrirsvar getur leitt til skilvirkari leida til
a0 takast & vio salfélagslegar og adrar nyjar og adstedjandi
haettur.

Helstu rannséknarmarkmid i pessari rannsokn voru ad:

« greina venjur i ESENER gégnum sem tengjast skilvirkri
stjérnun salfélagslegra haetta;

. skilgreina formgerdir fyrirteekja samkvaemt einkennum peirra
(geira, steerd, aldri, geira eda idnadi);

+ byggja a visindalegri pekkingu og upplysingum um reglu- og
vidskiptaumhverfid til pess ad uUtskyra pa ,samhengispaetti”
sem hafa mest ahrif a skuldbindingu fyrirtaekja vid skilvirka
stjornun a salfélagslegum haettum;

«  raeda stefnuadlyktanir sem draga ma af reynslugreiningunni.

Til pess ad petta takist var gengist fyrir ritakénnun med pad
markmid ad greina sambandid & milli breyta, sem haegt veeri
ad proéfa i likanaafanganum, og leggja til hugtakalikan til ad
styra greiningunni. Likanagerd ESENER gagnanna, sem vard
ad pattagreiningu, midadi ad pvi ad skilja sambandid & milli
videigandi hlida stjérnunarinnar & salfélagslegum haettum.
bessar hlidar & sélfélagslegum haettum voru greindar med pvi ad
kortleggja ESENER spurningarnar og faera paer yfir i hugtakalikanid
i pvi skyni ad bua til atridaskra um stjérnun sélfélagslegra haetta.

8 Verktaki: RAND Europe
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EJENER

Fjolmargar sjalfstaedar breytur voru profadar ut fra atridaskranni,
svo sem staerd fyrirtaekja, land, lydfraedilegar breytur og idngeiri.

Meginnidurstédur ritakonnunarinnar

«  Samkvaemt sérstokum afanga vinnuaflskdnnunar ESB
2007 um heilbrigdi og 6ryggi & vinnustédum skyrdu 27,9%
starfsmanna fra pattum sem hofdu dhrif & andlegt heilbrigdi,
eda um 55,6 milljon starfsmenn. Hja um 14% einstaklinganna
med vinnutengd heilsufarsvandamal var streita, punglyndi
eda kvidi megin heilsufarsvandamalid.

- Salfélagslegar haettur og dhaettur tengdar peim er helsta
askorunin fyrir stefnumotendur i Evrépu. bratt fyrir ad
gripid hafi verid til fjolmargra stefnumoétandi adgerda hja
Evrépusambandinu og adildarléndunum fra lokum niunda
aratug sidustu aldar ad pa er pvi haldid fram ad enn sé bil
& milli stefnu og framkvaemdar.

« Naudsynlegt er ad 60last betri skilning & hugtakinu
salfélagslegar haettur og tengdum ahaettum til pess ad
skilja hvernig leggja megi mat & peer og draga ur peim med
skilvirkum haetti. Toluvert af visindaritum eru fyrirliggjandi
sem benda & notkun dhaettustjérnunarvidmida til ad stjérna
salfélagslegum haettum med skilvirkum haetti. bratt fyrir nokkra
erfidleika vid ad beita slikum vidmidunum a salfélagslegar
haettur virdist pad skilvirkara en notkun einfaldra ihlutana
& vinnustodum og annarra téla svo sem streitukannana.

Mynd 6: Likan fyrir stjornun a salfélagslegum haettum.

Upphafsgreining

Myndun styrihéps

Salfélagslegar og kerfislegar haettur

Hugtakalikan til ad leidbeina reynslugreiningunnivar skilgreint
i ritakénnuninni & grundvelli dhaettustjéornunarvidmidanna.
Hugtakalikanid tekur til fidlda stiga, par 8 medal: Ahzettumats;
pyda dhaettuupplysingar yfir i markmidsbundnar adgerdir;
kynna til sdgunnar og styra ihlutunum til pess ad draga ur
haettum; og leggja mat & ihlutanirnar og veita vidbrogd
vid nuverandi ihlutunum asamt adgerdarazetlunum
framtidarinnar (mynd 6).

Meginnidurstodur reynslugreiningarinnar

battagreiningin, sem byggdi 4 hugtakalikaninu, syndi ad atta
af pattunum eda breytunum, sem komu til greina i samsetta
skorinu fyrir salfélagslega haettustjornun, (sja toflu 2) tengdust
hver annarri med sterkum haetti. Petta gerir proun samsettrar
atridaskrar mogulega og leidir til nidurstodunnar ad fyrirtaeki
virdast i heildina litid vera ad gripa til kerfisbyggdra nalgana vid
stjornun salfélagslegra haetta. Beiting haettustjérnunarnalgana
virdist mega réttleeta af feginni reynslu.

Af peim s6kum var buinn til einn visir fyrir umfang stjérnunar
salfélagslegra heetta sem gerdi ménnum kleift ad lysa
einkennum fyrirtaekja. Lokavisirinn samanstod af sex breytum
par sem spurningarnar um vinnutengda streitu (MM250),
einelti og éreitni (MM251) og ofbeldi (MM252) reyndist svo
natengdar ad peim var steypt saman i eina breytu.

Tafarlausar ihlutanir

Heilbrigdisatridaskrar einstaklinga og fyrirtaekisins

. Liklegir dhaettupeettir Yfirstjorn

5 +

B Mat & heettuleifum Tillogur styrihdps
T

+
Vidbrégd vid heettumati og tillégur um adgerdir Utanadkomandi sérfraedingar
Greina undirliggjandi ,meinaafraedi”

o2 fyrirtaekisins og hanna ihlutanir

2F - ”

:“Eﬁ Chaialilonce Tillogur styrihdps
O

=c .y . +

E‘f::’ puleggja ihlutanir Yfirstjorn
=c
=E

Innleida og hafa umsjon og eftirlit med ihlutunum
Leggja mat a ihlutanir og vidbrogd fra fyrirtaekinu og starfsménnum
k]
=

Nota nidurstédur matsins vid haettumat i framtidinni

Heimild: Adlagad frd E. Rial-Gonzdlez (2000).

8 | EU-0SHA — Vinnuverndarstofnun Evrdpusambandsins



Mynd 7: Samsett skor fyrir land og sélfélagslega stjérnun

ESENER — Samantekt & skyrslum um greiningar & fyrirliggjandi gdgnum
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Heimild: ESENER— peettir sem tengjast skilvirkri stjérnun sdlfélagslegra haetta, EU-OSHA (2012).

Tafla 2: Breytur sem voru hluti af samsettu skori sélfélagslegrar

stjérnunar

Hvada heilbrigdis- og 6ryggispjonustu nytir pu pér? Ferdu
til salfreedings? (MM150_3)

Hefur fyrirteekid, sem pu starfar hj4, ferla til ad takast a vid
vinnutengda streitu? (MM250)

Hefur fyrirteekid, sem pu starfar hj4, ferla til ad takast a vid
einelti og areitni? (MM251)

Hefur fyrirteekid, sem pu starfar hj4, ferla til ad takast a vid
vinnutengt ofbeldi? (MM252)

Hefur fyrirtaekid, sem pu starfar hja, sidastlidin prju ar,
bodid upp a pjalfun fyrir starfsmenn um hvernig eigi ad
takast a vid salfélagslegar haettur? (MM253.6)

Upplysir pu starfsmenn um salfélagslegar haettur og ahrif
peirra a heilbrigdi og 6ryggi? (MM259)

Hafa peir verid upplystir um hvern skuli hafa samband
vio ef upp koma vinnutengd salfélagslega vandamal?
(MM260)

Hefur pu notad upplysingar eda studning fra
utanadkomandi adilum til ad takast & vid salfélagslegar
haettur & vinnustadnum? (MM302)

Heimild: ESENER— peettir sem tengjast skilvirkri stiérnun sdlfélagslegra haetta, EU-OSHA
(2012).

Steerstu akvardanavaldarnir fyrir umfang stjérnunar
salfélagslegra haetta er land og steerd fyrirtaekisins. Geirinn,
sem starfad er i, hefur pydingarmikil en minni dhrif.

4,0
35 3,6

BE FI SE

Sa menningarlegi, efnahagslegi og reglubundni raunveruleiki
sem birtist i rannsékninni eftir ,landa” breytunni er
mikilveegasti patturinn sem tengist ahrifum radstafana til
hafa stjorn 4 salfélagslegum hattum (mynd 7).

Smaerri fyrirtaeki skyra fra toluvert feerri rddsto6funum til ad
hafa stjorn & salfélagslegum haettum i samanburdi vid steerri
fyrirtaeki (mynd 8).

Mynd 8: Samsett skor fyrir staerd fyrirtaekis (foldi starfsmanna) og
salfélagslega stjornun

4

T T T T T
0 100 200 300 400 500 600

Heimild: ESENER— peaettir sem tengjast skilvirkri stiornun sdlfélagslegra haetta, EU-OSHA

(20

12).

Mikil munur er & milli geira i tengslum vid umfang stjérnunar
salfélagslegra haetta, en haerri stig eru oftast tilkynnt af
fyrirteekjum i mennta-, heilbrigdis- og félagsmalageiranum
samanborid vid framleidsluidnadinn.

Eins og raunin er fyrir almenna vinnuverndarstjéornun ad pa
hafa adrar lydfraedilegar breytur, svo sem aldurssamsetning eda
kynjafnvaegi vinnuaflsins mjog litil ahrif & stig salfélagslegrar
haettustjérnunar.
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Algengustu radstafanirnar, sem notadar eru gegn
salfélagslegum haettum, eru ,ad tryggja ad starfsmenn viti til
hvers eigi ad leita vardandi salfélagslegar haettur” og ,ad sja
fyrir pjalfun”. Adrar rddstafanir eins og notkun sélfraedings og
a0 ferlar til ad takast & vid salfélagslegar haettur séu til stadar
eru minna notadar.

Almennter stjornun salfélagslegra haettaievréopskum fyrirtaekjum
eftirbdtur stjéornunar & almennum vinnuverndarhaettum.
Fyrirtaeki med g6da stjornun & almennum vinnuverndarhaettum
hafa einnig tilhneigingu til ad standa ad stjérnun sélfélagslegra
haetta med vidfedmari heetti.

Stefnualyktanir

- Nidurstodurnar benda til ad tilhneiging sé til ad
salfélagslegum haettum sé stjérnad med samfelldum,
kerfisboundnum nalgunum, eins og gildir um
vinnuverndarstjérnun, en pad eru dkvednar forvirkar
radstafanir sem eru mjog sjaldan notadar i nokkrum
I6ndum (svo sem notkun sélfreedings og gerd ferla til ad
takast a vio salfélagslegar heettur). P6 ad kerfisbundin
nalgun rammatilskipunarinnar & haettustjornun virdist
mota adgerdir gegn salfélagslegum hzettum med
skilvirkum hzetti ad pa parf ad huga ad pvi ad tryggja
a0 fyrirteeki innleidi vidfedmar forvirkar adgerdir i 6llum
[6ndum.

- Kerfisbundin néalgun til ad takast a vio salfélagslega
haettustjornun er méguleg meira ad segja i smaerri
fyrirtaekjum en hversu oft slikt er gert er mjog misjafnt eftir
I6ndum. betta bendir til pess ad ,samhengispaettir” svo
sem reglustill, fyrirtaekjamenning og geta fyrirtekjanna
leiki mikilveegt hlutverk og bjédi upp & hugsanlega leid til
a0 baeta stjérnun a salfélagslegum haettum a vinnustodum
um alla Evrépu.

« [ 8llum geirum svarar umfang salfélagslegrar
haettustjornunar til svida par sem tilvik eru morg,
eins bent er & i fyrirliggjandi rannséknum sem
byggja til deemis @ kdnnunum medal starfsmanna.
Lag tidni radstafana i geirum eins og byggingar- og
framleidsluidnadi i samanburdi vid mennta-, heilbrigdis-
og félagsmalageirann benda til parfar fyrir samfelldari
gerd forvirkra radstafana i 6llum geirum.
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Verkefni® midadi ad pvi ad greina hvatana og hindranirnar
sem hafa ahrif & evropsk fyrirtaeki pegar kemur ad stjérnun
a salfélagslegum haettum og ad greina paer parfir sem eru fyrir
hendi pessu svidi. Einkum voru markmidin ad:

greina hvata, hindranir og parfir sem tengjast stjérnun
a salfélagslegum haettum: innleida ferla fyrir vinnutengda
streitu, einelti/areitni og ofbeldi & vinnustad dsamt pvi ad
gripa til sérstakra adgerda til ad takast a vid salfélagslegar
haettur;

byggja & visindalegri pekkingu og upplysingum um reglu- og
vidskiptaumhverfid til pess ad uUtskyra pa ,samhengispaetti”
sem hafa mest ahrif & stjérnun fyrirteekja & sélfélagslegum
haettum;

reeda um stefnudlyktanir, greina meginhvata og hindranir sem
takast maetti & vid.

Meginnidurstédur ritakonnunarinnar

Toluverdur drangur hefur nadst i Evrépusambandinu i pvi ad
atta sig a veegi salfélagslegra haettupatta sérstaklega hvad
vardar almenna og vinnutengda streitu, areitni og ofbeldi
avinnustad. Hins vegar, likt og bent hefur verid a ad ofan'®, ad
pa virdist vera bil & milli stefnu og framkvaemdar sem kemur
i veg fyrir stjornun 4 salfélagslegum haettum a vettvangi
fyrirteekja.

Umbreyting stefnumala um salfélagslega heettustjornun
yfir i skilvirka framkveaemd krefst getu, baedi & hinum stéra
vettvangi (innanlands/héradsbundnum) svo og medal
fyrirtzekja. Pessi geta er allt fra pekkingu og sérfraedikunnattu
a lykiladilum (stjornendum, starfsménnum, stefnumoétendum)
yfir i ad videigandi og areidanlegar upplysingar séu fyrir
hendi til ad stydja vid dkvardanatdku og ad skilvirkar
og notendaveenar adferdir og toél séu til stadar dsamt
studningsneti (sérfreedingum, radgjéfum, pjonustuveitendum
og stofnunum, rannséknum og préun).

A grunni ritakénnunarinnar var hugtakalikan rannséknarinnar
skilgreint, par & medal mikilveegustu hvatar og hindranir
sem hafa ahrif & evropsk fyrirtaeki pegar kemur ad stjérnun
a sélfélagslegum heaettum (mynd 9). Fyrirteekjaeinkenni
sem kunna ad hafa ahrif & sambandid & milli hvatanna/

Verktaki: Hopur, sem leiddur var af Nottingham haskdla asamt itolskum
launayfirvoldum fyrir vinnuafl (INAIL), TNO Work & Employment og
Vinnuverndarstofnun Finnlands (FIOH).

baettir sem tengjast skilvirkri stjornun & sélfélagslegum haettum.
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Mynd 9: Hugtakalikan fyrir pa hvata og hindranir sem hafa ahrif & evrépsk fyrirtaeki pegar kemur ad sélfélagslegum haettum

Hvatar og hindranir Stjornun a salfélagslegum haettum
Atvinnugeiri [
Vinnuverndarstefnur og stjérnun —| Hvatar fyrir salfélagslega haettustjornun
Steerd fyrirtaekis Ferlar fyrir sélfélagslega heettustjérnun
ESB land H i o ) " 5 Radstafanir fyrir salfélagslega haettustjornun
Ahyggjur vegna sélfélagslegra patta og haetta |[—| Hindranir vid salfélagslega haettustjornun
Einkareki6/
Opinbert

Heimild: ESENER - stjérnun sdlfélagslegra haetta — hvatar, parfir og radstafanir sem gripid er til, EU-OSHA (2012)

hindrananna og stjérnunar 4 salfélagslegum haettum (steerd «  Enn fremur eru éskir starfsmanna og fjarvistir skilgreindar
fyrirteekis, geiri, opinbert/einkafyrirtaeki og land) voru einnig sem helstu hvatar sem undirstrikar mikilveegi baedi
h6fd med i greiningunni. starfsmannapatttoku og vidskiptalegu hlidina fyrir stjornun

a salfélagslegum haettum.

Meginnidurstodur reynslugreiningarinnar

« Pbegar kemur ad areitni, sem lita ma a sem vidkvaemt malefni,
eru oskir starfsmanna veikari hvati en fjarvistir og lagalegar
skyldur; 6fugt vid pegar kemur ad vinnutengdri streitu en
pa eru petta sterkir hvatar. Fyrir sérstakar radstafanir virdast
vidskiptarokin hafa sterkari ahrif eins og pad lysir sér i mikilveegi
pess ad halda uppi framleidslu, draga ur fjarvistum og sem
svar vid beidnum vidskiptavina eda imynd vinnuveitandans.

« Innleiding go6dra starfsvenja pegar kemur ad
vinnuverndarstjéornun dsamt ahyggjum af vinnutengdri
streitu, areitni og ofbeldi virdast tengjast med sterkum haetti
innleidingu & baedi ferlum og sérstokum radstdfunum til ad
takast & vid pessi malefni an tillits til steerdar fyrirtaekisins, geira
eda lands. bau fyrirtaeki, sem skyra fra haerri tidni innleidingar
4 vinnuverndarverklagi eru einnig liklegri til ad stunda
i auknum meeli stjornun a salfélagslegum haettum.

Mynd 10: Ahrif (hlutfallstala) af nokkrum skyrbreytum (hvétum) & ferla/radstafanir vid ad stjérna sélfélagslegum haettum f evrépskum
fyrirtaekjum

Umhyggja fyrir vinnutengdri streitu

Umhyggja fyrir ofbeldi 4 vinnustad

Umhyggja fyrir einelti

Vinnuverndarstjérnun

Umhyggja fyrir sélfélagslegum haettum

Lagalegar skyldur

Oskir starfsmanna

Fjarvistir

Samdrattur { framleidslu

Oskir vidskiptavina eda imynd

brystingur fré vinnueftirliti

T T
0 0,5 1 15 2 2,5 3 35 4 4,5
I Ferlar til ad takast & vid Ferlartil ad takastavid W Ferlar til ad takast Radstafanir til ad takast
vinnutengda streitu areitni avid ofbeldi avid salfélagslegar haettur

Heimild: ESENER - stjérnun sdlfélagslegra haetta — hvatar, parfir og radstafanir sem gripid er til, EU-OSHA (2012)
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«  bvisteerra sem fyrirteekid er, pvifleiri hvata er pad liklegra til ad
tilkynna um. Eina undantekningin er samdrattur i framleidslu
par sem staekkun a steerd fyrirtaekisins dregur Ur raunverulegri
skyrslugjof um pennan sérstaka hvata. Pad getur bent til pess
ad vidskiptalega hlidin sé sérstaklega mikilveeg, einkum fyrir
sma fyrirtaeki.

- Eftir atvinnugreinum er dhyggjustig og umfang stjérnunar
a salfélagslegum haettum baedi haerri i opinberri stjérnsyslu
og heilbrigdis- og félagsmalageiranum. Eins og buast matti
vid skyra einkafyrirtaeki oftar fra samdraetti i framleidslu sem
hvata en opinber fyrirtaeki sem bendir til pess ad skynjun
vidskiptalegu hlidarinnar sé sterkari i einkageiranum.

« Vardandi hindranir gegn stjérnun a sélfélagslegum haettum
a0 pa virdist skortur & taeknilegri adstod og leidbeiningum vera
mikilveegasta atridid - og i kjolfarid kemur skortur a Grreedum -
itengslum vid ad bua vid ferla fyrir vinnutengda streitu, einelti
eda areitni og ofbeldi (mynd 11).

« b0 ad fyrirtaeki, sem geta um skort a Urreedum sem hindrun,
séu Oliklegri til ad bua vid ferla til ad stjoérna salfélagslegum
haettum (streitu, areitni og ofbeldi) ad pa eru pau liklegri
til ad hafa gripid til sérstakra adgerda til ad takast & vid

salfélagslegar haettur. Méguleg Utskyring & pessu er ad po
ad skortur & Urreedum kunni ad draga ur pvi ad fyrirtaeki gripi
til kerfisbundinnar nalgunar vid stjérnun a salfélagslegum
haettum ad pa munu pau pratt fyrir pad gripa til sérstakra
adgerda til ad takast a vid vandamal sem koma upp a pessu
svidi. Enn fremur verdur skortur a irreedum hugsanlega fyrst
ljos pegar porf er & pvi ad gripa til adkallandi adgerda og
vinnan vid innleidingu Urreedanna er metin ad verdleikum.

Skortur & Urreedum, taeknilegri adstod og leidbeiningum
eru peer hindranir sem fyrirteeki i opinbera geiranum skyra
oftast fra, 8 medan skortur & vitund virdist oftar vera su
hindrun sem fyrirtaeki i einkageiranum tilgreina. Eftir pvi sem
fyrirtaekin eru steerri pvi tidari er greint fra hindrunum, eina
undantekningin er skortur & Urreedum. Eins og buast ma vid
er skortur a Urreedum algengasta tilgreinda hindrunin hja
smaesta fyrirteekjaflokknum (10-19 starfsmenn).

Fyrirtaeki sem hafa komid sér upp ferlum eda radstofunum
til ad stjérna salfélagslegum haettum eru liklegri til ad nefna
viokveemni malefnisins sem hindrun, sem rennir stodum
undir pa skodun ad dkvednar hindranir - p6 ad peer komi ekki
endilega i veg fyrir adgerdir — verdi mikilvaegari eftir ad skref
hafa verid stigin til ad takast a vid salfélagslegar heaettur.

Mynd 11: Ahrif (hlutfallstala) af nokkrum skyribreytum (hindrunum) & ferla/radstafanir vid ad stjérna sélfélagslequm haettum { evrépskum

fyrirteekjum

Umhyggja fyrir vinnutengdri streitu
Umhyggja fyrir ofbeldi 4 vinnustad
Umhyggja fyrir einelti
Vinnuverndarstjérnun

Umhyggja fyrir sélfélagslequm hattum
Skortur  drraedum

Vitundarskortur

Skortur & reynslu

Skortur & taeknilegum studningi
Fyrirtaekjamenning

Vidkvemni mélefnisins

T
0 0,5 1 1,5

B ferlar til ad takast & vid

ferlar til ad takast
vinnutengda streitu 4vid areitni

T
25 3 35 4 4,5

[ ferlar til ad takast
4 vid ofbeldi & vinnustad

radstafanir til ad takast
4 vid salfélagslegar haettur

Heimild: ESENER - stjérnun sdlfélagslegra haetta — hvatar, parfir og radstafanir sem gripid er til, EU-OSHA (2012)
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Stefnualyktanir

Hins skyratenging a millialmennrarvinnuverndarstjérnunar
og stjornun salfélagslegra heaetta synir greinilega
mikilveegi pess ad koma a fét vinnuverndarstefnu og
adgerdarazetlun eda nota vinnuverndarstjérnunarkerfi
par sem stjérnun sélfélagslegra haetta er mikilveegur hluti.

Porf er & pvi ad efla pau frumkvaedi sem bjéda upp
4 baettan studning vid fyrirtaeki til pess ad takast a viod
salfélagslegar haettur med pvi ad beina sjonum ad
mismunandi hépum, svo sem stofnunum i mismunandi
geirum, pjonustuveitendum i vinnuverndarmalum og
vinnueftirlitsménnum. betta frumkvaedi atti ad beina
sjonum manna ad mikilveegi gédrar vinnuverndarstjérnunar
og sérstaklega: vitundaraukningu, gerd og innleidingu
forvirkra radstafana til pess ad takast 4 vid salfélagslegar
haettur og framkveemd salfélagslegs haettumats.

Til pess ad veita fyrirtaekjum betri studning og leidbeiningar,
etti ad taka hugsanleg ahrif vinnueftirlitsmanna (eins og
peir eru skilgreindir i SLIC herferdinni'' og mikilveegi pess
a0 pjonustuadilar vinnuverndarmala hljéti fullnaegjandi
pjalfun i stjérnun sélfélagslegra haetta.

Auka eetti vitund & medal atvinnurekenda um skilvirkni
salfélagslegra dhaettustjornunarihlutana og pa stadreynd
a0 salfélagsleg heettustjornun er moguleg pratt fyrir
viokveemni malsins.

porf er a frekari rannséknum til ad renna stodum undir
gégn um sambandid milli salfélagslegra heetta og
frammistodu fyrirteekja, par 8 medal samdratt i fjarvistum.

Evrépueftirlitsherferd fyrir salfélagslegar haettur 2012 & vegum nefndar
yfirvinnueftirlitsmanna (www.av.se/SLIC2012).
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Konnunin félst i 28 649 vidtolum vid pann haest setta yfirmann,
sem hafdi umsjén med heilbrigdis- og 6ryggismalum auk
7 226 vidtala vid heilbrigdis- og 6ryggisfulltria starfsmanna.'
Tolfreedileg pydi eru oll fyrirteeki med 10 eda fleiri
starfsmenn i patttokulondunum 31 og nzer pad til allra svida
atvinnulifsins nema landbunadar, skograektar og fiskveida.
Samanburdareining greiningarinnar er fyrirtaekid.

patttokulondin 31 na til allra 27 Evrépusambandslandanna
auk tveggja umsoknarrikja (Kréatiu og Tyrklands) og tveggja
EFTA landa (Noregs og Sviss).

Frekari upplysingar eru tiltaekar (www.esener.eu) par 4 medal
pyding & pessari samantekt & 25 tungumalum.

Adalskra og landsutgafur af spurningalistanum eru i bodi
(http://osha.europa.eu/en/riskobservatory/enterprise-survey/
methodology-1).

Bodid er upp 4 lysandi yfirlitsskyrslu (http://osha.europa.eu/
en/publications/reports/esener1_osh_management).

Samantekt er tiltaek & 23 tungumalum (http://osha.europa.
eu/en/publications/reports/en_esener1-summary.pdf/
view?searchterm=).

Einnig er bodid upp & kortlagningartél & vefnum (http://osha.
europa.eu/sub/esener/en).

Nalgast ma allt gagnamengi ESENER hja Bresku
gagnaskrdargeymslunni (e. UK Data Archive, UKDA)
hja Essex haskdla (http://www.esds.ac.uk/findingData/
snDescription.asp?sn=6446&key=esener). Til pess ad fa
adgang ad gagnaskram eru notendur bednir um ad skra sig
fyrst hja UKDA. Upplysingar um skraningarferlid eru tiltaekar
(http://www.esds.ac.uk/aandp/access/access.asp).
Vinsamlegast hafid samband vid help@esds.ac.uk fyrir allar
fyrirspurnir um skraningu eda gagnaadgang.

Fyrir 27 adildarriki Evropusambandsins eru pessar tolur 24 680 vidtol vid
stjornendur og 6 694 vid heilbrigdis- og 6ryggisfulltraa.
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RAND Europe

RAND Europe er sjalfsteed stofnun, sem ekki er rekin
i hagnadarskyni, og stundar rannséknir og greiningu
4 stefnumoétun og akvardanatdku. Hun var stofnud arid
1992 sem sjalfstaed eining bandarisku hugveitunnar RAND
Corporation.

Cardiff haskéli - Cardiff Work Environment Research
Centre (Ranns6knarmidstod fyrir vinnuumhverfi, CWERC)
og Wales Institute of Social & Economic Research, Data
& Methods (Stofnun um félagslegar- og hagfraedilegar
rannsoknir, gogn & adferdir, WISERD)

CWERC stundar rannséknir & sambandinu & milli heilbrigdis,
oryggis og vellidunar i vinnuumhverfinu. Midst6din er
sameiginleg rannséknarmidstdd sem studd er af salfraedi- og
félagsvisindadeildum Cardiff haskola.

WISERD er fjarmognud sameiginlega af stjornvéldum
i Wales (HEFCW) og Rannsoknarradi efnahags- og félagsmala
i Bretlandi (e. UK Economic and Social Research Council,
ESRC), med pad ad markmidi ad safna saman og byggja
4 nuverandi sérfreedipekkingu f megindlegum og eigindlegum
rannséknaradferdum og adferdafredi vid haskolana
i Aberystwyth, Bangor, Cardiff, Glamorgan og Swansea
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Hopur sem leiddur er af Institute of Work, Health (Stofnun
vinnu, heilbrigdis) og samtok Nottingham haskdla
(I- WHO).

Samstarfsadilar: itolsk launayfirvéld vinnuafls (INAIL),
TNO Work & Employment og Vinnuverndarstofnun
Finnlands (FIOH).

I-WHO er rannsoéknardeild framhaldsnema i hagnyrtri salfraedi
vid Nottingham haskdéla. Hun laetur sig varda framlag
hagnytrar salfraedi til vinnuverndar og lydheilsu og frambod
a heilbrigdispjonustu sem pvi tengist. Stofnunin hefur verid
tilnefnd sem samstarfsmidstod Alpjédaheilbrigdismalastofn
unarinnar i vinnuverndarmalum.

INAIL - Launayfirvéld vinnuafls & ltaliu - starfar medal annars
a0 feekkun vinnuslysa, vatryggingum vinnuafls og adlogun
férnarlamba vinnuslysa ad vinnumarkadinum & ny.

TNO Work & Employment er stofnun sem stundar
teknilegar- og stefnumatandi rannséknir og radgjof. Med
pvi ad feera visindalega pekkingu i framkvaemd stefnir TNO
ad pvi ad hamarka nyskdpunargetu haskoéla og stjérnvalda.
TNO er einnig samstarfsmidstod Alpjodaheilbrigdismalastof
nunarinnar i vinnuverndarmalum.

FIOH, Vinnuverndarstofnun Finnlands er rannséknar-
og fagstofnun a svidi vinnuverndarmala. Rannséknir
stofnunarinnar eru gerdar adgengilegar vinnustodum med
sérfraedipjonustu, pjalfun og dreifingu upplysinga.

Samantektinni var ritstyrt af William Cockburn, Xabier Irastorza
og Malgorzata Milczarek
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